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Presente.-
Asunto © Respuesta final al caso N° 108-2023-CTVC/CAJ.
Referencia : OFICIO N° 118-2023-CTVC/CAJAMARCA

CASO N° 108-2023-CTVC/CAJ
Distrito Encarfiada— Provincia Cajamarca

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, expresandole el cordial saludo a nombre del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS" y particularmente de la Unidad Territorial de
Cajamarca, en atencién a la alerta comunicada con Oficio N° 11 9-2023-CTVC/CAJAMARCA,
haciendo de su conocimiento las acciones desarrolladas por el Programa.

Sobre el particular, a continuacion se indican las medidas adoptadas por nuestra entidad en el
marco de la investigacién y seguimiento del caso alertado, acciones que se han efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la Unidad Territorial Cajamarca:
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Acciones desarrolladas:

Ante el caso alertado por el CTVC: Programa
Juntos ne brinda informacion sobre uso de
aplicativo Mi Juntos, se realizé las siguientes
El CTVC del distritc de Encafiada | acciones:

refiere  que PROGRAMA  NO | El programa Junlos ha creado el apticative de
ORIENTA A USUARIO/A EN EL USQ | consulta web y mévil "Mi Juntos™ para atender
DEL APLICATIVO MI JUNTOS. de manera adecuada y oportuna las
necesidades de informacién gue tienen fas
Durante entrevista. la usuaria Gladys | familias usuarias, especificamente sobre
Castro  Valdivia manifestd que | pagos de abono, estados y cumplimiento de
desconoce la informacion que brinda | corresponsabilidades

el aplicativo "Mi Juntos” que NO
recivid orientacion del programa | MI JUNTOS es un aplicativo de consulta,
sobre el uso del aplicativo "Mi Juntos” | tilizada como una de las estrategias para
’ prindar informacion individualizada sobre el
\ motivo de su abono y no abono, impoerte, lugar
y fecha de retirc de incentivo monetario, entre
otros datos.

Gladys
108-2023 Castro
CTVCICAL | Valdivia
DNE
43865445
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo o
Directo a los Mas Pobres, aplicande lo dispussto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién 5
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a Iravés de la
siguiente direccion web. https:/fsgd.juntos.gob.pelverificalinicio.de e ingresando el siguiente cadigo de
verificacion: NNKUXWR
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que se estria contraviniendo la RDE 000075-
2022-MIDIS/PNADP-DE: nc se ajusta a la
verdad, ya que de manera permanente el
personal del programa Juntos de la Unidad
Territorial Cajamarca a través de las diferentes
actividades de capacitaciéon viene realizando
charias informativas en temas de educacién
N financiera y uso de aplicative Mi Juntos.
Respecto al case de la sefiora Gladys Castro
Valdivia, La Coordinadora Técnica Zonal se
entrevistd telefonicamenie con dicha usuaria
quien indico que el Gestor en las reunicnes de
capacitacién les informa sobre diversos temas
entre ellos el uso del aplicativo Ml JUNTQOS,
sin embargo, no hace uso del misme ya gue
su teléfono celular es de botoncitos.
Ante los casos en las cuales las usuarias no
cuentan con celular que permita realizar la
descarga del aplicativo Ml JUNTOS se cuenta
con ofras estrategias que permite orientar a
los usuarios en temas de educacién financiera
a traves de las charlas informativas vy
| actividades de los diferentes procesos
operativos que realiza el Gestor en campo,
permitiendo que los usuarios acudan de
manera informada a los distintos canales de
atencién de la entidad pagadora para el retiro
del incentivo meonetario.

Conclusion:

De lo expuesio anteriormente, se le informa
gue el CASO N° 0108-2023-CTVC/CAJ es
INFUNDADO ya gque en entrevista de la
Cocrdinadora Técnica Zonal y usuaria indica
que si recibid charla por parte del geslor sobre
el uso del aplicativo Ml JUNTOS.

Asimismo, indicar gue de manera permanente
se viene sensibilizando a las usuarias para et
uso det aplicativo Mi Juntos, siendo este un
proceso de  aprendizaje  permanente,
voluntario y con predisposicién de cada
usuaria/usuario de utilizar dicho aplicativo para
obtener informacion de sus hogares.

En consecuencia, en concordancia con las disposiciones establecidas sobre la materia,
solicitamos que se actualice el estado de la alerta (Caso N° 0108-2023-CTVC/CAJ) a condicion
de RESUELTO en su portal web.

Sea propicia la oportunidad para expresarle mi especial consideracion,

Atentamente,
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