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OFICIO Nº 0074-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señora 
GRETTY VANESSA ZAVALA MENDEZ 
Coordinadora de la Unidad Territorial Callao 
Programa Nacional CUNA MÁS 
 
Presente. - 
 
Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto el siguiente CASO1, que remitimos 
a usted para su atención: 
 

• CASO N° 0108-2023-CTVC/LIC 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 
 
Atentamente, 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206    CASO    N° 0108-2023-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO:  12/06/2023 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES:  ORREGO HUAMAN RITTA JACQUELINE 3. NÚMERO-DNI:  40231566 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA- SEDE LIMA METROPOLITANA Y CALLAO 
5. CARGO:  

RESPONSABLE DE 

CAMPO 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  12/06/2023 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  COMAS 10. CCPP/DIRECCIÓN:  
AA. HH AÑO NUEVO MZ L8, LT 4, SEC. 

11  

11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  SERVICIO DE CUIDADO DIURNO 

12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  23913-LAS TRES ESTRELLITAS  

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  25 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  3 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional 
Cuna Mas, en el ámbito de la Unidad Territorial del Callao, realizó la veeduría presencial en el CIAI 
Las Tres Estrellitas a cargo del Comité de Gestión 11 de Julio, y se aplicó la ficha de vigilancia V-
125-2023-LIC-C, evidenciándose los siguientes puntos críticos:  

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NIÑO. Se observó que 
faltaban algunos documentos de inscripción de los niños: (1) Copia de DNI de Logan, 
Agurto, (2) Vacuna de 2 años de Edrick Trujillo, (3) Ficha CRED de Leonardo Ethan, (4) 
Tamizaje de hemoglobina de Leonardo Ethan y Milan Salcedo. Esto contraviene lo indicado 
en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE, numeral 4.2 Lineamientos que regulan los 
criterios de afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM y la RM-050-
2022-MIDIS en su artículo 2 indica el cumplimiento de la presentación de los documentos 
mínimos para la afiliación de usuarios. 
 

2. CIAI NO CUENTA CON PANEL INFORMATIVO. Se observó que la sala Caminantes y 
Gateadores tenía el Panel Informativo fura de la sala y en la Sala de Bebés gateadores el 
Panel informativo estaba vacío y en el piso (ver Anexo 01). Esto no estaría acorde a lo 
especificado por la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva “Prestación del Servicio 

de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, que en el numeral 5.1.5 
Organización del material para madres cuidadoras en las salas. Literal i) indica que el panel 
informativo debe ubicarse en un lugar visible para las Madres Cuidadoras y Madres Guías 
dentro de la sala conteniendo los documentos listados en el cuadro N° 04. 
 

3. MOCHILAS DE EMERGENCIA DE CIAI CON INSUMOS FALTANTES. Se observó las 
mochilas de emergencia no tenía tijeras, como parte del kit básico de primeros auxilios. Lo 
cual contraviene lo indicado en la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva 
“Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, cuyo 
numeral 4.3.5 Equipamiento, inciso d) menciona el ANEXO 14 que describe los artículos 
que contiene la mochila de emergencia para el servicio de cuidado diurno que contiene el 
kit básico primeros auxilios. 

 
 

 

 



 

 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del Servicio de 
Cuidado Diurno y en observancia a los lineamientos técnicos del Programa Nacional Cuna Más 
y el modelo de cogestión, se sugiere lo siguiente: 
 
• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 

solución de los puntos críticos alertados, a fin de garantizar el cumplimiento de los Principios 
y estándares ofrecidos por el Programa Cuna Mas. 

• Realizar mayor seguimiento y acompañamiento al Comité de Gestión y a los actores 
comunales, a fin de dar cumplimiento oportuno de los requisitos establecidos por el programa 
para el ingreso de los menores. 

• Orientar al Comité de gestión para la implementación del Panel informativo, así como la 
adquisición de todos los artículos necesarios para las mochilas de emergencia. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06)  

  
1. Copia Ficha de Veeduría N° V-0125-2023-LIC-C (05 folios)  
2. Anexo Fotográfico (01 folio) 



 



 



 



 



 





ANEXO 01: FOTOGRAFIAS DE LA VEEDURIA CIAI LAS ESTRELLITAS 
 

 
 

 


