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OFICIO N° 000074-2023-MIDIS/PNCM-UTCALL

SENOR

STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS

Responsable Regional Sede Lima Metropolitana y Callao.
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.
Presente. -

Asunto: Caso N° 0108-2023-CTVC/LIC
Referencia: OFICIO N° 0074-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de julio de 2023, la unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada como
CASO N° 0108-2023-CTVCI/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion “11 DE JULIO”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “11 DE JULIO” del SCD
reconocido mediante RDE N° 1148-2021-MIDIS/PNCM con la modificatoria RDE N°0739-2022-
MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito del Comas, provincia Lima de la Unidad Territorial
Callao. Este viene atendiendo de manera ininterrumpida a 72 nifios y nifias menores de 36 meses.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NINO.
Se observoé que faltaban algunos documentos de inscripcion de los nifios: (1) Copia
de DNI de Logan, Agurto, (2) Vacuna de 2 afios de Edrick Trujillo, (3) Ficha CRED
de Leonardo Ethan, (4) Tamizaje de hemoglobina de Leonardo Ethan y Milan
Salcedo. Esto contraviene lo indicado en la RDE-000379-2022-MIDIS/PNCM-DE,
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numeral 4.2 Lineamientos que regulan los criterios de afiliacion de las usuarias y los
usuarios a los servicios del PNCM y la RM-0502022-MIDIS en su articulo 2 indica
el cumplimiento de la presentacion de los documentos minimos para la afiliacion de
usuarios.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto a la situacion presentada, que fuera identificado como punto critico por la
representante del CTVC en el mes de junio (12/06/2023), es preciso sefalar que si
bien no se ubicé la documentacion, se tomaron medidas:

- Medida correctiva:
Se coordind con las Familias Usuarias para que completen y actualicen los
documentos en las “Carpetas de cada usuario”, tal es asi que ya se cuenta con:
1). “Copia de DNI” de Agurto Falcon Logan Maximilian (Cédigo: 6291928). (Ver
Anexo n° 01).
2). “WVacuna de 2 afios” de Trujillo Trujillo Edrick Alain (Cédigo: 6191173) (Ver
Anexo n° 02).
3). “Tarjeta CRED” de Paulino Bautista Leonardo Ethan Gael (Codigo: 6495158).
(Ver Anexo n° 03).
4). “Tamizaje de Hemoglobina” de Paulino Bautista Leonardo Ethan Gael
(Cdodigo: 6495158). (Ver Anexo n° 04).

Teniendo en cuenta lo estipulado en el RDE N°379-2022-MIDIS/PNCM-DE,
vigente al momento de ingreso del usuario, se cumplié con que la AT, teniendo
el codigo generado, dentro de los treinta (30) primeros dias calendario de
iniciada la atencién al nuevo usuario, vino solicitando la evaluacién del CRED,
inmunizaciones y dosaje de hemoglobina realizada de acuerdo con la normativa
de salud, esto con el fin de registrar la informacion en sub médulo de cuidado
de la salud del Sistema Integrado. Cabe precisar que el usuario Fabian Salcedo
Milan Jahziel (Cédigo: 6495154) inici6 atencién presencial en mayo 2023
haciendo su retiro voluntario el mismo mes. Durante su permanencia (3 dias),
familia usuaria no realizé la entrega del resultado del dosaje de Hemoglobina en
fisico para su registro e incorporacion en la “carpeta de documentos de nifias y
ninos” segun lo indicado en la RDE N°000338-2023-MIDIS/PNCM con la
Directiva “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” Version N° 01

- Medida Preventiva:
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Se fortalece al AT la importancia del cumplimiento de los Lineamientos que
regulan los criterios de afiliacion de las usuarias y los usuarios a los servicios
del PNCM, lo cual consta en un acta (Ver Anexo N° 05).

2. CIAI NO CUENTA CON PANEL INFORMATIVO.

Se observé que la sala Caminantes y Gateadores tenia el Panel Informativo fura de
la sala 'y en la Sala de Bebés gateadores el Panel informativo estaba vacio y en el
piso (ver Anexo 01). Esto no estaria acorde a lo especificado por la RDE-000056-
2022-MIDIS/PNCM-DE Directiva “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, que en el numeral 5.1.5 Organizacion del material
para madres cuidadoras en las salas. Literal i) indica que el panel informativo debe
ubicarse en un lugar visible para las Madres Cuidadoras y Madres Guias dentro de
la sala conteniendo los documentos listados en el cuadro N° 04.

- Medida Correctiva:
Se Implementaron los Paneles Informativos (02) en el CIAI Las Tres Estrellitas,
uno por sala. Esto en cumplimiento a lo establecido por la "Directiva Prestacion
del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna M&s" vigente con
la RDE N°338-2023-PNCM/MIDIS-DE, incluyendo con la documentacion
sefialada con apoyo de los actores comunales y junta directiva. (Ver Anexo N°
06).

- Medida Preventiva:
Se refuerza en las Madres Cuidadoras la documentacién con la que debe de
permanecer en el Panel Informativo, lo cual consta en acta. (Ver Anexo N°05).

3. MOCHILAS DE EMERGENCIA DE CIAI CON INSUMOS FALTANTES.

Se observé las mochilas de emergencia no tenia tijeras, como parte del kit basico
de primeros auxilios. Lo cual contraviene lo indicado en la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE Directiva “Prestaciéon del Servicio de Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas”, cuyo numeral 4.3.5 Equipamiento, inciso d)
menciona el ANEXO 14 que describe los articulos que contiene la mochila de
emergencia para el servicio de cuidado diurno que contiene el kit basico primeros
auxilios.

- Medida Correctiva:
El CG ha gestionado la adquisicién de la tijera faltante para lo cual se adjunta
registro fotografico (Ver anexo n° 07).

- Medida Preventiva:
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Se refuerza en el Comité de Gestion la importancia de mantener los insumos y
materiales de las Mochilas de Emergencia completa y vigente, lo cual consta en
acta (Ver Anexo N° 05).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
la Unidad Territorial Callao, del CASO N° 0108-2023-CTVC/LIC, se precisa:

v' Los puntos criticos 01,02 y 03 se consideran FUNDADOS, por lo que se procedi6 a

levantar las observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

GRETTY VANESSA ZAVALA MENDEZ

COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL CALLAO
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

Anexo N°1: Copia de DNI (Agurto Falcon Logan Maximilian)

Anexo N°2: Vacuna de 2 afios (Truijillo Trujillo Edrick Alain)

Anexo N°3: Tarjeta CRED (Paulino Bautista Leonardo Ethan Gael)

Anexo N°4: Tamizaje de Hemoglobina (Paulino Bautista Leonardo Ethan Gael)
Anexo N°5: Acta de la reunion de fortalecimiento.

Anexo N°6: Paneles Informativos implementados

Anexo N°7: Tijera Acero inoxidable punta roma 14 cm implementada
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 03 de julio de 2023

OFICIO N° 0074-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefiora

GRETTY VANESSA ZAVALA MENDEZ
Coordinadora de la Unidad Territorial Callao
Programa Nacional CUNA MAS

Presente. -
Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto el siguiente CASO?, que remitimos
a usted para su atencion:

e CASO N° 0108-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

2] Mmuﬁ’}l“

Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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Anexo N°2: Vacuna de 2 afos” de Trujillo Trujillo Edrick Alain (Cédigo:
6191173)

s -
entavelents: _______ (DP

e




’ CONTROL DE ATENCION o ‘
! Ps
‘.( i‘ﬁt ii __v_Q a Q_, i
Feczy gy 2 g
'x XG4 d O
AC|285 i
Ol ol |
:ﬁ 2 e rxng : Q
tj(b : 8 ¥ _8
f”\( >/ n, I el P Q.M
e SemE
: 101 ‘
i i 8 8 (ifuj a
D 3 @ o) Zlifhu
[ 23 (8] (@] Voah
\! ot ~ 112l i 1 3 _]
: G M a
- Q
f O s 'O
0 Q
-
S B
Q [6) s
[e) [¢) WL
o) 0 o]
Hplm 9424 - Bueno @ Malo @
: CION DE MICRONUTRIENTES
Jeam ==
& a0 (4m S L 1t
2 e —




Anexo N°3: Tarjeta CRED” de Paulino Bautista Leonardo Ethan Gael

(Cdédigo: 6495158).

Fecha de Nacimients: 77 /05 / 22

Apeliidos y Nombres del Nifio: 10 witi nuc

Heonard o

Nombre de la Madre: £ | \2nzevit

€ than
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ks sl
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Establecimiento:
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!—FE NifiO ES UN
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> GESTO DE AMOR

FOLIO:

Tuberculosis (BCG): (Recién Nacido) 05 /05/ 27

VACUNACION (Anotaf fechas)......

DNE: y2556195
Teléfono: Y5603 2
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Anexo N°4: Tamizaje de Hemoglobina” de Paulino Bautista Leonardo Ethan
Gael (Cédigo: 6495158)

| 3‘;:3 Ministerio | Direcclén de Redes Integradas
~= de Salud de Salud Lima Norte

SERVICIO DE LABORATORIOileICO

PACIENTE: %ouvkg S tSQ %M ’2)

Ne HC.: / \ o
C FECHA! F ST
MEDICO: EDAD:

RUTINA EMERGENCIA CONTROL

1. AGLUTINACIONES:
TIFICO"O" o fy-

\ TIFICO "H”
| PARATIFICO“A

PARATIFICO “B"
BRUCELLAS .
ROSA DE BENGALA

2. PROTEINA C. REACTIVA: .

3. FACTOR REUMATOIDEO: oo
4. RPR CUANTITATIVO:.-
5. RPR CUALITATIVO ...
6. PRUEBA RAPIDA

0. PRUEBA RAPIDA DE SUB UNIDAD (HCG)(-.

DIA MES ANO
FECHA: | W ﬁl




Anexo N°5

o T e e
ACTA DE REUNION pagina %a%

TEMA Fortalecimiento sobre puntos criticos encontrados en la visita CTVC: CG 11 de Julio
FECHA 12 de julio del 2023 - 05:00pm a 07:00pm
Via Zoom:
Tema: Visita CTVC - CG 11 de Julio
Hora: 12 jul 2023 05:00 p. m. Lima
Unirse a la reunién Zoom
LUGAR . ? =QkozTnRzdTANREVaYk| XlyQT!
1D de reunién: 848 0618 6490
Cédigo de acceso: 671506
PRESIDE  Roclo Estela Cruz - Especialista Integral/UT Callao
Participantes:
N°® NOMBRES Y APELLIDOS CARGO / UNIDAD FIRMA
1 | Rocio Lizbeth Estela Cruz Especialista integral/UT Facilitadora
Callao
Acompaiiante Técnica/UT "
2 | AnaPaulina Ramos Melgar Callao-CG 11 de Julio Asistente
Apoyo Administrativo/CG
3 | Sandra Elizabeth Quispe Cornejo 11 de Julio Asistente
4 | Yanina Lizbeth Prudencio Uribe ﬁ::: deFarnilie/cG 1L e Asistente
5 | Leslye Concepcion Yco Gonzales jh:lai:re Cuidadora/CG 11 de Asistente
6 | Jully Janeth Panduro Rodriguez Madre Gufa/CG 11 de Julio Asistente
7 | Katia Fiorela Diaz Mosquera Madre Guia/CG 11 de Julio Asistente
8 | Tifany Judhy Serpa Mendoza Madre Guia/CG 11 de Julio Asistente
9 | RubiDiaz Mosquera Madre Gufa/CG 11 de Julio Asistente
10 | Gabriela Katy Uman Aguirre Madre Guia/CG 11 de Julio Asistente
11 | Elyza Maryana Torres Sanchez Madre Guia/CG 11 de Julio Asistente
Delsi Jaqueline Fuertes Guzman Madre Guia/CG 11 de Julio Asistente
13 | Sonia Julissa Chanco Fuertes Madre Guia/CG 11 de Julio Asistente




ACTA DE REUNION =

Pagina 2de s

14 | Lilia Urbano Oscco Presidente/CG 11 de Julio Asistente

15 | Isabel Casmira Espinoza Chirinos Vocal 2/CG 11 de Julio Asistente

Agenda:

- Fortalecimiento en la importancia del cumplimiento de los Lineamientos de Afiliacion de los
usuarios, dirigido a Acompafante Técnica y CG.
Fortalecimiento sobre la documentacién del Panel Informativo, dirigido al CG.
Fortalecimiento de importancia de mantener los insumos y materiales de las Mochilas de

Emergencia completa y vigente.
Acuerdos:
FECHA
ACCIONES RESPONSABLE PROPUESTA
Garantizar los usuarios del CG cuenten con la “Carpeta
P 0s de nifias y nifios”. Acompafiante Técnica 17/07/2023
ple Paneles Infi segun Directiy Junta Directiva, Actores
Vigente. Comunales y AT 17/07/2023
Garantizar Mochilas de Emergencias cuenten con Junta Directiva, Actores 17/07/2023
insumos y materiales vigentes y segun Directiva vig C les y AT
Observaciones:

Directivas vigentes al momento de la visita CTVC/R 6n de Fortaleci

-RDE N°338-2023-MIDIS/PNCM. Directiva “PRESTACION DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS” Version N2 01

- RDE N°0379-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “AFILIACION Y EGRESO DE LAS USUARIAS Y LOS USUARIOS A LOS
SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”

Préxima Reunién:

Segun necesidad
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Anexo N°6: Paneles Informativos

OO HUAWEI NOVQA 10 Pro
ULTRA VISION CAMERA

DO ¢HYAWET nova 10 pr;X/

BETRA VISION CAMERA

OO HUAWEI nova 10 Pro
ULTRA VISION CAMERA




