COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL PUNO
"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la unidad, la pazy el desarrollo”

Puno, 11 de agosto de 2023

OFICIO N° 0097-2023-CTVC/PUNO

Sefiora

Janneth Capacoila Grimaldos

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria, PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS!:

- CASO N° 0108-2023-CTVC/PUN

- CASO N° 0109-2023-CTVC/PUN

- CASO N° 0110-2023-CTVC/PUN

- CASO N° 0111-2023-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente,
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Maribel Vanesa Espillico Chagua
Responsable de Campo
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L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Puno N° 124. Interior s/n. Piso 2. Puno. Of. De la MCLCP
Teléfono: Celular: 942160434
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / puno.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434

Teléfono Nacional; 945095602 CASO N 0108-2023-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 20/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DIAZ APAZA GREGORIO 3. NUMERO-DNI: 02140420
) . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/06/2023

7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: LAMPA

9. DISTRITO: LAMPA 10. CCPP/DIReccION: | JR.JOSE MIGUEL DE LOS RIOS N° 284
12. ; DONDE SE APLICO

1. PROCESO OBJETODE | gppy/i310 DE PAGADURIA LA FICHA DE VIGILANCIAI | LAMPA-0724

VIGILANCIA/VEEDURIA .
ATENCION?

13. CANTIDAD DE 150 14. CANTIDAD DE 3

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de la campafa de vigilancia al servicio de entrega de subvenciones econdémicas del
Programa Pension 65, modalidad agencia bancaria en el punto de pago Lampa, se evidenci6 los
siguientes puntos criticos:

1. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/

DESAFILIADOS. En la vigilancia realizada el 20/06/2023, correspondiente al periodo IlI
2023 (mayo-junio) en la agencia del Banco de la Nacién de Lampa se observé que en el
punto de pago y la Municipalidad no se encontré publicado el padron de usuarios
suspendidos/desafiliados.

NO SE BRINDA SEGURIDAD A LOS USUARIOS DURANTE EL DIA DE PAGO. Durante
la vigilancia se observo que en el punto de pago no habia presencia de policias, militares,
ni serenos para resguardar la seguridad de los usuarios.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A)
DEL SOL Y/O LLUVIA. Asi mismo se observo que al exterior de la agencia bancaria
donde habitualmente se realiza la cola de espera, no se implementd con sillas, toldos o
carpas que faciliten el descanso y proteccion de inclemencias del clima para los usuarios
del programa. Los adultos mayores que hacian su cola, por el cansancio se sentaron en la
vereda y otros se mantenian en pie durante el desarrollo del cobro.

| IV. SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES:

El programa Pension 65 debe fortalecer las estrategias de articulacion con el gobierno
local para que provean de facilidades logisticas en el punto de pago, con la finalidad de
proteger la salud y mejorar el bienestar del adulto mayor para que el tiempo de espera
durante el operativo de pago sea el mas confortable y comodo para los usuarios/as.

Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000103-2023-PENSION65-DE, DIRECTIVA DE GESTION DE LA
ENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA, en el numeral 4.17.Gobierno Local: Se
encarga de brindar informacién sobre los requisitos para acceder al Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65” (...) Asimismo, se encarga de publicar y difundir la
Relacién Bimestral de Usuarios, la Relacién Bimestral de Suspendidos y Desafiliados en
sus locales.




e El programa debe coordinar mediante los operadores de campo con el gobierno local, afin
de que se pueda garantizar la presencia de policias, militares y/o serenos en el punto de
pago del Banco de la Nacion para resguardar la seguridad de los usuarios.

Verificar el caso alertado y concluido su procedimiento nos comunique las acciones
correctivas implementadas destinadas a la solucion del hecho.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Ficha de Vigilancia: V-242-2023-PUN-P (04 folios)

 Maribel Vanesa Espillico Chagua®,
Responsable de Campo :
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