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Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Tarapoto

Presente

Asunto . RESPUESTA AL OFICIO N° 067-2023-CTVC/SAN MARTIN
CASO N° 108-2023-CTVC/SAN

Referencia

Expediente N° INFORME N°00012-2023-MIDIS/PNADP-KDRR-UTSM
INFORME N°00056-2023-MIDIS/PNADP-FAS-UTSM

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo A los Mas Pobres-JUNTOS, en particular de la Unidad
Territorial San Martin y en atencién al asunto, poner en su conocimiento las acciones que ha
desarrollado el Programa para la atencion del caso de Alerta N° 108-2023-CTVC/SAN.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi como
la investigacién y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinacién con el
personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacion.

CASO USUARIA ACCIONES DESARROLLADAS Y
N N (CCTV) RESUMEN DEL CASO CONCLUSION

1 | CASO RAMIREZ El CTVC refiere que usuaria | Acciones Desarroll :
N° 108- | MURRIETA | manifiesta no haber recibido

2023- ALISON N° | ningin tipo de orientacion, | Ante el caso alertado por suspension de
CTVC/S | 75234876 capacitacion de parte el | abono, el programa realizé las siguientes
AN Cédigo  de programa sobre el uso del | acciones:

Hogar: aplicativo MI JUNTOS.

11758 Con fecha 05 de setiembre del 2023, el gestor

del distrito de Shanao, procedi6 a realizar la
visita domiciliaria del hogar de usuaria
RAMIREZ MURRIETA ALISON con DNI N°
75234876, y consultando sobre el tema,
usuaria manifiesta no conocer nada sobre la
CTVC, después de indagar sobre el uso del
aplicativo Ml JUNTOS, la usuaria indica que
no usa el aplicativo, porque cuenta con un
celular simple; sin embargo si conoce su
funcionamiento; por motivo que le queda
cerca a los agentes bancarios y conoce otros
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medios que le permiten saber la fecha de los
operativos de pagos que es muy diferente a
no conocer el funcionamiento del aplicativo
como indica la CTVC.

Ademés el gestor local realizd la
sensibilizacién al hogar sobre el uso del
aplicativo Ml JUNTOS.

Conclusién:

De lo expuesto anteriormente, se le informa
que el CASO N° 108-2023-CTVC/SAN es
INFUNDADO pues, el hogar manifiesta no
usa el aplicativo Ml JUNTOS, que es muy
diferente a no saber el uso.

Cabe sefialar, que el andlisis de los casos alertados han sido realizados de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencion, establecidos por el Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado (RESUELTO) del CASO N° 108-2022-CTVC/SAN en
su portal Web, que refleje la atencion y respuesta brindada por el programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente,

Adjunta:

Anexo 1. INFORME N°00012-2023-MIDIS/PNADP-KDRR-UTSM
Anexo 2. INFORME N°00056-2023-MIDIS/PNADP-FAS-UTSM.

Atentamente,

Firmado por

WALTER MONTENEGRO LEON

Cargo, del titular del érgano o unidad organica remitente
Nombre de la Unidad de organica

cc:
(WML/mrd)
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Tarapoto, 8 de setiembre del 2023

“Afo de launidad, la paz y el desarrollo"

INFORME N° 00056-2023-MIDIS/PNADP-DNS-UTSM

A : WALTER MONTENEGRO LEON

Jefe de Unidad Territorial - San Martin
Asunto : RESPUESTA SOBRE EL CASO DE LA CTVC
Referencia CASO N°108-2023-CTVC/SAN

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo, al
mismo tiempo respuesta al Reclamo realizado por la usuaria mediante la CTVC
correspondiente al PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A EN EL USO
APLICATIVO MI JUNTOS de la usuaria Sra. ALISON RAMIREZ MURRIETA
identificada con nimero de DNI: 75234876.

.  ANTECEDENTES:

e Con fecha 1 de setiembre del 2023, la técnica de Orientacion y Atencion al
Usuario de la UT, pone en conocimiento a mi persona como Asistente Técnico
encargada del Distrito de Shanao por medio del correo el caso N° 108-2023-
CTVC/SAN presentado por COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA.

e Con fecha 3 de setiembre del 2023, el caso se derivé al gestor local encargado
del distrito para que lo revise y atienda.

e Con fecha 8 de setiembre se recibe el informe de atencion por parte del Gestor
local.

II.  ANALISIS:

e De acuerdo al caso N° 108-2023-CTVC/SAN presentado por COMITE DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA, indican que la Sra. ALISON
RAMIREZ MURRIETA identificada con nimero de DNI: 75234876, usuaria del
programa Juntos no ha sido orientada respecto al uso del aplicativo Ml
JUNTOS, sin embargo la usuaria tiene conocimiento sobre el uso del
aplicativo.

e La gestora local encargada del distrito el 5 de setiembre nuevamente
sensibilizé al hogar de la usuaria la Sra. ALISON RAMIREZ MURRIETA, sobre
el uso y manejo del aplicativo Ml JUNTOS.

{11! Siempre
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e De acuerdo al caso N° 108-2023-CTVC/SAN presentado por COMITE DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA, la Sra. ALISON RAMIREZ
MURRIETA identificada con nimero de DNI: 75234876; segun el informe
presentado por la gestora local encargada del distrito se pudo evidenciar que la
usuaria si tiene conocimiento del uso y manejo del aplicativo Ml JUNTOS.

e Se realizé nuevamente la sensibilizacion el hogar de la usuaria la Sra. ALISON
RAMIREZ MURRIETA sobre el uso y manejo del Aplicativo Ml JUNTOS.

IV. RECOMENDACIONES:

e Se recomienda al equipo de la CTVC coordinar con el equipo del programa
JUNTOS sobre las alertas generadas y/o fortalecer sobre los procedimientos

que ejecuta el Programa.

Adjunto informe del gestor Local.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

J,.at-h:‘?
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INFORME N* 00012-2023-MIDIS/PNADP-KDRR-UTSM

A - DIANA NUNEZ SANTISTEBAN
ASUNTO - RESPUESTA SOBRE CASO CTVC
REF. ; CASQ N°108-2023-CTVC SAN
FECHA : 0% DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Es grate dirigirme a usted y saludarle cordialmente, para informaris lo siguiente;

L. ANTECEDENTES:

Con fecha 03 de septiembre del 2023, me remiten un caso del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, indicando lo siguiente:
PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIOMA EN EL USO DEL APLICATIVG MI
JUNTOS. La usuaria Alison Ramirez Murrieta identificada con niGmero de DNE
75234876 manifiesta no haber recibido ningdn tipo de orientacion, capacitacion de
parte del programa sobre el use del aplicative Mi Juntos.
Aplicative “MI JUNTOS"

El 12 de satiembre de 2019, el Programa JUNTOS lanzd un aplicativo que tiene
como objetive brindar & las familias usuarias informaciédn oportuna sobre el
incentive monetaric que reciben por &l cumplimientoe de correspensabilidades tanto
en salud como en educacion, A treves de este aplicative permitira que las madres
usuarias pusdan saber si han recibido el abono que entrega el Programa, o en su
defecto, conocer las razones por las que no serdn abonadas. Esta hemamients
tecnoldgica, ademas, fue desarrollada para funcionar desde distintas plataformas:
computadoras personales, laptops, tablets v teléfonos inteligentes.

18 AMALISIS:

Para brindar una respuesta clara y precisa respuesta sobre el caso, con fecha
05 de septiembre del 2023 y teniendo visitas domiciliarias programadas en el
Distrito de Shanap, se ha procadido a realizar una visita personal a la usuaria
mative de la alerta por parte de la CTVC,
Bajo este contexta mi persona como gestora local del programa Juntos encargada
del distrito de Shanao desde entonces ha realizado capacitacidn a cada una de las
usuarias sobre el aplicative Ml JUNTOS, ya sea en reuniones grupales o
personalizadas en cada hogar.
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1* Con fecha 5 de setiembre se realizd |a visita al hogar de la Usuaria Alisen
Ramiraz Murrista identificada con ndmero de DNI: 75234876, v consultando sobre
el tema, la usuaria manifiesta en primer lugar no conocer nada sebre la CTVC,
después al indagar sobre &l uso del Aplicativo MI JUNTOS, la usuaria indicd que,
no usa el Aplicativo *M| JUNTOS". Sin embargno, conoce su funcionamiento, por
motive que le queda cerca los agentes bancarios y conoce otros medios que le
permite saber |a fecha del operativo de pago, las alertas de la CTVC no coinciden
con las respuestas que la usuaria brindo, y es muy diferente a no conocar el
funcienamiento del aplicative como indica la CTVC,

2% Al momento de la visita domiciliaria se realizé la sensibilizacién al hogar sobre &l
uzo del aplicativo MI JUNTOS.

. CONCLUSIONES:

= La usuaria la sra. Alison Ramirez Murricta identificada con nimero da
DNI; 75234876 motivo de la alerta manifiesta que elia no usa el aplicativo
M| JUNTOS, debido al tipo de equipo gue usa {(celular simple), pero que
ha participado en cada uno de las capacitaciones que sa ha brindado ya
sed en grupo o individugimente, que es muy diferante a no saber su Uso.

« Al momento de la visita demiciliaria se realizd la sensibilzacion al hogar
de la usuaria sobre el uso del aplicativo Ml JUNTOS.

V. RECOMENDACIONES:

» Ze recomienda 8 los representanies de la CTVC capacitar a sus
Comités de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para evitar
tergiversar las declaraciones de las usarias, ya que [gjos de apoyar en
el avance del cumplimiento de los objetivos de cada programa soclal o
de velar en la fransparencia de la implementacion de los programas
sociales se estd generando distraccion de tiempo en realizar visitas

para realizar las aclaraciones comespondientes de cada caso.

A

lllr i
KAREM DELINA RAMIREZ RAMIREZ
Gestora Local dal Distrito de Shanao
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ANEXOS

RETROALIMENTACION DEL USO DEL APLICATIVO “MI JUNTOS” AL HOGAR DE LA USARIA:
Alison Ramirez Murrieta




