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Señor: 
MORI REAP MARCO ANTONIO 
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana  
Condorcanqui. - 
 
Asunto                      : Acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N°011-2021-CTVC-

CON, suscitada en la I.E N° 16201, código modular 0259028, situada en el 
distrito de Aramango, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas 
 

Referencia      : a) INFORME N° D000025-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC 14ABR2021) 
   b) OFICIO N° 004-2021-CTVC/CONDORCANQUI 
  
Tengo a bien dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica 
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
emite el CASO N°011-2021-CTVC/CON. 
 
Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la 

Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de 

forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E N° 16201, código modular 

0259028, situada en el distrito de Aramango, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas. 

Sin otro particular, me suscribió de usted. 

 
Atentamente, 
 
 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001628-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (12ABR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 13 de abril de 2021  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted con relación al documento de la referencia, a fin de informar sobre 
las acciones realizadas para la atención del caso de alerta suscitada en la .E N° 16201, Código 
Modular 0259028 situada en el distrito de Aramango, provincia de Bagua, departamento de Amazonas 

CASO N°011-2021-CTVC-CON 
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia OFICIO N° 004-2021-CTVC-CON, 

la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la  IE N° 16201, Código Modular 0259028 
situada en el distrito de Aramango, Provincia de Bagua, departamento de Amazonas. 
 

1.2. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante correo electrónico y /o SGD, tomo conocimiento que según el 
documento OFICIO N°004-2021-CTVC-CON, la representante del sistema de veeduría a la UT Amazonas, 
Sra.  Reyda Z Villanera Espinoza, hace de conocimiento respecto al CASO N° 004-2021-CTVC/CON, 
suscitado con fecha 24 de marzo del 2021 en la IE N° 16201, Código Modular 0259028  situada en el 
distrito de Aramango, Provincia de Bagua, departamento de Amazonas., reportando 01 punto críticos. 

 
         CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA I.E N° 16201, CODIGO MODULAR 0256057 
  

N° DE 
PUNTO 

CRITICO 
DETALLE DEL PUNTO CRITICO 

¿SE EVIDENCIA 
INCUMPLIMIENTO? 

DETALLE DE LA ALERTA 
RESPECTO AL PUNTO 

CRITICO 

A. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 

01 
¿El CAE ha iniciado/continuado el 
proceso de distribución de alimentos 
para alumnos matriculados? 

SI 

Una madre de familia alerto  
que la distribución de 
alimentos se realizará el día 
24/03/2021 y no el primer día 
de clases que fue 15/03/2021. 

 
Es en ese sentido que con fecha 24 de marzo de 2021 se da inicio al proceso de atención de la alerta por 
parte del MGL asignado al caso N° 011-2021-CTVC-CON. Procediéndose según normativa siguiente.  

 

 
 

INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCIÓN DE LA 
ALERTA CASO N°011-2021-CTVC-CON, SUSCITADA EN LA I.E N° 16201, 
CÓDIGO MODULAR 0259028, SITUADA EN EL DISTRITO DE ARAMANGO, 
PROVINCIA DE BAGUA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS 
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II. BASE NORMATIVA 

 
2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba 

el Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la 
prestación del servicio alimentario del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali 
Warma PRT-049-PNAEQW-USME. 
 

2.2. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas 
y Programas No Escolarizados Públicos de la Educación Básica.  

 
2.3. PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio 

Alimentario en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

2.4. PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación del 
servicio alimentario del PNAEQW. 
 

2.5. PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores 
vinculados a la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma. 

 
2.6. PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del Comité. 

 
2.7. PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
 

 

 
III. OBJETO 

 
 

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atención de la alerta al caso N° 011-2021-CTVC-CON, 
suscitado con fecha 24 de marzo del 2021 en la IE N° 16201, Código Modular 0259028  situada en el 
distrito de Aramango, Provincia de Bagua, departamento de Amazonas. 
 

IV. ANÁLISIS  
 
Habiéndose  asignado para atender el CASO, a la Monitora de Gestión Local, Ruiz Távara Miluska, y 

habiendo Tomado conocimiento de la alerta del caso N° 011-2021-CTVC/CON, realizó las acciones según 

protocolo informando al respecto lo siguiente:    

 

Con fecha 01 de Abril del 2021 me comunique vía celular Sr. Cesar Carhuajulca Arbildo, Director y 

Presidente del CAE de la I.E ° 16201, Código Modular 0259028 situada en el distrito de Aramango, Provincia 

de Bagua, departamento de Amazonas; a fin de realizar las acciones establecidas según Protocolo para la 

veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del servicio alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. Ejecutando las 

acciones según detalle del cuadro siguiente respecto a cada Punto crítico alertado:  
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO 

 
N° 

Punto 
Crítico 

 
 

Detalle de punto crítico 
alertado 

 
Acciones previas a la 

prestación del servicio 
alimentario 2021 

 
 

Evidencia 

 
Acción inmediata 

realizada después de 
suscitada la alerta 

 

 
 

Evidencias 

 
Acciones realizadas fin de 

mitigar el riesgo a efectos que la 
alerta no se vuelva a suscitar: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
01 

 
 
 
 
 
 
El CAE no ha 
iniciado/continuado el 
proceso de distribución de 
alimentos para alumnos 
Matriculados. 

 
 
El MGL brindo la 
Asistencia técnica remota 
al presidente del CAE:  
Sr.  CESAR 
CARHUAJULCA 
ARBILDO, vía Zoom, 
mediante el cual se hizo 
énfasis  
en el cumplimiento 
del Protocolo para la 
Gestión del Servicio 
Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma 
aprobado por la RDE N° 
D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW-DE 

 
 
 
 
 
Captura de pantalla de 
la participación en la 
capacitación vía Zoom 
11/03/2021 
(Anexo N° 03) al 
presidente del CAE 
CESAR 
CARHUAJULCA 
ARBILDO 
 
Fotografía N°01 , 02 y 
03 

 
 
 
En cumplimiento de la 
normativa vigente en situación 
de Pandemia, Con fecha 17 
de marzo del 2021, la MGL 
brindo la Asistencia técnica 
remota de reforzamiento a los 
miembros del CAE que 
participarán en la gestión 
del servicio alimentario, 
sobre el cumplimiento del 
Protocolo para la Gestión del 
Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado 
por la RDE N° D000143-2020- 
MIDIS/PNAEQW-DE. Donde 
se asumieron compromisos.  

 
 
ANEXO N° 01: Captura de 
pantalla de la asistencia técnica 
realizada el 17 de Marzo vía 
plataforma ZOOM donde se 
asumieron los acuerdos y 
compromisos virtuales motivo de 
la Pandemia.  
ANEXO N° 02: Lista de asistencia 
de la capacitación realizada por 
parte de Monitor a cargo.  
 
Acta de acuerdos para la 
distribución de los alimentos. (La 
presidenta del CAE informa a sus 
integrantes motivo de retazo en la 
distribución de productos 
PNAEQW, tomando acuerdos 
para la distribución de los 
mismos.)  
Declaración jurada del CAE. 
Precisando que recibió la 
asistencia técnica.  

 
 
El CAE asumió el compromiso de 
que en lo sucesivo la Distribución de 
alimentos en la IE para consumo en 
el hogar se realizara previo a la 
fecha de inicio del periodo de 
atención.  
 
La MGL coordino con los miembros 
del CAE para realizar la supervisión 
presencial durante la distribución de 
alimentos a usuarios en la segunda 
entrega que se llevara a cabo en el 
mes de abril del presente año y 
brindar Asistencia técnica de 
reforzamiento para el cumplimiento 
del Protocolo para la Gestión del 
Servicio Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma aprobado por la RDE 
N° D000143-2020-  
MIDIS/PNAEQWDE. 
 
Se informa a la Unidad Territorial de 
las acciones y el resultado de las 
mismas. 
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V. CONCLUSIONES 
 

5.1. El Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que 
todo el proceso de distribución de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantía, así mismo se 
han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la 
correcta prestación del servicio alimentario.  
 

5.2. El Monitor de Gestión Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes del comité 
de alimentación Escolar respecto a la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma.  Así también mediante anexo N° 02 Acta de acuerdos el CAE dio a 
conocer que no se realizará la distribución de los alimentos motivo de que los estudiantes aún se 
encuentran matriculándose y ratificando matricula dando a conocer a la vez otros motivos que coadyuvaron 
al retraso en la distribución de los productos a los usuarios. 

 
5.3. La alerta del CASO N° 011-2021-CTVC/CON presentada mediante OFICIO N° 004-2021-

CTVC/AMAZONAS CON para el punto crítico 1 es FUNDADA. y en consecuencia se tomaron acciones 
inmediatas para su atención mediante la asistencia técnica y ejecución de acuerdos y compromisos para 
el levantamiento de observaciones, debiéndose monitorear las acciones de seguimiento y verificación de 
levantamiento de observaciones en la institución educativa, respecto al tema motivo de observación. 
 

5.4. El CAE asumió el compromiso de que en lo sucesivo la Distribución de alimentos en la IE para consumo 
en el hogar se realizará previo a la fecha de inicio del periodo de atención; así como se dará estricto 
cumplimiento del Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000143-2020- MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
5.5. El PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atención a las alertas recibidas por parte de la CTVC, 

viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través 
de los MGL, así como se están programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos 
alertados, así como Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud, 
educación y el PNAEQW.Sin embargo motivo de Pandemia Covid 19, la DRE en la Región Amazonas ante 
los contagios emitió un pronunciamiento el cual limita al PNAEQW exigir al CAE el cumplimiento de la 
normativa vigente. ANEXO N° 04  (OFICIO TÚLTIPLE N°OO69 -202I-G.R AMAZONAS/DREA-DGP. Es 
así que dando prioridad al derecho a la salud y a la alimentación estamos coordinando con los CAEs a fin 
de que se continúe con el servicio alimentario maximizando los protocolos de prevención al contagio.  

 
 

VI. RECOMENDACIONES   
 

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar 
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin 
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente 
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educación.  
 

6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en cuenta 
que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos viviendo el CAE 
hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos. 

 
6.3. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 

VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la información realice la presentación o 
acreditación como tal, ante la autoridad de la I.E y/o ante los miembros del CAE y dé a conocer las funciones 
a realizar de acuerdo al cargo que desempeña y conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido 
respectivo y evalúen cada punto a evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga 
conocimiento de los puntos críticos no cumplidos durante dicha evaluación correspondiente a la prestación 
del Servicio Alimentario en la I.E 

 
Es todo cuanto informo para conocimiento y fines  
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ANEXOS 
ACCIONES ANTE LA ALERTA  

 

 

Fotografía N° 05: Capacitación a miembros del CAE vía MEET realizada 17/03/2021 
 

 
 
 
Fotografía N° 06 Capacitación a miembros del CAE vía MEET realizada 17/03/2021 
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Marca temporal NOMBRES Y APELLIDOS DNI 
CARGO EN EL 
CAE NOMBRE II.EE 

CODIGO 
MODULAR. 

3/17/2021 15:04:42 Camilo Ugaz Izquierdo 33586810 Presidente 17295 0768010 

3/17/2021 15:04:46 JUAN CARLOS OBANDO CORREA 40799149 PRESIDENTE 17177 0544791 

3/17/2021 15:04:44 Jose Fernandez Vasquez 41612982 Presidente 17766 1104447 

3/17/2021 15:04:53 Diana Elizabeth Olivos Julca 43917397 Presidenta 282 2546209 

3/17/2021 15:05:30 Ana Ingrid Arbildo Perales 33578253 Presidenta 
I.E.Nro  17 192 
Pomabamba. 0837849 

3/17/2021 15:05:40 Elizabeth Vera Delgado 27684790 Presidenta 17187 0676635 

3/17/2021 15:08:44 CHAVEZ BURGA, CARMEN ROSA 33567768 presidenta 
I.E.I. N° 214 - 
ARAMANGO 0585661 

3/17/2021 15:12:23 
FLOR ANGELICA CERNA SANTA 
CRUZ 47716434 DIRECTORA 321 1620764 

3/17/2021 15:27:23 César CARHUAJULCA ARBILDO 33577803 PRESIDENTE 16201-ARAMANGO 0259028 

3/17/2021 15:27:35 Cesar Chinguel Chinguel 33596777 Presidente 
Jesús de Nazareth. 
No. 16 605 0223602 

3/17/2021 15:27:50 Shilmar Inga Valle 33595656 Presidente 16591 0223461 

3/17/2021 15:27:53 MARIA ESTHER PAISIG LEYVA 42181686 PRESIDENTE 17184 0623629 

3/17/2021 15:28:38 Martha Dìaz Chilòn 33567819 Presidente 16 792 0516708 

3/17/2021 15:28:56 BETTY AURORA SOLIS MUNDACA 33591325 DOCENTE 214 - ARAMANGO 0585661 

3/17/2021 15:30:25 Roberto Vargas Orcón 33565386 Director 16203 0259044 

3/17/2021 15:49:53 ESTER MARILU DIAZ OLIVA 33591617 DIRECTORA 16207 0259085 

3/17/2021 15:50:02 Mondragón Cervera Nila 33573208 Ptesidenta 16 584 0223396 

3/17/2021 15:50:21 VIctoria Tinoco Carhuapoma 33589892 Presidenta 17823 1696921 

3/17/2021 15:50:36 JOSE TERRONES SANTA CRUZ  33572600 PRESIDENTE  "16758"_EL ARENAL  0262493 

3/17/2021 15:53:23  Amparo Silvia Hernandez Fernandez  42901814 DOCENTE 214 ARAMANGO 0585661 

3/17/2021 16:11:51 Thalia Mireli Monsefu Cerna 77046226 Presidenta "Casita del saber" 3909043 

3/17/2021 16:16:13 José Osbaldo Alvites Pérez 33582912 Presidente 16281 0401901 

3/17/2021 16:24:41 WALTER ELOY ZEGARRA BAUTISTA 33591714 PRESIDENTE 16193 0258947 

3/17/2021 16:29:03 Chapoñan Santisteban Martha Marilu 17633185 Directora IEI N° 320-Bellavista 1620756 

3/17/2021 16:29:34 Reyna Raquel Izquierdo Suxe 33568771 Presidente No 16287 0401968 

3/17/2021 16:29:57 Cristina Terrones santacruz 33574597 Directora 283 Miraflores  

3/17/2021 16:31:17 nora bravo calderon 33588128 presidente 
 226 el porvenir de 
aramango 0708099 

3/17/2021 16:32:05 SONIA ROSALI CUJA QUIAC 45901970 DOCENTE 
16588- RESERVA 
UJUCAM 1686385 

3/17/2021 16:47:37 Edilberto Vargas Ocon 33565490 Presidente 17768 El Laurel 1114305 

3/17/2021 16:50:09 Maria Anita Ventura Calderon 41454362 docente 214 aramango  

3/17/2021 16:50:09 Milder Figueroa Albites 27977681 Presidente 16 286 0401950 
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ACTA DE ACUERDOS PARA LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS DE QALI WARMA ( CAE).  

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

 

DECLARACION JURADA DEL PRESIDENTE ( CAE) 
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ANEXO 3: PANEL FOTOGRÁFICO 
 
 
ACCIONES PREVIAS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2021 
 
 
Fotografía N° 01: Capacitación a presidentes del CAE vía MEET realizada 11/03/2021 
 

 
 
 
 
 
Fotografía N° 02: Capacitación a presidentes del CAE vía MEET realizada 11/03/2021 
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Fotografía N° 03: Pantallazo del WhatsApp enviado por miembro del CAE  la firma de actas  y padrones con 
su respectivo dni para el recojo de alimentos para el consumo del hogar  
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Señor: 
MORI REAP MARCO ANTONIO 
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana – CONDORCANQUI  
Condorcanqui. - 
 
Asunto                      : Seguimiento de los compromisos asumidos respecto  a la alerta CASO N° 011-

2021-CTVC/CON, suscitada en la I.E. N° 16201, código modular 0259028,  
situada en la localidad del distrito de Aramango provincia de Bagua, 
departamento de Amazonas. 

 
Referencia      : INFORME N° D000059-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC (27ABR2021) 
  
Tengo a bien dirigirme a usted, a fin de remitir el documento de la referencia, mediante el cual la 
Coordinadora Técnico Territorial informa respecto al seguimiento al cumplimiento de los compromisos 

asumidos respecto  a la alerta CASO N° 011-2021-CTVC/CON, suscitada en la I.E. N° 16201, código 
modular 0259028,  situada en la localidad del distrito de Aramango provincia de Bagua, 
departamento de Amazonas. 
 
Sin otro particular, me suscribió de usted.  
 
Atentamente, 
 

 
 
 
 
c.: 
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Para :  GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ 

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D001889-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ (26ABR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Chachapoyas, 27 de abril de 2021  
 

 
Tengo a bien dirigirme a usted con relación al documento de la referencia, a fin de informar sobre el resultado 
de las acciones de seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos por el CAE de la. IE. N° 16201, 
nivel primaria, código modular 0259028, situada en la localidad del distrito de Aramango, provincia de Bagua, 
departamento de Amazonas, donde se reportó un punto crítico, quedando pendiente el seguimiento al 
cumplimiento de los compromisos asumidos por el CAE producto de la asistencia técnica.  
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1. Con fecha 31 de marzo de 2021, mediante documento de la referencia (OFICIO N° 004-2021-
CTVC/CON) la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE.  N° 16201, nivel 
primaria, código modular 0259028, situada en la localidad del distrito de Aramango, provincia de 
Bagua, departamento de Amazonas. 
 

1.2. Con fecha 31 de marzo de 2021, la unidad territorial Amazonas deriva el caso para su atención al 
MGL mediante correo electrónico y /o SGD, adjuntando el documento OFICIO N° 004-2021-CTVC/ 
CON, en el que la representante del sistema de veeduría a la UT Amazonas, Sra.  REYDA 
VILLANERA ESPINOZA, hace de conocimiento respecto a los CASO N° 011-2021-CTVC/CON, 
suscitado con fecha 24 de marzo del 2021 en la IE N° 16201, nivel primario, código modular 0259028, 
situada en la localidad de Aramango del distrito de Aramango, provincia de Bagua, departamento de 
Amazonas, reportando 01 punto crítico. 

 

         CUADRO N° 001: PUNTO CRÍTICO ALERTADO EN LA I.E. N° 16201, NIVEL INICIAL, CODIGO 
MODULAR 0259028. 

  

N° DE 
PUNTO 

CRITICO 

DETALLE DEL PUNTO 
CRITICO 

¿SE EVIDENCIA 
INCUMPLIMIENTO? 

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO 
CRITICO 

A. DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 

P03 

El CAE ha 
iniciado/continuado el 
proceso de distribución 
de alimentos para 
alumnos matriculados 

SI 

El día de la veeduría la señora REYDA 
VILLANERA ESPINOZA,  constató 
que los alimentos se distribuyeron el día 
24/03/2021 y no desde el primer día de clases 
que fue 15/03/2021 

INFORMAR RESPECTO AL SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS RESPECTO  A LA ALERTA CASO N° 011-2021-CTVC/CON, 
SUSCITADA EN LA I.E. N° 16201, CÓDIGO MODULAR 0259028,  SITUADA 
EN LA LOCALIDAD DEL DISTRITO DE ARAMANGO PROVINCIA DE BAGUA, 
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.. 
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1.3. Con fecha 16 de abril del 2021, mediante INFORME Nº D000007-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-
MRT, se emiten los resultados de la atención al CASO N° 011-2021-CTVC/CON, del OFICIO N° 004-
2021-CTVC/CON, según Protocolo para la Atención de Alertas Identificadas durante el Proceso de 
Compras y Prestación del Servicio Alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000334-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE. 
 

1.4. Con fecha 16 de abril de 2021 mediante OFICIO N° D0076-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ, la 
unidad territorial amazonas comunica a la CTVC, el resultado de la atención a la alerta, quedando 
pendiente el seguimiento al cumplimiento de compromisos. 
 

1.5. Es en ese sentido que con fecha 26 de abril de 2021 la MGL mediante documento INFORME N.º 
D0000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MRT    informa al respecto del resultado del seguimiento 
realizado al cumplimiento del compromiso asumido por el CAE, de lo que se informa en el presente 
documento.  
 

II. BASE NORMATIVA 
 

2.1. Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo 
para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del servicio 
alimentario del Programa Nacional De Alimentación Escolar Qali Warma PRT-049-PNAEQW-USME. 
 

2.2. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, que Aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No 
Escolarizados Públicos de la Educación Básica.  
 

2.3. Resolución Ministerial N° 176-2020-MINEDU, Establecen disposiciones para garantizar la adecuada 
distribución de alimentos y cuadernos de trabajo por parte de los Comités de Alimentación Escolar y 
de las Comisiones de Gestión de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, durante 
la prestación del servicio educativo no presencial del año escolar 2020. 

 
2.4. PRT-002-PNAEQW-USME, Protocolo para la Supervisión de la Prestación del Servicio Alimentario 

en Instituciones Educativas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 

 
2.5. PRT-044-PNAEQW-USME, Protocolo para la atención de quejas en la prestación del 

servicio alimentario del PNAEQW. 
 

2.6. PRT-042-PNAEQW-UOP, Protocolo de Fortalecimiento de Capacidades a los actores vinculados a 
la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 

 
2.7. PRT-017-PNAEQW-UOP, Protocolo para la conformación o actualización del Comité. 

 
2.8. PRT-046-PNAEQW-UOP, Protocolo para la Gestión del servicio alimentario del Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma 

 
III. OBJETO 

 
3.1. Informar el seguimiento de la alerta suscitado en la IE N° 16201, nivel primaria, código modular 

0259028, situada en la localidad del Distrito de Aramango , provincia de Bagua, departamento de 
Amazonas. 
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IV. ANÁLISIS  
 
De los antecedentes se tiene que fueron alertados en 01 punto crítico el cual se detalla en el CUADRO 

N° 01: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL CASO N° 011-2021-CTVC/CON, del OFICIO N° 

004-2021-CTVC/CON, informando al respecto el MGL con INFORME Nº D0000007-2021-

MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MRT, quedando pendiente el seguimiento al cumplimiento de 

compromisos asumidos. Por lo que resultado de dicha actividad el MGL  INFORMA con documento 

INFORME Nº D00000016-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MRT según detalle del cuadro siguiente:  
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES SE SEGUIMIENTO REALIZADAS SEGÚN PUNTO CRÍTICO 
 

N° 
Punto 
Crítico 

Acciones realizadas fin de mitigar el 
riesgo a efectos que la alerta no se vuelva 

a suscitar 

 
 

Evidencia 

Acciones de seguimiento al cumplimiento de 
compromisos asumidos por el CAE. 

 
 

Evidencias 

 
 
 
 
P03 

Se brindó la asistencia técnica de 
reforzamiento, respecto a los temas motivo de 
observación.  
 
Se dio a conocer el cronograma de entrega 
por ítems – Aramango 1. A fin de que los 
miembros del CAE de la IE N°16201 nivel 
primaria, se organicen y distribuyan los 
productos antes de la fecha límite del periodo 
de atención por entrega. 
 
El CAE asumió el compromiso de que en lo 
sucesivo, la Distribución de alimentos en la IE 
para consumo en el hogar lo realizara antes 
del periodo de atención a fin de que los 
usuarios tengas los alimentos en casa para su 
consumo y cumplir con el objetivo de contar 
los alimentos para su consumo todos los días 
del año escolar, así mismo se cumplirá con el 
protocolo y la normativa vigente. 
 

OFICIO N° D0076-
2021-MIDIS/PNAEQW-

UTAMAZ 

Producto de la Asistencia técnica, El CAE se comprometió 
a cumplir la normativa vigente, EVIDENCIANDOSE que 
día 15 de abril realizó la distribución de la segunda 
entrega de los alimentos a las madres, padres y/o 
apoderados dentro del periodo de atención y oportuno y 
de esa manera garantizar el servicio alimentario. 
 
El CAE, ha cumplido con subsanar el punto crítico, 
levantando la observación distribuyendo los productos 
PNAEQW, según lo establecido en el cronograma 
alcanzado. Por lo que este punto critico se declara 
RESUELTO.  

(anexo N°1) OFICIO N° D0076-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ 
 
(Anexo N° 02) Acta de distribución de 
alimentos 
 
Fotografías de la distribución. 
(Anexo N° 03) fotografías N.º 01, 02,03 
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V. CONCLUSIONES 
 

5.1. El Programa Nacional de alimentación Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin de que 
todo el proceso de distribución de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantía, así mismo se 
han realizado las coordinaciones para el trabajo en conjunto con DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar 
la correcta prestación del servicio alimentario.  
 

5.2. El PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atención a las alertas recibidas por parte de la CTVC, 
viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo el seguimiento a través 
de los MGL, así como se están programando nuevas capacitaciones en temas relacionados a los puntos 
alertados, así como Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud, 
educación y el PNAEQW. 
 

5.3. Según las evidencias de la acción de seguimiento al cumplimiento de compromisos, el CAE, ha 
cumplido con SUBSANAR el punto crítico alertado al CASO N° 011-2021-CTVC/CON por lo que en 
base a las EVIDENCIAS se declara en estado RESUELTO, ya que el CAE a cumplido con levantar 
las observaciones y distribuido los alimentos dentro de los plazos establecidos por el PNAE QALI 
WARMA y según la normativa o protocolo para la gestión del Servicio alimentario. 
 

 
VI. RECOMENDACIONES 

 

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar 
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte del CAE, a fin 
de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los protocolos y normativa vigente 
tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educación.  
 

 
Es todo cuanto informo para conocimiento y fines  

 

 

 

 

 

 
ADJUNTO:  

 

ANEXO N° 01: OFICIO N° D0076-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ 

ANEXO N° 02; Acta de distribución de los alimentos 

ANEXO N° 03: Panel Fotográfico de la distribución 
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 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado en la Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición 
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 
siguiente dirección web:  http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: 
A8SK3DA 

 
 
 
 
 
 
Señor: 
MORI REAP MARCO ANTONIO 
Representante Regional del Comité de Transferencia y Vigilancia Ciudadana  
Condorcanqui. - 
 
Asunto                      : Acciones realizadas para la atención de la alerta CASO N°011-2021-CTVC-

CON, suscitada en la I.E N° 16201, código modular 0259028, situada en el 
distrito de Aramango, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas 
 

Referencia      : a) INFORME N° D000025-2021-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC 14ABR2021) 
   b) OFICIO N° 004-2021-CTVC/CONDORCANQUI 
  
Tengo a bien dirigirme a usted, en atención al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica 
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
emite el CASO N°011-2021-CTVC/CON. 
 
Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la 

Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de 

forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E N° 16201, código modular 

0259028, situada en el distrito de Aramango, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas. 

Sin otro particular, me suscribió de usted. 

 
Atentamente, 
 
 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 

 



 

 

 

 

ANEXO N° 02: ACTA DE DISTRIBUCIÓN DE LOS ALIMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 03: PANEL FOTOGRÁFICO DE LA DISTRIBUCION. 

 

FOTOGRAFIA Nº 01: PUBLICACION CANTIDAD DE ALIMENTOS CON LA PRESENCIA DEL 

SUBPREFECTO DISTRITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

FOTOGRAFIA 2 : LAVADO DE MANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

FOTOGRAFIA N° 03: FIRMA DE ACTAS Y PADRONES PARA RECOGER SUS ALIMENTOS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


