COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

UNIDAD TERRITORIAL ICA

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Ica, 12 de Marzo del 2021
OFICIO N° 004-2021-CTVC/ICA

Sefiora:

Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.-

Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial de su
presidente, Monsefior Luis Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle que el
Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por los miembros del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente los siguientes CASOS®:

e CASO N° 010-2021-CTVC/ICA
e CASO N° 011-2021-CTVC/ICA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente, o . Y
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Jhony Rojas Inga
Responsable Regional

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: EUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
Calle Tacna N° 150, ler piso Oficina N° 11 Ica, Ica.
Celular: (#)942159108, (#)968800417 - Email: rrica@ctvcperu.org
Pagina Web: www.ctvcperu.org
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. ICA: (#) 942159108
Telf. LIMA: (#) 942160416

CASO

10

N° 011-2021-CTVC/ICA

PROGRAMA SOCIAL:

CONTIGO

1. FECHA DE REGISTRO:

11/03/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES:

MENDOZA VIUDA DE MILACHAY MARIA LUISA

3. NUmERO-DNI: | 21500861

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA SAN JOSE DE LOS MOLINOS 5. CARGO: PRESIDENTA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/03/2021
7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: ICA
9. DISTRITO: SAN JOSE DE LOS MOLINO 10. CCPP/DIRECCION: | ASOC.PRO VIV. HILDA SALAS H-22
) GESTION DE LA ENREGA DE LA 12. ¢ DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PENSION NO CONTRIBUTIVA e LLAMADA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia, el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
distrito de San José de Los Molinos, reporta la Ficha de Atencion N° A-004-2021-ICA-D, en el cual se registra el siguiente punto

critico;

1. NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO. La sefiora Keyla Carmona Aparcana,

comunica que ha realizado la afiliacion de su menor hijo C.E.V.C para el programa Contigo en diciembre del 2019, posterior
a ello en el mes de febrero del 2020 ha realizado las regularizaciones del formato para la autorizacion del cobro, sin embargo,
no tiene respuesta hasta la fecha. Asi mismo manifiesta que se ha comunicado reiteradas veces con la responsable de la
oficina del OMAPED de la Municipalidad de San José de Los Molinos, recibiendo por respuesta “que ya envié los documentos
a la sede del Programa Contigo y debemos esperar’. Cabe mencionar que la sefiora Keila en varias oportunidades visité a
la agencia del Banco de Nacion Ica, creyendo que le solucionarian y lograria cobrar las pensiones.

La sefiora Keila Carmona, refiere ser de condicién pobre, no tiene ingresos econdmicos, con el poco dinero que puede
conseguir compra pafiales, leche especial para su hijo C.E.V.C, persona con discapacidad severa, de 7 afios de edad.

Se realiz6 la consulta en el portal web del Programa Contigo https:/contigo.gob.pe/ consulta de usuarios, en el cual el usuario
C.E.V.C con DNI 78214887, persona con discapacidad severa, tiene como fecha de afiliacién el 04/12/2019, asi como tiene
acumulado 10 pensiones sin cobrar. Asi mismo en el estado de autorizacién esta “pendiente de entrega”, indicando que, debera
realizar el procedimiento de autorizacién de cobro de la pension no contributiva. Para este efecto la sefiora Keila Carmona
alcanzé el Formato PC 1000, y copia de DNIs, los mismos que se adjuntan. VER ANEXOS.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Segun la Directiva N° 002-2019-MIDIS/PNPDS-DE “Afiliacion, elaboracion de padrén general de usuarios/as y autorizacion
para el cobro de la pension no contributiva” revisar su caso y de ser pertinente concluir con el tramite de su autorizacion de
cobro, de tal manera que el usuario pueda cobrar regularmente sus pensiones y asi mejore su calidad de vida.

e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los
hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 08 folios)

1. Anexo 1: Copia Ficha de Atencion A-004-2021-ICA-D (folio 1)

2. Anexo 2: Captura de pantalla del portal web de consulta de usuario (folio 1)
3. Anexo 3: Copia del Formato PC 1000 (folio 1)
4. Anexo 4: Copia de DNI y Carnet de discapacidad de C.E.V.C (folio 1)
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5. Anexo 5: Copia de DNI de Madre Keyla Tatiana Carmona Aparcana, quién es autorizada para el cobro (folio 1)
6. Anexo 6: Fotografia del usuario C.E.V.C (folio 1)
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ANEXO 01:

Ficha de Atencién N° A-004-2021-ICA-D
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ANEXO 02:

Formato PC 1000, donde se enmarca la autorizacién de cobro.

CRISTHOFER ELIAS VENTURA CARMONA

F8214887

MNimero de
i Padrdn
mmrﬁ _
recibidas 10

Afliado: 041352019

h‘ i
mntm Estado en Padrdn CONTINUADOR

Estado de Autorizacion PENDIENTE DE ENTREGA

Se debers realizar el procedimiento de autorizacién de cobrode
78314837 la pensign no contributiva, el misma que se puede realizar de

Indicaciones manera personal o 2 través de la OMAPED de su distrito, pars
ello debers remitir al Programa CONTHGO, una solicitud

Fas adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenada.

Sexin: Masculino

0 . T g " . i
Fohe dé Nt aiita: 2013-08-02 Regidn/Provincia/Distrito: ICA/CASAN JOSE DE LOS MOLINOS
Direccidn: CALLE. PACHACUTEC NRO. PUERTA SN PISCL01 MZA. G LOTE.2

Clasificacién Socioecondmica: POBRE

Para actualizar los datos, puede usar el Formato de Actualizacion de Distos FAD que puede descarzar 2gul'y remitir con uneficio 2l corren
mesadepartes@contigogob.pe

Padrdn
acuel  PADRONIS2021

Estado en Padron: CONTINUADOR

Afiliado: 041272017

Estado de Autorizacian: PENDIENTE DE ENTREGA

Se debera realizar el procedimiento de autorizacion de cobro de
|2 pensidn no contributiva, el mismo que se puede realizar de
Indicaciones manera personal o a través de |a OMAPED de su distrito, para
ello debera remitir al Programa COMTIGO, una solicitud
adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado.

Region/Provincia/Distrito: ICASICASSAN JOSE DE LOS MOLINOS
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ANEXO 03:

Formato PC 1000, donde se enmarca la autorizacién de cobro.

FURIVIAIL
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ANEXO 04:

DNI y Carnet de Discapacidad del usuario, Cristhofer Elias Ventura Carmona.
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ANEXO 05:

DNI de la madre del usuario, persona para la autorizacion de cobro
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ANEXO 06:

Imégenes de Cristhofer Elias Ventura Carmona en su domicilio.
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