o Firmado digitalmente por SONCCO
. SILVA Yssac Leonardo FAU
2 a X . } e Froggrerma Macconal Makafor=iin 20601993181 soft
[} PEHU BAlmsLefiG e Deianiglla fepamimslens, - - dp Aerifn paca bs lrrfseen Sons F Cargo: Jefe Dle Umdgdld
" o £ 5 Prestarwres Sochak . S Motivo: Soy el autor del documento
& Inclusidn Social fr s Lo PAlS P R 5 3 Fecha: 24.08.2022 18:31:54 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 24 de Agosto del 2022
OFICIO N° D000140-2022-MIDIS/PNPAIS-UTPUNO

Sefior (a):

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO

Responsable Regional

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-SEDE REGIONAL PUNO
JR. PUNO N° 124-INTERIOR S/N. 2DO PISO, PUNO, PUNO, PUNO

Presente.-
Asunto : CASO ALERTADO POR EL CTVC - TAMBO LA QUINA.
Referencia : a) OFICIO N° D0084-2022-MIDIS/PNPAIS-CTVC/PUNO

b) INFORME N° 044-2022-MIDIS/PNAPAIS-UTPUNO/MR-PMCH
c) INFORME N° 009-2022-MIDIS-PN PAIS-UT PUNO/GITSCCCC

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar que en referencia al
OFICIO N°0084-2022-CTVC/PUNO con la que se notifica el caso N° 0110-2022-
CTVC/PUN, donde se indica que mediante acciones de veeduria y vigilancia realizado por
los Comités Locales de Transparenciay Vigilancia Ciudadana a la plataforma de Servicios
Fija- Tambo La Quifia del distrito de Nufio provincia de Melgar, se registr6 un (01) punto
critico.

PUNTO CRITICO: TAMBO NO BRINDA ATENCION/SE ENCUENTRA CERRADO.

Primero: En el documento de la referencia el CTVC indica textualmente “Al realizar la
visita al Tambo “La Quifia” lo encontraron cerrado, no se encontré al Gestor
Institucional del programa ni tampoco al guardian del local, la infraestructura del
Tambo se encontraba cerrada y no se divisé comunicado alguno en la puerta
principal sobre los motivos del cierre” el subrayado es nuestro

Seqgundo: debemos indicar que de acuerdo a la Resolucion Directoral N° 115-2021-
MIDIS/PNPAIS-DE, Procedimiento: PAIS.GI.P.33 “Articulacion con entidades para la
prestacion de servicios en las plataformas de servicios fijas-Tambos”, se generan planes
de trabajo (Es el instrumento de planificacién operativa que se gestiona desde los
Tambos, UT o nivel central, en el cual se detallan actividades, metas programadas y
responsables. Es elaborado de manera colaborativa conjuntamente con representantes
de las entidades participantes, para su intervencion dentro del ambito de influencia de los
Tambos, en un periodo determinado) con entidades publicas y privadas en bien de la
poblacién, cada vez que exista la necesidad de que el Gestor Institucional de Tambo
realice coordinaciones fuera del Tambo esta debe hacerlo utilizando un hoja de ruta la
misma que es firmada por el representante de la institucion con la que se tiene la reunién
como prueba de que se realizo dicha accion ademas esta es programada en el sistema
(INTRANET).

Av. Via Expresa Luis Fernan Bedoya Reyes N° 3245 - Piso 4 (Ex. Paseo de la Republica), San Isidro — Lima

Central telefénica: (51-1) 390-6630 | www.pais.gob.pe
\‘.\.‘",’I
| Siemprc SNwes  BICENTENARIO
| bl — ;=< DEL PERU
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion \ | ) Pue 0 '{/ ,,‘.-‘.g\' 1031 - 2024
web: Url: https://sgd.pais.gob.pe:8181/validadorDocumental Clave: UXLLYZU LW

Pagina 1 de 2

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en
el Programa Nacional PAIS, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013- |
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su

V2,

-



e 5 _ : 81 ey Proggaermad Maconal PMetaforsin
LN PERL | BMinstero de Dedasalla fcemimEiete, - - de Rerifm para i brrfseen oo
& Inclusidn Social de Prestaciones ool Pl

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Tercero: Las acciones de intervenciones se realizan en concordancia al procedimiento
PAIS.GI.P.34 “Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas de Servicios
Fijas - Tambos” se debe registrar a los/las funcionarios o ciudadanos/as que acuden al
Tambo a recibir algin servicio que el Programa Nacional PAIS brinde mediante la
capacidad operativa instalada (Formato N° 5: Registro del uso de los servicios de las
plataformas de servicios fijas). Mal hariamos en ejecutar intervenciones sin cumplir los
procedimientos establecidos por el Programa.

Cuarto: De acuerdo al documento de la referencia c), la gestora del Tambo La Quifia
sefiora Irma Soledad Ccari Ccahuana, informa que en cumplimiento al Procedimiento:
PAIS.GI.P.33 “Articulacion con entidades para la prestacion de servicios en las
plataformas de servicios fijas-Tambos” en la fecha de la visita por parte del CTVC, se
programa labores de coordinacion y/o articulacién con: La Agencia Agraria Melgar, Centro
de Emergencia Mujer de Melgar, y en horas de la tarde con el Responsable de la
plataforma de Defensa Civil del distrito de Nufioa, la misma que se corrobora con las hojas
de ruta tal como indica el Procedimiento: PAIS.GI.P.33 del Programa Nacional PAIS.
Coordinaciones que en las proximas semanas se concretan en intervenciones en favor de
la poblacién en general

Quinto: en referencia a la ausencia del servicio del guardian (custodio), la labor que realiza
es de noche y excepcionalmente brinda apoyo al gestor del tambo en dias de intervencién
previa coordinacién con el gestor del tambo

Sexto: en cuanto a la ausencia de comunicado del porque no estaba el gestor en el tambo
segun documento de la referencia, la gestora indica que si se puso el comunicado en la
ventana del tambo (ver fotografia de documento de referencia c), sin embargo, al parecer
esta no estaba muy visible.

La Unidad Territorial Puno, como medida inmediata, recomendé a la Gestora del Tambo
La Quifia que en caso de coordinaciones con entidades ponga un aviso mas visible de tal
manera que la poblacion este informada de las actividades que se esta ejecutando, ya
sean coordinaciones o intervenciones en comunidades fuera del tambo.

Se Anexa:
¢ [INFORME N° 044-2022-MIDIS/PNAPAIS-UTPUNO/MR-PMCH
¢ INFORME N° 009-2022-MIDIS-PN PAIS-UT PUNO/GITSCCCC

Sin otro particular, quedo agradecido por la atencion del presente.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
YSSAC LEONARDO SONCCO SILVA
Jefe de la Unidad Territorial Puno
Programa Nacional PAIS
YSS
CC.:.
Exp. N°:
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INFORME N° 044 - 2022- MIDIS/PNPAIS-UTPUNO/MR-PMCH

A : YSSAC LEONARDO SONCCO SILVA

Jefe de la Unidad Territorial - Puno
ASUNTO : CASO N° 0110-2022-CTVC/PUN
REFERENCIA : OFICIO N° 0084-2002-CTVC/PUNO
FECHA : Puno, 24 de agosto del 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar que en referencia al
OFICIO N° 0084-2002-CTVC/PUNO con la que se notifica el CASO N° 0110-2022-
CTVC/PUN, donde se indica que mediante acciones de veeduria/vigilancia realizada por
el equipo Técnico del Comité a la plataforma de Servicios Fija- Tambo La Quifia del
distrito de Nufioa provincia de Melgar, se registré un punto critico.

I. Antecedentes

1.1.

1.2.

1.3.

Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional PAIS, que en su articulo 36, apartado b)
establece que es funcion de la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios,
gestionar, monitorear, supervisar y evaluar las acciones de articulacion,
ejecucion de las intervenciones y gestion de servicios realizados a través de
las Unidades Territoriales en el &mbito de los Tambos.

Asimismo, en el articulo 38, apartado g) de las Unidades Territoriales, se
establece la funcién de programar e implementar las estrategias de control,
supervision y monitoreo de las intervenciones, atenciones y soporte que se
brinda a través de los Tambos.

Resolucion Directoral N° 115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los
procedimientos, entre ellos el (PAIS.GI. P.35), que establece los mecanismos
de Supervision y Monitoreo de la gestion de las Plataformas de Servicios Fija
- Tambos”

[I. De los hechos

TAMBO NO BRINDA ATENCION/SE ENCUENTRA CERRADO

a) Cabe mencionar que el procedimiento “Monitoreo de la gestion de las
plataformas de servicios fijas”, aprobado por Resolucién Directoral N° 115-2021-
MIDIS/PNPAIS-DE, define Indicador como un instrumento que proporciona
informacién cuantitativa sobre el desarrollo de una actividad o tarea.

b) Los indicadores buscan medir la operatividad de las plataformas, la articulacion
de los servicios y calidad de las intervenciones, segun el registro de actividades
gue se tiene en el Sistema de Informacién (Intranet) del Programa Nacional
PAIS, estas quedan registradas en el sistema, y muestra de ello se extrajo una
parte de las actividades reportadas por el GIT la QUINA, en fecha 11 de julio del
2022.
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Cuadro N°01
Muestra las actividades realizadas en fecha 11 de Julio 2022

TIPO FECHA LUGAR TIPO DE

INTERVENCION  GOBIERNO SECTOR PROGRAMA TIPO ACTIVIDAD

INTERVENCION

DIRECCION DIRECCION
708466 LA QUINA ACTI\QE,ADES 11/07/2022 09:00 FUERA GRS:IIE':\I’\‘A? REGIONAL DE REGIONAL DE | COORDINACION
AGRICULTURA | AGRICULTURA

& ACTIVIDADES GOBIERNO
708478 LA QUINA GIT 11/07/2022 11:00 FUERA CENTRAL MIMP COORDINACION
< ACTIVIDADES GOBIERNO GOBIERNOS DEFENSA CIVIL
708490 LA QUINA GIT 11/07/2022 14:00 FUERA LOCAL LOCAL (Preparacién) COORDINACION

pa
o ‘v-u-:‘ N
Q_ “"‘z...."... Formato 1: Hoje de ruis
i
S
\-——""—b LA GURA G0 CAND ALLE PICHMAZAN Eﬁ

|
! L
e e
\v\ --.] B— Setetbyenitmdl | - gqny e e e — [eeyyerapa—— ——e e
: ] ———
| Jie 3owds [T PITIFIT-S B P I I et e T »
l TEM L e i L M ol le ‘\"":,'
|* (L7 &Y Lo Toomeon adui | "R pan cheges SaaqiimistE -
r\“. | e s ga“ -l'(::-;s-:’;-h-& Bloms AN lp (R i Tanlom g
. e x B —

s - : P e g e . S
l l ! [ Ces Aot v .,hll”aw \ |ucﬂl':sﬁ.-.~ ;-tu::o..._..gb-: 2 "e ‘r—-_4
" : I ants R S ST S (ou:,c', .
l M’”l“ T‘-:ﬂf-‘ flar=en (ﬁ joun W B h:';:‘::‘)" i""‘ ‘:"" ::‘ 2 ‘lh" n;bn““.“‘ o ’ .:L
: ; ERENME — : 4
oo deens | Higde o Jy:‘r"'"" whep Pres sauk Zes A ‘._,‘sz ) - 5 = ]
P lelier 4'..,1, C , | Taw -?‘EE'—IM)'L‘!""' ket '-
1 ] it e .vk\.u\-hm-:. e A “((‘1"::7' ' 5 'l
| Wy Yorid Lo b Crihmohs WwV N | oy wudiTAr (d daddecd
H-o K - 2 ‘. - u‘.o\r:»*' e Y (s b et nl * : l
apnu P [T L T b 2 .
\ \ e ? 0 > Mg o }JA A |
. :'\ (yraw hosed P S g wasiom pow le tuloy (TS T atu )" |
J g & IT 0 Akt

- Gl

p—- 1 il had r“'..'.(‘”\"w‘
e U N T



/.“\ - o . o -~ Programa Nacional Plataformas
[ 8l PERU | Ministerio de Desarrollo |Viceministerio de Accién para la Inclusién Social
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales P7iE

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

CAPTURA DE PANTALLA DEL SISTEMA DE INFORMACION (INTRANET)
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Es cuanto informo para conocimiento y demas fines.

Atentamente,

W00 fe Desaralo ¢ Rousen Seoal
Pograes e - beld

EYE

Lic. FERCY NELO CHOQUE
HONTOR SR Nl ol
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A :YSSAC LEONARDO SONCCO SILVA
Jefe delaUnidad Territorial Puno
DE :IRMA SOLEDAD CCARI CCAHUANA

Gestor Institucional
ASUNTO : presento Descargo sobre el CASO N° 0110-2022-CTVC/PUN
REFERENCIA: oficio N° 0084-2002-CTVC/PUNO
FECHA : Puno, 11 de agosto de 2022.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordidmente y a su vez
informarle sobre € registro y funcionamiento de la Plataforma de Servicios Tambo La Quifia
dando respuesta de descargo sobreel OFICIO N° 0084-2002-CTVC/PUNO y EL CASO N°
0110-2022-CTVC/PUN como gestor institucional de la plataforma de servicios Tambo la Quifia
C.C. Cangalli Pichacani del Distrito de Nufioa, Provinciade Melgar.

PRIMERO: Segin € procedimiento (PAIS.GI.P.33) articulacion con entidades para la
prestacion de servicios en las plataformas de servicios fijas —Tambos. Indica en una de las
definiciones y/o Abreviaturas (Coordinacion): Es el proceso en € que convergen dos o mas actores
para la planificacion o gecucion de acciones con objetivos comunes o complementarios a fin de
consolidar esfuerzos y responsabilidades en la provision y calidad de las intervenciones y las
prestaciones sociaes que se brindan a la poblacion en € marco de las lineas de intervencion del
Programa Nacional PAIS. Ademas, menciona las responsabilidades y generalidades en los items
6.1.8. El/la GIT realiza acciones de coordinacién, articulacién y elaboracion de planes de trabgjo
con las entidades que desarrollan intervenciones en € dmbito de influenciadel Tambo. Y 6.2.5. La
articulacion con entidades de nivel local, regional y naciona se desarrolla de manera paralela con

las entidades que gjecutan intervenciones en el &mbito de influencia de los tambos.

SEGUNDO: Segun e procedimiento 33 como actividades del GIT considera lo siguiente
Coordinar reuniones con autoridades y funcionarios responsables de las entidades locaes para
socializar losresultados del diagn6stico comunitario y sensibilizarlos respecto ala situacion social,
econémica, y productiva de los centros poblados del &nbito de intervencién del Tambo; para la
intervencion y gjecucion segun plan de trabgjo.es por ello que € dia 11 de julio de 2022 se tenia
programado segin el ANEXO 1 (ADJUNTO AL PRESENTE) lacoordinacion de hoja de ruta con
las siguientes entidades AGENCIA AGRARIA MELGAR, CEM MELGAR Y DEFENSA CIVIL
DE NUNOA.

TERCERO: Paso adetdlar las evidencias correspondientes como actividad del GIT; para mayor
celeridad debo mencionar €l registro en e sistema de INTRANET de las acciones de articulacion
realizadas con las entidades como; AGENCIA AGRARIA MELGAR (Especidista en Recursos
Hidricos) ING. Juan Ramén Miranda Avila y con € jefe zona Dr. Edgar Huaméan Tapara para
hacer cumplimiento seguin plan de trabajo “fortalecimiento de capacidades en la formalizacion de
JAAS en el sector de chillihua” del ambito deintervencién del Tambo, asi mismo con la oficinade
CEM —-MELGAR Lic. Sixto Mayhua Quispe, en los siguientes horarios 9:00 am a 10:00 am
Agencia Agraria Melgar y de 11:00am a 12:00pm con CEM -MELGAR; ademas con €
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responsable de la oficina de Defensa Civil —Nufioa.

Como es de conocimiento de la poblacién en general & desplazamiento entre la Provincia 'y €
Distrito es un aproximado de 1 hora en este contexto se realizd la coordinacion con € responsable
de defensa civil del Digtrito de Nufioa en sus horarios de atencion por latarde alas 2:pm hastalas
4:pm.

Asi mismo debo mencionar que el comunicado y los horarios de atencidn se muestran alavistade

los usuarios como se puede apreciar en las fotografias que adjunto al presente.

CUARTO: segun oficio N° 0084-2022-CTVC/PUNO Y EL CASO N° 0110-2022-CTVC/PUN
Menciona que En fecha 11/07/2022, los miembros del Comité Local del distrito de Nufioa, Sres.
Hilario, Huahuasoncco Calcina, Jorge KalaPino y GracielaHuallpaMamani, presidente, secretario,
vocal respectivamente, acompafiados con las autoridades local es (Juez de Paz, presidente de Ronda,
Subprefecto), realizaron una accion de vigilancia conjunta al Tambo “La Quifia” en la Comunidad
Cangalli, Pichacani, reportando € siguiente punto critico: 1.- TAMBO NO BRINDA
ATENCION/SE ENCUENTRA CERRADO. Al realizar la visita al Tambo “La Quifia” lo
encontraron cerrado, no se encontré al Gestor Institucional del programa ni tampoco a guardian
del local, lainfraestructura del Tambo se encontraba cerrada 'y no se divisdé comunicado alguno en

la puerta principal sobre los motivos dd cierre.

Al respecto debo mencionar que mi persona se encontraba realizando labores de coordinacion
segun la hoja de ruta tal como indica lineas arriba asi mismo la plataforma de servicios fija se
encuentraa 24 kilometros del Distrito en lacual es unazonarural Dispersa que no cuenta con sefial
telefonicay las vias de comunicacién es trocha Carrosable ademés de que siempre es af ectada por
lasinclemencias del climacomo lanevada, lluviay € viento por lo cual no se puede desplazar con
facilidad. Ahora los horarios de trabajo seglin TDR del custodio es 5:30 pm hasta las 8:30 de la
mafiana; por ello ha estado cumpliendo sus trabaos del hogar; pero siempre esta a disposicion de
brindar servicios y también de estar a pendiente del tambo porque su vivienda se encuentra a

costado de la plataforma de servicios fija

FINALMENTE: la plataforma de servicios tambo La QUINA realiza el cumplimiento segin los
procedimientos 115 (6.2.5. La articulacién con entidades de nivel local, regional y nacional)
brindando los servicios y lafacilidad a la poblacion del ambito con los horarios establecidos y la
funcionalidad. En cumplimiento de las Actividades segin €l TDR, en aras de laverdad presento €l
descargo al CASO N° 0110-2022-CTVC/PUN para lo cual adjunto las evidencias.

Es cuanto informo para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

IRMA SOLEDAD CCARI CCAHUANA
GIT.LA QUINA CC .CANGALLI PICHACANI
PROGRAMA NACIONAL PAIS.



L2 ) ‘Programa Nacional |
228 PERU | Ministerio de Desarrollo Viceministerio “Plataformas de Accién para
' e Inclusién Social de Prestaciones Sociales la lnclusiéh Social - PAIS”

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

EL SISTEMA DE INTRANET PROGRAMADO LAS ACTIVIDADESE
INTERVENCIONES DEL GIT.
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COORDINACION CON EL RESPONSABLE DE RECURSOS HIDRICOS
I ;
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CON CEM - MELGAR
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COORDINACION CON EL RESPONSABLE DE DEFENSA CIVIL -NUNOA.

ANEXO EL FORMATO N° 1-HOJA DE RUTA
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Visita del Comité Local y autoridades locales en el Tambo “La Quina"
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CoMUNICA

Y SE
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VENTANA.
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