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Morales, 21 de julio de 2022 
OFICIO N°038-2022-CTVC/SAN MARTÍN 

Señor: 
Walter Montenegro León  
Jefe de la Unidad Territorial 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres - JUNTOS 
San Martín.- 
  
Asunto: Se ALERTA un (01) CASO. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los 
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). 
Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal vigilar los 
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la 
ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los 
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago 
llegar el siguiente CASO1: 
 

 CASO N°110-2022-CTVC/SAN 
 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido 
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted. 
 
Atentamente,  

 

 

…………………………………… 
Jeanette Flores Ruiz 
Responsable Regional 

____________________ 
1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el 

plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la acción correctiva. 

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o documentos que así lo demuestren. 

4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y proceder a dar solución por cada uno de ellos, de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE 

RESUELTO. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Con fecha 10/07/2022 durante las acciones de vigilancia realizadas por el Presidente del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de San Martín, entrevistó a la Sra. 
Jesica Chujutalli Cárdenas, identificada con  DNI N° 46572718, usuaria del Programa Juntos, 
mediante Ficha de Atención N°022-2022-SAN-J, registrando el punto crítico descrito a 
continuación: 
 
1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Jesica 

Chujutalli, refirió que el 06/07/2022 acudió al agente del Banco de la Nación ubicado en el 

distrito de San Martín para realizar el cobro del incentivo monetario correspondiente al 

periodo mayo-junio del año 2022; cobro que no pudo realizar ya que no había depósito en 

su cuenta bancaria; agrego que estuvo cobrando normalmente el incentivo monetario 

hasta el periodo pasado (marzo-abril del 2022); y  desconoce las razones del por qué no 

existe depósito en su cuenta bancaria en el periodo mencionado. 

 

La Sra. Jesica manifiesta que tiene como miembro objetivo del programa, a sus dos hijas 

de iniciales D.P.C. (11 años de edad)  y A.P.C (03 años de edad), quienes además 

cumplen normalmente sus corresponsabilidades en la I.E. 0714 con Código Modular N° 

0513523 - Nivel primario, y en la I.E 421 con Código Modular N° 1464429 - Nivel Inicial 

respectivamente y además asiste a su control CRED puntualmente.  

El  Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – San Martín, 
con fecha 10/07/2022 realizó la consulta al aplicativo Mi Juntos, donde se pudo verificar 
que, la Sra. Jesica Chujutalli no recibiría el incentivo monetario por el motivo: “no ha 

informado donde cumplen su corresponsabilidad sus hijos e hijas”, hecho que la 
Sra. Jesica Chujutalli manifiesta su desacuerdo pues su hija de iniciales D.P.C.   
viene estudiando desde primero de primaria en la I.E 0714 y este año está 
cursando el sexto grado y su hija de iniciales A.P.C (3 años de edad)  viene 
estudiando en la I.E 421 con Código Modular N° 1464429– Nivel Inicial desde 
marzo de este año, además manifiesta que “informó oportunamente al gestor local 
del Programa sobre donde estudian sus hijas, en la reunión de actualización de 
datos realizado en el mes de febrero del presente año en el centro poblado de 
Nuevo Pucacaca”. 

 

Telf. SAN MARTÍN:  

942158973 - 920033057 

Telf. LIMA: 945095602 

 CASO  N° 110-2022-CTVC/SAN 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. Fecha de REGISTRO: 10/07/2022 

                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. Apellidos Nombres: CASTELLARES ROBLES  GREGORIO 3. Número-DNI: 06087850 

4.Organización/Institución 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SAN MARTÍN 

5. Cargo: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. Fecha de OCURRENCIA: 06/07/2022 

7. Departamento: SAN MARTÍN 8. Provincia: EL DORADO 

9. Distrito: SAN MARTÍN 10. CCPP/Dirección: 
NUEVO PUCACACA 

11. Proceso objeto de                 
vigilancia/ veeduría: 

VERIFICACIÓN DEL 
CUMPLIMIENTO DE 
CORRESPONSABILIDADES  
. 

12. ¿Dónde se aplicó la 
ficha de 
veeduría/atención? 

46572718-USUARIO  
 

13. Cantidad de 
Afectados: 

2 
14. Cantidad de Puntos 
Críticos: 

1 

                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA  

 

 

 

 



 IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
 Verificar el caso de la Sra. Jesica Chujutalli Cárdenas y de corresponder reevaluar su 

suspensión, respecto al cobro del incentivo monetario de los periodos mayo-junio del 
2022.  

 

 Se sugiere entregar cargo de recepción de información a los titulares de hogares que 
participan de los eventos de actualización de datos, hechos que eviten una posible 
desatención a los hogares en su condición de extrema pobreza/pobreza. 

 

 Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones 
adoptadas para su solución/corrección. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios:03) 

 

1. Ficha de Atención: A-022-2022-SAN-J. (01 folio). 
2. Captura Fotográfica del DNI. (01 folio). 
3. Capturas de Pantalla del aplicativo MI Juntos (01 folio). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

…………………..………………………. 

Jeanette Flores Ruiz  
Responsable Regional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



1. Ficha de Atención: A-022-2022-SAN-J 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Captura Fotográfica del DNI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

3.  Capturas de Pantalla del aplicativo MI JUNTOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


