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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

"Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú" 
 

Tarapoto, 12 de Agosto de 2022 
 

OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNADP-UTSM 
 
Señor (a) 
 
FLORES RUIZ JEANETTE 

(Programa Nacional) 
Presente 
 
Asunto: RESPUESTA AL OFICIO N° 038-2022-CTVC/SAN MARTIN 

 CASO N° 110-2022-CTVC/SAN. 
 

Referencia:    
 
De mi consideración: 
 
Referencia : INFORME N°00004-2022-MIDIS/PNADP-DNS-UTSM 
                        

 

De mi especial consideración: 

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del 

Programa Nacional de Apoyo Directo A los Más Pobres-JUNTOS, en particular de la Unidad 

Territorial San Martin y en atención al asunto, poner en su conocimiento las acciones que ha 

desarrollado el Programa para la atención del caso de Alerta N° 110-2022-CTVC/SAN. 

Al respecto, se presenta a usted la síntesis de la alerta remitida por vuestra institución, así como 

la investigación y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinación con el 

personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuación.  

N 
CASO 

N 
USUARIA 

(CCTV) 
RESUMEN DEL CASO 

ACCIONES DESARROLLADAS Y 
CONCLUSION 

 
1 

 
CASO 
N° 110-
2022-
CTVC/S
AN  
 

 
Chujutalli 
Cárdenas 
Jesica 
 
DNI N° 
46572718  
 
Código de 
Hogar: 
3112317 

 
El CTVC refiere que usuaria 
está en desacuerdo con 
suspensión de su abono, ya 
que viene cumpliendo 
corresponsabilidad con sus 
menores hijos.  
 
La usuaria indica que su hija 
de inicial D.P.C (11 años de 
edad), estudia en la I.E 0714; 
sexto grado de primaria y su 
otra hija de inicial A.P.C (3 
años de edad) viene 
estudiando en la I.E 421 Nivel 
Inicial. Además manifiesta 
haber informado 
oportunamente al gestor local 

 
Acciones Desarrolladas: 
 
Ante el caso alertado por suspensión de 
abono, el programa realizó las siguientes 
acciones: 
 
Se revisó en el SITC y se indica que la señora 
Jesica Chujutalli Cárdenas es usuaria del 
programa Juntos y de acuerdo a la situación 
actual del hogar en el mes de Junio 2022 (TIM 
III-2022) tiene condición de  “SIN ABONO- 
HOGAR NO VERIFICADO POR FALTANTE 
DE LOS MOs”. 
 
El 02 de agosto 2022, el CTZ reporta informe 
indicando que usuaria cuenta con dos 
miembros objetivos registrados de las edades 
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en la reunión de actualización 
datos entregados en el mes 
de febrero del presente año 
en el centro poblado de 
nuevo Pucacaca. 
 

de 11 y 3 años los MOs en etapa escolar 
debidamente matriculados y cursando 
estudios regulares. La M.O de inicial D.P.C 
(11 años de edad), estudia en la I.E 0714; 
sexto grado de primaria y M.O de inicial A.P.C 
(3 años de edad) viene estudiando en la I.E 
421 Nivel Inicial; y lleva control en el C.S de 
San Martin de Alao, donde también viene 
cumpliendo compromiso en los meses 
programados;    
 
Se indica que los miembros objetivos fueron 
actualizados de forma carga masiva con 
fuente de información SIAGIE, SINAD 52656 
Con fecha  25 de marzo 2022 y 11/04/2022 
como se muestran en los anexos adjuntos). 
 
 
Conclusión: 

 
De lo expuesto anteriormente, se le informa 
que el CASO N° 110-2022-CTVC/SAN es 
FUNDADO pues, el hogar viene cumpliendo 
corresponsabilidad en educación y que las 
actualizaciones masivas se realizaron dentro 
del plazo establecido. 
 

  

Cabe señalar, que el análisis de los casos alertados han sido realizados de acuerdo a las 

disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mención, establecidos por el Programa.  

Asimismo, se solicita la actualización del estado (RESUELTO) del CASO N° 110-2022-CTVC/SAN 

en su portal Web, que refleje la atención y respuesta brindada por el programa.  
 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 

personal.  

.  
 
Atentamente,                                      
 
Adjunta: 

a) Anexo 1. INFORME N°00005-2022-MIDIS/PNADP-DNS-UTSM 
 

 
 
 
 
 
 
 
cc:  
(WML) 
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

 
Tarapoto, 08 de Agosto de 2022 
 
INFORME N° 00005-2022-MIDIS/PNADP-DNS-UTSM 
 
A: Walter Montenegro León 

Jefe de Unidad Territorial - San Martin 
 
Asunto: Informe sobre  reclamo de N° 110-2022-CTVC/SAN MARTIN de la 

usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, identificada con 
DNI N° 46572718. 

 
Referencia: INFORME N° 00012 -2022-MIDIS/JUNTOS-UTSM/GEL-HMPA 
 
 
Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo, 
al mismo tiempo respuesta al Reclamo realizado por la CTVC correspondiente 
sobre el DESACUERDO CON LA SUSPENSIÓN DE PAGO DE INCENTIVO 
MONETARIO de la usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, 
identificada con DNI N° 46572718. 
 
ANTECEDENTES 

 Con fecha 21-07-2022, la Técnica de Orientación y Atención al Usuario 
de la UT, pone en conocimiento a mi persona como Asistente Técnico 
encargada del Distrito el caso N° 110-2022-CTVC/SAN MARTIN de la 
usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, identificada con DNI N° 
46572718, mediante el OFICIO N°038-2022-CTVC/SAN MARTIN. 
 

 El mismo 21 de julio del 2022 se derivó al Gestor Local a cargo del 
Distrito para atender y revisar el caso. 
 

 El 04 de agosto el Gestor Local envió su informe correspondiente. 
 

 De acuerdo al OFICIO N° N°038-2022-CTVC/SAN MARTIN, presentado 
el 21 de julio, adjuntan el CASO N°110-2022-CTVC/SAN que detalla lo 
siguiente: La Sra. Jesica Chujutalli, refirió que el 06/07/2022 acudió al 
agente del Banco de la Nación ubicado en el distrito de San Martín para 
realizar el cobro del incentivo monetario correspondiente al TIM III 
periodo marzo-abril del año 2022; cobro que no pudo realizar ya que no 
había depósito en su cuenta bancaria; agrego que estuvo cobrando 
normalmente el incentivo monetario de la TIM II el periodo pasado 
(enero-febrero del 2022); y desconoce las razones del por qué no existe 
depósito en su cuenta bancaria en el periodo mencionado, también 
manifestó que tiene como miembro objetivo del programa, a sus dos 
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hijas de iniciales D.P.C. (11 años de edad) y A.P.C (03 años de edad), 
quienes además cumplen normalmente sus corresponsabilidades en la 
I.E. 0714 con Código Modular N° 0513523 - Nivel primario, y en la I.E 
421 con Código Modular N° 1464429 - Nivel Inicial respectivamente y 
además asiste a su control CRED puntualmente al Centro de Salud San 
Martín de Alao. 
 

I. ANALISIS 

La usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, identificada con DNI N° 
46572718, según el SITC, no cobró su incentivo monetario por el motivo 
“SIN ABONO - HOGAR NO VERIFICADO POR INFORMACION FALTANTE 
DE LOS MOs”; la usuaria cuenta con 02 Miembros Objetivos registrados de 
3 y 11 años de edad, la MO de 3 años tiene asignado un Centro de Salud 
para su control de 36 meses como corresponde, según los gráficos 01. 

Gráfico 01: Datos de C.S. de la Mo en el SITC. 
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 Fecha que fue ingresada la MO 

 

Gráfico 02: Documento que genera la VCC I-2022 

 

Se puede apreciar que ambos Mos, si cuentan con información para la 
verificación de corresponsabilidad. Sin embargo en la VCCII, la información 
no figura como se muestra en el gráfico 03. 

Gráfico 03. Documento que genera la VCC II-2022 
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Para el proceso de pago de la TIM III-2022, la usuaria La Sra. Jesica 
Chujutalli sale “SIN ABONO - HOGAR NO VERIFICADO POR 
INFORMACION FALTANTE DE LOS MOs”; sin embargo, realizando la 
revisión en sistema SITC, se observa que ambos menores se encuentran 
con II.EE. actualizada y centro de salud asignada. 

 

Resultados Cualitativos. 

La usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, identificada con DNI N° 
46572718, se pudo evidenciar que hasta la fecha viene cumpliendo con las 
corresponsabilidades de los Miembros Objetivos de su hogar. 
 

II. Conclusiones: 

 La usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, identificada con 
DNI N° 46572718, no cobró su incentivo monetario por el motivo 
“SIN ABONO - HOGAR NO VERIFICADO POR INFORMACION 
FALTANTE DE LOS MOs”, por presentar inconsistencia en el SITC, 
y se  considera que si viene cumpliendo con sus corresponsabilidad 
de salud y educación por parte del MO. 
 

III. Recomendaciones: 

Se recomienda realizar la revisión posterior según la directiva 
Proceso de Mantenimiento de Padrón de Hogares vigente N° 06-
2021-MIDIS/PNA-DE ítem 6.2.9. para responder el reclamo 
correspondiente el abono del incentivo monetario de la TIM III a la 
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usuaria Sra. JESICA CHUJUTALLI CÁRDENAS, identificada con DNI 
N° 46572718, de ser el caso.  
 
Adjunto informe del gestor  local. 
Adjunto registro de control de salud de la Mo. 
 
Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.  
 
Atentamente, 
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"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

 

PERÚ 
Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social 

Vice ministerio de Prestaciones 
Sociales 

Programa Nacional de Apoyo Directo a 
los Más Pobres 

 

 

San Martin, 04 de agosto de 2022 
 

INFORME N° 00012 -2022-MIDIS/JUNTOS-UTSM/GEL-HMPA 
 
A : DIANA SANTISTEBAN NUÑEZ 

Coordinador Tecnico Zonal - San Martin. 
  
Con Atención : Russel Gomez Cachique. 
   Coordinador Tecnico Territorial. 
 
Asunto : Descargo sobre alerta CTVC-Nuevo Pucacaca-San Martin 
 

Referencia : CASO N°110-2022-CTVC/SAN 
. 

 
Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo y en atención al asunto de la alerta emitida 
por el Comité de Vigilancia y Transparencia, con oficio CASO N°110-2022-CTVC/SAN 

y hacerle llegar el informe correspondiente. 

 
I. BASE LEGAL. 

• Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. 

• Resolución de Dirección  Ejecutiva N° 210-2017-MIDIS/PNAPD-DE 

• Directiva N° 003-2017/MIDIS/PNADP-DE,  Proceso de Verificación 

del Cumplimiento de Corresponsabilidades. 

• Procedimiento para la revisión posterior de resultados de Verificación 

de Cumplimiento de Corresponsabilidades (PNADP-UCC-VCC-P-

003). 

II. ANALISIS. 

El reclamo del presidente del comité de vigilancia y Transparencia del Distrito de San 
Martin de Alao ante el NO abono a la usuaria Jesica Chujutalli Cárdenas, supuestamente 
de los meses Mayo y junio, en respuesta a lo dicho con ficha de atención A-038-2022-
SAN-P, encontrándose el siguiente. 
 

2.1. Antecedentes. 
 

Con fecha 10-07-2022, debido a la alerta presentada por el señor 

Gregorio Castellares Robles quien es el presidente del comité de 

vigilancia y transparencia el área Técnica de Atención al Usuario, envía 

al Suscrito por medio de correo electrónico el CASO N°110-2022-

CTVC/SAN. Ante la alerta presentada debo informar lo siguiente; como 

gestor entre los meses de enero y febrero del CCPP Nuevo Pucacaca 

fines de febrero del 2022, se realizó una reunión con usuarias del caserío 

Nueva Pucacaca y alto Perú, para realizar grabaciones de audios de 

usuarias TPI, actualización de datos de grados de todos niños juntos y 

mantenimiento de padrón, la cual todos los MO menores de 3 años tenían 

sus establecimientos de salud ya actualizados.  



 
 
 

 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

 

PERÚ 
Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social 

Vice ministerio de Prestaciones 
Sociales 

Programa Nacional de Apoyo Directo a 
los Más Pobres 

 

 

La usuaria de nombre JESICA CHUJUTALLI CARDENAS con 

DNI 46572718 con CH 3112317 del CCPP de Nuevo Pucacaca, si asistió 

a la reunión. Su niña de Nombre ACENETH PEREZ CHUJUTALLI de 3 

años de edad, con fecha de nacimiento 12/03/2019; correspondiente a 

sus VERIFICACION EN SALUD, digo lo siguiente: 

 

- En la VCC I-2022 correspondiente a los meses de ENERO Y 

FEBRERO como se muestra en la FIGURA 01, si sale en la 

lista del formato para su verificación. 

 

- En la VCC II-2022, correspondiente a los meses de MARZO Y 

ABRIL como muestra la FIGURA 02, no sale en la lista de 

formato para su verificación. Por consiguiente, no se le verifico 

en ese periodo 

 

 

III. CONCLUSIONES. 

• El MO si esta actualizado su Establecimiento de Salud donde lleva 

sus controles, según FUGURA 03, este año no se actualizo su 

establecimiento de salud, porque ya estaba actualizado y no había 

cambios con respecto a su establecimiento FIGURA 04. 

• Es algo ilógico que la usuaria no cobre su incentivo porque no estuvo 

actualizado, en la figura 03 y 04, se puede observar que si esta 

actualizado su Centro de Salud y esa actualización se hizo en 

periodos anteriores. 

• La usuaria cobro con normalidad periodos anteriores donde el MO no 

tubo cambios en el lugar donde lleva a sus controles a su menor. 
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IV. ANEXOS 

 
Figura 01: VCC I - 2022 

 

 
Figura 02: VCC II-2022 
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Figura 03 
 

 
FIGURA 04 
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FIGURA 05 

 

 

 
Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.  
 

Atentamente, 
 

 

 

 

 

_________________________________________ 

HANOVER MIGUEL PAREDES AREVALO 
DNI 45281719 
GESTOR LOCAL DE SHATOJA Y SAN MARTIN 


