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Kimbiri, 11 de Enero del 2023
OFICIO N° 000009-2023-MIDIS/PNCM-UTVRA

Sefior(a)
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana AYACUCHO
LUIS CANCHO CUBA

Presente. -
Asunto : Caso N°111-2022-AYA-C
Referencia : OFICIO 080-2022/CTVC (29DIC2022)

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial VRAEM recibio la
Alerta registrada como Caso N° 111-2022-AYA-C, referida al funcionamiento del Servicio
de Acompafiamiento a Familias en el Comité de Gestion Nuevo Amanecer en Paraiso.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Nuevo Amanecer
en Paraiso” del Servicio de Acompanamiento a Familias reconocido con RDE N°122-
2021-MIDIS/PNCM-DE y RDE N°1689-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito
de Ayna, provincia de La Mar, Unidad Territorial de VRAEM. Este CG viene atendiendo
de manera ininterrumpida a 100 nifios y nifias menores de 36 meses de edad con 9
facilitadoras.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico
gue recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO
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1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL.
Durante la entrevista la sefiora Marleni Lépez Castro, Facilitadora del Servicio de
Acompafiamiento a Familias, manifesté que no se le haria recargas telefénicas ya que
considera _que al estar en actividad presencial no le corresponde; sin_embargo, lo
manifestado incumpliria lo dispuesto en el literal a Dotacién de Comunicacién movil para
Facilitadoras/es del numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados de la RDE 026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna Mas”, que sefala que “Las Facilitadoras/es desarrollan las actividades de
coordinacién con el AT vy sus familias usuarias (...). Para la implementacién de estas
actividades se realiza la dotacién de recursos para comunicacion moévil dirigida a las/los
facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de una recarga del servicio de telefonia
movil y/o paquete de datos Internet”. Lo que daria a entender el desconocimiento de la
facilitadora sobre este recurso y limitaria las actividades de coordinacién que debe realizar

De acuerdo a la RDE N° 026-2022MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna M&s” en numeral 4.2.3
Material/recursos a ser utilizados en el literal a Dotacion de Comunicacion mévil para
Facilitadoras/es sefala:

4.2.3 Material/recursos a ser utilizados
a. Dotacion de Comunicacion moévil para Facilitadoras/es

Las Facilitadoras/es desarrollan las actividades de coordinacién con el AT y sus familias
usuarias a cargo en el marco del servicio de Acompafiamiento a Familias.

Para la implementacion de estas actividades se realiza la dotacién de recursos para
comunicacion movil dirigida a las/los facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de
una recarga del servicio de telefonia moévil y/o paquete de datos Internet.

El punto Critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico, se verifica que el Comité de Gestion Nuevo Amanecer en Paraiso el dia
de la veeduria no se les habia realizado la recarga telefénica a las facilitadoras debido a que no
pudieron hacer el retiro de la transferencia por el contexto social que se esta viviendo en el pais
(paros), sin embargo se tuvo transferencia para “Gastos de Comunicacién de Facilitadores/as de
acuerdo a las orientaciones de la R.A N° 1174-2022- MIDIS/PNCM que asigna el presupuesto para
el periodo noviembre-diciembre, que permitié la comunicacion de los actores comunales para
transmitir contenidos, informacion, orientacion o consejeria en relacion al acompafiamiento familiar
y desarrollo de nifias y nifios en el hogar. La entrega de las recargas telefénicas se realiz6 el 23 de
diciembre de los meses: Noviembre y diciembre por razones de contexto social que se vivio en el
pais.

Medida correctiva:
Realizar la recarga telefonica de acuerdo a lo sefialado en la normativa

Medida Preventiva:
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El Acompafiante Técnico asignado al Comité de Gestion realiza el seguimiento a la Junta directiva
para la entrega oportuna de las recargas telefonicas a las facilitadoras que debe ser de manera
mensual.

Se adjunta el acta de recepcion de la recarga segun anexo de la RA N° 1174-2022-MIDIS/PNCM
(Ver Anexo N°01).

Declaracién Jurada de la facilitadora, (Ver Anexo N°02).

Acta de seguimiento de la entrega de recarga telefénica del CG (Ver Anexo N°02).

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de VRAEM
del CASO N°0111-2022-CTVC/VRAEM se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se levanta este punto critico al haber entregado
las recargas telefonicas a las facilitadoras.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
Se adjunta los anexos correspondientes.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
WALTER VENERO ROMERO
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL (e)
Programa Nacional Cuna Méas
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ANEXO N°01

ACTA DE RECEPCION DE LA RECARGA SEGUN ANEXO DE LA RA N°
1174-2022-MIDIS/PNCM
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ANEXO N°02

DECLARACION JURADA DE LA FACILITADORA
Y
ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA ENTREGA DE RECARGA
TELEFONICA



N =l -
w

DECLARO BAJO JURAMENTO

ooctubre, noviembre y diciembre las cuales me sirven para realizar las ||
a la familia usuaria para las coordinaciones del dia y la hora de la visita.

Rosario 30 de diciembre del 2022 , “';

Marleni Lopez Castro
DNI N° 44276335



JEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE EL PAGO DE

ACTADE SEGUIMIENTO A LOSM ,
LITADORAS DEL COMITE NUEVO AMANECER EN PARAISO

RECARGAS TELEFONICAS A LAS FACI

araiso, distrito de Ayna, provincia de la Mar, departamento de

del 05 de enero del 2023, nos reunimos los miembros del comité
las facilitadoras y el acompanamiento técnico,

En el centro poblado de p

Ayacucho, siendo las 10:am

comité de gestion Nuevo Amanecer en Paraiso,,

r la siguiente agenda: seguimiento del pago de recargas telefénicas a las facilitadoras

para trata

la Acompanante Técnico Yuly Mauricio Yupari, informa que el Comité de
udadana, a través del oficio N° 080-2022-CTVC/AYACUCHO,

2.CTVC/AYA con el punto critico N° 01 en el que sedala
S TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL” Al respecto solicita el

Al respecto,
Transparencia Yy vigilancia Ci
adjunta el caso N° 111-202
“pROGRAMA NO REALIZA RECARGA
informe del comité de Gestion.

omité de gestion nuevo amanecer en paraiso
alizo el dia 23 de diciembre, a razon de que la

La Sra. Elida Medrano Sulca, presidenta del ¢
informa que el pago a las facilitadoras se les re

primera y segunda semana de diciembre la provincia de la Mar se encontraba en paro regional

por los acontecimientos ocurridos en el pais, y los centros comerciales no brindaban 3
atencién de recargas; demas de ello las facilitadoras viven en lugares alejados y por el

resguardo de su seguridad personal, razon por la cual el comité de gestion realizo la recarga el

23 de diciembre del 2022.

La acompanante Técnico Yuly Mauricio Yupari refuerza la indicacién de que el pago de las
recargas telefonicas se realicen con la periodicidad mensual una vez recibido la transferencia

de parte del Programa Nacional Cuna Mas.

Sin mas puntos que tratar se da por finalizado la reunion , siendo las 11:30 del mismo dia y

firmando al pie en sefial de conformidad.
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