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Kimbiri, 11 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTVRA 

 
 

 
Señor(a) 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana AYACUCHO 
LUIS CANCHO CUBA 
 

 
 
Presente. - 

 
Asunto :  Caso N°111-2022-AYA-C 
 
Referencia :  OFICIO 080-2022/CTVC (29DIC2022) 
 
 

De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos 
que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 
Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 
atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial VRAEM recibió la 
Alerta registrada como Caso N° 111-2022-AYA-C, referida al funcionamiento del Servicio 
de Acompañamiento a Familias en el Comité de Gestión Nuevo Amanecer en Paraíso. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Nuevo Amanecer 
en Paraíso” del Servicio de Acompañamiento a Familias reconocido con RDE N°122-
2021-MIDIS/PNCM-DE y RDE N°1689-2021-MIDIS/PNCM-DE, está ubicado en el distrito 
de Ayna, provincia de La Mar, Unidad Territorial de VRAEM. Este CG viene atendiendo 
de manera ininterrumpida a 100 niños y niñas menores de 36 meses de edad con 9 
facilitadoras.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
DEL PUNTO CRÍTICO   
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 1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. 
Durante la entrevista la señora Marleni López Castro, Facilitadora del Servicio de 
Acompañamiento a Familias, manifestó que no se le haría recargas telefónicas ya que 
considera que al estar en actividad presencial no le corresponde; sin embargo, lo 
manifestado incumpliría lo dispuesto en el literal a Dotación de Comunicación móvil para 
Facilitadoras/es del numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados de la RDE 026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias del Programa 
Nacional Cuna Más”, que señala que “Las Facilitadoras/es desarrollan las actividades de 
coordinación con el AT y sus familias usuarias (…). Para la implementación de estas 
actividades se realiza la dotación de recursos para comunicación móvil dirigida a las/los 
facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de una recarga del servicio de telefonía 
móvil y/o paquete de datos Internet”. Lo que daría a entender el desconocimiento de la 
facilitadora sobre este recurso y limitaría las actividades de coordinación que debe realizar 
 
De acuerdo a la RDE Nº 026-2022MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” en numeral 4.2.3 
Material/recursos a ser utilizados en el literal a Dotación de Comunicación móvil para 
Facilitadoras/es señala: 
 
4.2.3 Material/recursos a ser utilizados  
 
a. Dotación de Comunicación móvil para Facilitadoras/es 
 
Las Facilitadoras/es desarrollan las actividades de coordinación con el AT y sus familias 
usuarias a cargo en el marco del servicio de Acompañamiento a Familias. 
Para la implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para 
comunicación móvil dirigida a las/los facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de 
una recarga del servicio de telefonía móvil y/o paquete de datos Internet. 

 
El punto Crítico se considera Fundado. 
Respecto al punto crítico, se verifica que el Comité de Gestión Nuevo Amanecer en Paraíso el día 
de la veeduría no se les había realizado la recarga telefónica a las facilitadoras debido a que no 
pudieron hacer el retiro de la transferencia por el contexto social que se está viviendo en el país 
(paros), sin embargo se tuvo transferencia para “Gastos de Comunicación de Facilitadores/as de 
acuerdo a las orientaciones de la R.A N° 1174-2022- MIDIS/PNCM que asigna el presupuesto para 
el periodo noviembre-diciembre, que permitió la comunicación de los actores comunales para 
transmitir contenidos, información, orientación o consejería en relación al acompañamiento familiar 
y desarrollo de niñas y niños en el hogar. La entrega de las recargas telefónicas se realizó el 23 de 
diciembre de los meses: Noviembre y diciembre por razones de contexto social que se vivió en el 
país.  
 
Medida correctiva: 
Realizar la recarga telefónica de acuerdo a lo señalado en la normativa 
 
Medida Preventiva: 
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El Acompañante Técnico asignado al Comité de Gestión realiza el seguimiento a la Junta directiva 
para la entrega oportuna de las recargas telefónicas a las facilitadoras que debe ser de manera 
mensual. 
 
Se adjunta el acta de recepción de la recarga según anexo de la RA N° 1174-2022-MIDIS/PNCM 
(Ver Anexo N°01).  
Declaración Jurada de la facilitadora, (Ver Anexo N°02). 
Acta de seguimiento de la entrega de recarga telefónica del CG (Ver Anexo N°02). 
 
 
 
 
CONCLUSIONES: 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de VRAEM 
del CASO N°0111-2022-CTVC/VRAEM se precisa: 
 
El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se levanta este punto crítico al haber entregado 
las recargas telefónicas a las facilitadoras. 
  
 
Sin otro particular aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
Se adjunta los anexos correspondientes. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
WALTER VENERO ROMERO 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL(e) 
Programa Nacional Cuna Más 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ANEXO N°01 
 

ACTA DE RECEPCIÓN DE LA RECARGA SEGÚN ANEXO DE LA RA N° 
1174-2022-MIDIS/PNCM 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO N°02 
 

DECLARACIÓN JURADA DE LA FACILITADORA 
Y 

ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA ENTREGA DE RECARGA 
TELEFÓNICA 
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