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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Puno, 05 de Diciembre del 2022
OFICIO N° D000757-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTPUN

Sefior:

ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO
Responsable Regional del Comité Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Unidad Territorial Puno
Jr. Puno N° 124. Interior s/n Piso 2 - Puno PUNO/PUNO/PUNO

Asunto ; RESPUESTA A ALERTAS DEL CASO N° 0111-2022-CTVC/PUN.
Referencia : OFICIO N° 0106-2022-CTVC/PUNO

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez hacer llegar a su despacho los documentos
y actuados con las acciones correctivas adoptadas por la Unidad Territorial Puno del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, dando respuesta a las alertas y puntos criticos levantados en las
supervisiones inopinadas por los colaboradores del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
(CTVC) respecto a la gestion del Servicio Alimentario del caso:

— CASON° 0111-2022-CTVC/PUN
También se informa que, de acuerdo a los protocolos establecidos en este estado de emergencia, el
personal de la UT Puno del PNAE Qali Warma, viene monitoreando constantemente las respectivas

distribuciones de alimentos a las Instituciones educativas usuarias del Programa a lo largo de nuestro
territorio regional.

Agradeciendo su atencion y sin otro en particular quedo de usted.

Atentamente,
Firma

GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

Adjuntos:

INFORME N° D000157-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM
Documentos actuados

CC.:

Jr. Cajamarca N° 252 - Int. 3 PUNO - PUNO / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 05/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
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il 1re,

l_"
- . lu:_i LEd
| Slempre =& ™= fp i
| cea s puehlo .';r:.'f‘r‘:""f'-}- 20Ii - 2024
FPILY




Re : NNV Programa Nacianal
PERL | Ministerio de Desarrollo |ENICERIRISISHOS | do Alimentacion Escalar
e Inclusson Social 6 FISSIRCIONES SOCRIES B TR ETY

“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

NFORM E N°008 -2022-M1DIS-PNAEOW-UTPUN-BCHS

GIOVANI PANDO MAMANI
JefedelaUnidad Territoria de Puno

ASUNTO: RESPUESTA A LA ALERTA DEL CTVC CASO N°0111-2022-

CTVC/PUNREFERENCIA: OFICIO N° 0106 -2022-CTVC/PUNO

FECHA: 28 de Noviembre del 2022

Mediante e presente me dirijo a usted, en atencion al documento de referencia OFICIO

N° 0106-2022-CTV C/PUNO presentado por € responsable Regional del Comité de

Transparenciay Vigilancia Ciudadana € sra Espillico Chagua Maribel Vanesa, con lafinalidad

de informarle sobre acciones tomadas para dar respuesta al documento de lareferencia,

detallando de la siguiente manera.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N° 0106-2022-CTV C/PUNO con fecha 19 de octubre de 2022
presentado por e sra Espillico Chagua Maribel Vanesa responsable Regional del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana nos hace mencién de un caso
presentado en la Instituci6n Educativa 70179 del nivel primario con c6digo modular
0231852 deldistrito de Desaguadero, provincia de Chucuito y Departamento de Puno.
1.2. El CASO N°0111-2022- CTVC/PUN hace referencia con fecha de registro 19 de
octubre del 2022, se observe el siguiente punto critico
1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA

TECNICA SOBRE SUSFUNCIONES.

Durante la entrevista realizada a la presidenta del CAE sefido que

no recibieron capacitacion ni asistencia técnica en e presente afio

de parte del programa, por lo que tiene dificultades en cumplir sus

funciones y asi garantizar e adecuado cumplimiento de la

prestacion del servicio dimentario.
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2.1.Mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-M IDIS/PNAEQW-
DE, Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduriay Atencion de Alertas
del PNAEQW que tiene como objetivo establecer el procedimiento parala promocion de
la participacion y veeduria de actarocas/es sociales en la etapa de seleccion de
proveedoras/es del Proceso de Compras y las etapas de la prestacion del servicios
alimentario a los usuarios de las | |[EE publicas atendidas por e PNAEQW, asi como la
atencion de alertas por las Unidades Territoriaes del programa.

2.2. Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000237-2021-M IDIS/IPNAEQW-DE.
Protocolo para la atencion, Seguimiento y cierre de quejas en la Prestacion del Servicio
Alimentario del PNAEQW. Que tiene como objetivo Establecer |as disposiciones parala
atencion, seguimiento y cierre de las quej as reportadas durante la prestacion del servicio
alimentario del PNAEQW.

2.3. Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°193- 2022
OBJETIVO
Informar las acciones tomadas para resolver la aerta presentada por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la IIEE 70179 con c6digo modular 0231852
del distrito de Desaguadero, provincia de Chucuito y departamento de Puno.

ANALISIS

De acuerdo a la observacién encontrada por € Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana el 19 de OCTUBRE del 2022 donde sefila como punto critico e CASO
N°0111-2022- CTVC/PUN se ha procedidoa realizar las acciones correctivas del punto
critico dela siguiente manera.

4.1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA
SOBRE SUSFUNCIONES.

PRIMERO: La que suscribe como servidora del PNAEQW, con fecha 28/10/2022
se tuvo la udltima comunicacion sobre la observacion del CTVC para redizar las

ultimas coordinaciones.

SEGUNDO: Revisando & seguimiento remoto realizado en lallEE 70179 € cua se
[levé cabo por el PNAEQW segiin RDE N° D000201-2021- MIDIS / PNAEQW-DE
que aprueba e protocolo para € fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a las prestacion del servicio aimentario del programa naciona de
alimentacion escolar Qali warma , para que se fortalezca capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio alimentario a fin de garantizar el adecuado
cumplimiento de la prestacion del servicio alimentario.
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Donde se realizd € seguimiento y asistencia técnica € 13 de mayo mediante via
telefénica para luego convocar a capacitacion de tele sesidén educativa virtual en
coordinacion con e director y especialista del nivel primario de la provincia de
Chucuito Juli para el fortalecimiento a los comités CAEs del nivel primario e cua
fue realizado e 13 de mayo del 2022 donde participo a la asistencia técnica la sra
Leonor Ajala Ayaa directora de la institucion educativa 70179 del nivel primario

con codigo modular 0231852 del distrito de Pisacoma, provincia de Chucuito.

TERCERO: Ladirectorade la|E recibio asistencia técnica sobre sus funciones y
responsabilidades como miembro CAE atraveés de tele sesion educativa virtua
realizada el 13 de mayo del 2022.

CUARTO: Sin embargo también se realiz0 |a asistencia técnica sobre funciones y
responsabilidades como miembro CAE de forma centralizada enlallEE 70179 a
lostres miembros CAE realizadael 16 de noviembre del 2022.
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V. CONCLUSIONES

Sobre € punto Critico EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES Segiin RDE N° D000201-2021 € PNAEQW
— DE que aprueba €l protocolo para € fortalecimiento de capacidades a los actores
vinculados a las prestacion del servicio adimentario del programa nacional de
alimentacién escolar Qali warma , para que se fortalezca capacidades a los actores
vinculados a la prestacion del servicio aimentario a fin de garantizar el adecuado
cumplimiento de la prestacion del servicio aimentario, € cua se llevé a cabo la
asistencia técnica acerca de sus funciones y responsabilidades como miembro CAE
a través de telesioneducativa virtua ala IIEE 70179 con cédigo modular 0231852
en fecha 13 de mayo del 2022 donde se tuvo la asistencia de la sra directora Leonor
AjdlaAyaladelallEE 70179.

También cabe recalcar que se redizd la capacitacion técnica acerca de sus
funciones y responsabilidades como miembro CAE y sobre € llenado adecuado de
acta y padron de distribucion |, habitos aimenticios saludables € cua se llevo a
cabo de forma centralizada el 16 de noviembre del 2022 en la IIEE 70179 en €
distrito de Pisacoma.

5.1. Actuamente la sra directora que tiene como cargo PRESIDENTE CAE y sus
miembros CAE se encuentran capacitados en cuanto a sus funciones y

responsabilidades como miembro CAE durante las etapas del servicio alimentario
ensu llEE.

5.2. Estodo cuanto puedo informar para su conocimiento y acciones tomadas

BRIGIDA CHOQUE SALCEDO
DNI: 41413588
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Anexo 01. Adjunto. Evidencias de la asistenciatécnicareaizadael 13 de mayo del 2022.



ANEXO 01: EVIDENCIAS
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EVIDENCIASDE ASISTENCIA TECNICA EN LA II1EE 70179

EVIDENCIAS DE REGISTRO DE ASISTENCIA 16/10/2022

EVIDENCIASDE ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IIEE
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Puno, 05 de Diciembre del 2022
INFORME N° D000157-2022-MIDIS/PNAEQW-UTPUN-EHM

Para : GIOVANI PANDO MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 0111-2022-CTVC/PUN SUSCITADA EN LA LE.P. N°
70179, SITUADA EN EL DISTRITO DE PISACOMA, PROVINCIA DE
CHUCUITO, DEPARTAMENTO DE PUNO.

Referencia : a) OFICIO N° 0106-2022-CTVC/PUNO
b) INFORME N° N°008-2022-MIDIS-PNAEQW-UTPUN-BCHS

Fecha Elaboracion: Puno, 05 de diciembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el OFICIO N° 0106-2022-CTVC/PUNO, de fecha 28/10/2022, presentado por el Sr.
Ulises Salvador Valderrama Pacho, responsable regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Sede Regién Puno, hace mencion de (01) caso.

1.2. De acuerdo al CASO N°0111-2022-CTVC/PUN, hace referencia que el dia 19/10/2022, en las
acciones de veeduria realizadas por el Equipo Técnico a la Prestacion del Servicio Alimentario de
Qali Warma; se entrevisto con la Sra. Leonor Ajalla Ayala, directora de la Institucién Educativa
70179, del nivel Primario, con codigo modular 0231852 del distrito de Pisacoma, provincia de
Chucuito, evidenciando el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.
Durante la entrevista realizada a la presidenta del CAE sefial6 que no recibieron capacitacion
ni asistencia técnica en el presente afio de parte del programa, por lo que tienen dificultades
en cumplir sus funciones y asi garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacién del
servicio alimentario

IIl.  BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, se
aprueba el Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Versién 03.

2.2. Mediante la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000223-2020-MIDISPNAEQW-DE,
se aprueba el “Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 05/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0060 7955 0899 7857

._'-:fl".r_.i‘,
: 2&els  BICEMTEMARIO
' SIEm]]'TE' =t =2 nEL pERO

| | vmapueblo ¥ 2071 - 2024
! P "Jﬂﬂ‘:‘




"'1::“ Rinisterio Al ; Progenmia M posmsal
iﬁ de Desarrolio _ oty - o Allmantaciin Esceiar
g Inclissian Sacial & P'ry e 5 WAL WAHRAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo
de documento PRT-042-2020-PNAEQW-UQOP, Versién 1.

2.3. Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Protocolo
para la atencion, Seguimiento y cierre de quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del
PNAEQW. Que tiene como objetivo Establecer las disposiciones para la atencidn, seguimiento y
cierre de las quejas reportadas durante la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW.

ll. OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N° 0111-2022-CTVC/PUN y
proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la
USME para la resolucion de la alerta.

IV.  ANALISIS

4.1. De acuerdo a la observacion encontrada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
sefialadas como Puntos Criticos en su CASO N° 0111-2022-CTVC/PUN, se ha procedido a
realizar las siguientes acciones: REFERENTE A: PUNTO CRITICO:

1. EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES.

Respecto al punto critico en mencion, la MGL asignada a la ruta indica que se realizé seguimiento
remoto a la IlEE 70179 el cual se llevé cabo por el PNAEQW segun RDE N° D000201-2021-
MIDIS / PNAEQW-DE que aprueba el protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a las prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion
escolar Qali warma, a fin de fortalecer capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario, miembros CAE, con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de
la prestacidn del servicio alimentario.

Asimismo, la MGL indica que el seguimiento y asistencia técnica al presidente CAE se realiz6 el
13 de mayo mediante llamada telefonica, para luego convocar a capacitacion de tele sesién
educativa virtual en coordinacidn con el director y especialista del nivel primario de la provincia de
Chucuito Juli para el fortalecimiento a los integrantes de CAE del nivel primario, el cual fue
realizado el mismo dia, 13 de mayo del 2022. La sra. Leonor Ajalla Ayala directora de la institucion
educativa 70179 del nivel primario con codigo modular 0231852 del distrito de Pisacoma, provincia
de Chucuito participo de dicha asistencia técnica mediante capacitacion de tele sesién educativa
virtual.

Indicar ademés que la directora de la IE recibié asistencia técnica sobre temas como: Modelo de
Congestion, CAE - Responsabilidades y Funciones del CAE, Etapas de la Prestacion del Servicio
Alimentario en la Institucion Educativa, Uso Adecuado de los Formatos (Actas y Padrones de
distribucion) y Medidas de Prevencion de la COVID 19., todo ello a través de tele sesion educativa
virtual realizada el 13 de mayo del 2022, es importante mocionar también, que se realiz6 la
asistencia técnica sobre funciones y responsabilidades a los miembros CAE de forma centralizada
enla l.E.P. 70179, la cual fue realizada el 16 de noviembre del 2022.

Se adjunta en el informe de la MGL la evidencia respectiva: lista de asistencia a la tele sesion
educativa virtual 13/05/2022 y registro fotogréafico de la actividad.

V.  CONCLUSIONES

5.1. Sobre el punto critico EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA SOBRE
SUS FUNCIONES. Se realiz6 la Capacitacion a los Integrantes CAE de la Institucién Educativa
70179, del nivel Primario, con codigo modular 0231852 del distrito de Pisacoma, provincia de
Chucuito, Departamento de Puno, de manera virtual y presencial, sobre temas: Modelo de
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Congestidn, CAE — Responsabilidades y Funciones del CAE, Etapas de la Prestacién del Servicio
Alimentario en la Institucion Educativa, Uso Adecuado de los Formatos (Actas y Padrones de
distribucién) y Medidas de Prevencién de la COVID 19. Por lo tanto, el caso se considera
FUNDADO y el punto critico fue RESUELTO.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a su despacho hacer suyo el presente informe en todos sus extremos y remitir a
la Unidad de Supervision Monitoreo y Evaluacion, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.

6.2. Se recomienda oficiar el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Puno

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Adjunto las evidencias correspondientes

Atentamente,
Firma

EFRAIN HILASACA MAMANI
UNIDAD TERRITORIAL PUNO

EHM
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