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Señor(a): 
 
FLORES RUIZ JEANETTE  

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martín  

Jr. Fonavi Mz A Lt 01  

 
Tarapoto.- 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC – Caso N° 111-2022- 

CTVC/SAN. 
 
Referencia      : a) RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 046-2022-CTVC/SAN                                          

c) INFORME N° D000031-2022-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-OMA 

  
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma – Unidad Territorial San Martín, y en atención al documento de la 

referencia a) “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” y documento b), remito adjunto el informe del/de 

la Monitor/a de Gestión Local visado por el Coordinador Técnico Territorial, mediante el cual se brinda la 

respuesta al caso N° 111-2022-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestión del 

servicio alimentario en la Institución Educativa N° 0211 “Adela Vargas Burga” del nivel primaria, con código 

modular N° 0303131, situada en el Distrito de El Eslabón, Provincia de Huallaga del Departamento de San 

Martín.  

 

En tal sentido, agradecemos la comunicación porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar 

la gestión del programa.  

 

Sin otro particular, quedo de Usted. 

 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado digitalmente 

 

MARGARITA PINEDO TRIGOSO 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 

 
  

cc.: 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: DCNUMEI

OFICIO N°   D000303-2022-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR

Morales, 08 de Septiembre del 2022

Firmado digitalmente por PINEDO
TRIGOSO Margarita FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial San
Martin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 08.09.2022 12:15:27 -05:00



 

 

                                                                                 
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

 

Jr. Alfonso Ugarte N° 832 MORALES - SAN MARTIN / Teléfono:(511) 201 9360 

https://www.qaliwarma.gob.pe/

 
 
 
 
 
 
Señor(a): 
 
FLORES RUIZ JEANETTE  

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de San Martín  

Jr. Fonavi Mz A Lt 01  

 
Tarapoto.- 
 
Asunto                      : Respuesta a la Alerta Presentada por el CTVC – Caso N° 111-2022- 

CTVC/SAN. 
 
Referencia      : a) RDE N° D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 

b) OFICIO N° 046-2022-CTVC/SAN                                          

c) INFORME N° D000031-2022-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR-OMA 

  
  
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente a nombre del Programa Nacional de 

Alimentación Escolar Qali Warma – Unidad Territorial San Martín, y en atención al documento de la 

referencia a) “Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” y documento b), remito adjunto el informe del/de 

la Monitor/a de Gestión Local visado por el Coordinador Técnico Territorial, mediante el cual se brinda la 

respuesta al caso N° 111-2022-CTVC/SAN, identificado durante las acciones de vigilancia a la gestión del 

servicio alimentario en la Institución Educativa N° 0211 “Adela Vargas Burga” del nivel primaria, con código 

modular N° 0303131, situada en el Distrito de El Eslabón, Provincia de Huallaga del Departamento de San 

Martín.  

 

En tal sentido, agradecemos la comunicación porque consideramos que las alertas nos permiten mejorar 

la gestión del programa.  

 

Sin otro particular, quedo de Usted. 

 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado digitalmente 

 

MARGARITA PINEDO TRIGOSO 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 

 
  

cc.: 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: DCNUMEI

OFICIO N°   D000303-2022-MIDIS/PNAEQW-UTSMAR

Morales, 08 de Septiembre del 2022

Firmado digitalmente por PINEDO
TRIGOSO Margarita FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial San
Martin
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 08.09.2022 12:15:27 -05:00



 

                                                                                    

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" “Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 Jr. Alfonso Ugarte N° 832 MORALES - SAN MARTIN / Teléfono:(511) 201 9360 
https://www.qaliwarma.gob.pe/

 
 
 
 

 
 

 
Para :  MARGARITA PINEDO TRIGOSO 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) OFICIO N° 046-2022-CTVC/SAN MARTÍN 
   b) CASO N° 111-2022-CTVC/SAN  
 
Fecha Elaboración: Morales, 05 de septiembre de 2022  
 
 
Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el 

caso suscitado en la II.EE N° 0211 Adela Vargas Burga, se presentó la alerta por medio del caso N°111 -  

2022 - CTVC/SAN remitido por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana a través del oficio N° 046- 

2022 - CTVC/SANMARTIN, En la cual manifestó una madre de un usuario del programa Qali Warma lo 

siguiente: el día 22 de julio del presente, mientras se disponía a preparar en su casa la harina de plátano, 

marca “CAMACHO´S”, alimento entregado por el Programa Qali Warma, declara que “abrió la bolsa que 
se encontraba completamente sellada y encontró una cucaracha muerta mezclada con el alimento”, tal 
como se evidencia en la fotografía adjunta al presente caso. 

 

I.  ANTECEDENTES. 

 

1.1 Con fecha 26/08/2022 el CTT remite los documentos respectivos mediante el sistema de gestión 

documental y a su vez por correo electrónico para comunicar la alerta suscitada en la institución 

educativa N° 0211 Adela Vargas Burga de la ciudad de El Eslabón distrito de El Eslabón provincia 

de Huallaga. 

1.2 Con fecha 31/08/2022 el suscrito se trasladó a la I.E N° 0162 Adela Vargas Burga para realizar la 

verificación del almacén de la institución educativa y proporcionar una asistencia técnica a los 

miembros del CAE. 

1.3 Con fecha 01/09/2022 se realizó la asistencia técnica a los padres de familia de la institución 

educativa. 

 

 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta caso N° 111-2022-
CTVC/SAN suscitada en la I.E N° 0211 Adela Vargas Burga, situada en el 
distrito de El Eslabon, Provincia de Huallaga, Departamento de San Martin. 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: QSCWP3I

Firmado digitalmente por JULCA
VICHARRA Victor Florian FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 06.09.2022 19:47:08 -05:00
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Firmado digitalmente por
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II. BASE NORMATIVA. 

 

2.1 Protocolo para la veeduría y atención de alertas en el proceso de compras y la prestación del 

servicio alimentario. 

2.2 Documentos normativos relacionado a la alerta. 

 

III.  OBJETO. 

 

3.1 Informar las acciones desarrolladas para la atención de la queja y proceder al cierre del mismo, 

brindando la asistencia respectiva.    

 

IV.  ANALISIS. 

 
4.1 Se apersono a la institución educativa la fecha 31/08/2022 contactándose con la presidenta y 

miembros del CAE para recabar información y verificar las condiciones del almacén de los 

productos donde se puede observar los siguiente: 

 

• Almacén limpio, ordenado y exclusivo para productos de Qaliwarma. 

• Piso de cemento en buen estado de conservación. 

• Iluminación adecuada tanto natural como artificial. 

• Estantes de alimentos de madera conservados y en buen estado. 

• Parihuelas en buen estado. 

• Pinturas de las paredes claras en buen estado sin la presencia de colores extraños que  

 evidencien la presencia de humedad. 

• No percibe olores extraños. 

• Todos los alimentos están almacenados y apilados correctamente en estantes y parihuelas. 

• Los alimentos están ordenados de acuerdo a su tipo de alimento. 

• Ventanas con protección que impiden la entrada de animales e insectos 

• Ventilación adecuada de los productos 

• No se observa vestigios de heces o cualquier elemento que indique la presencia de algún tipo  

      de insecto o roedor. 

 
Todo lo mencionado se puede evidenciar mediante las imágenes mostradas en el anexo N° 

7.1 Imágenes de las condiciones de almacenamiento. 

 

Por otra parte, no se encontró en la I.E el producto en mención: harina de plátano de la marca: 

CAMACHO´s del lote: LT03-22 de presentación: 250 g, debido a que la misma es un producto 

de la segunda entrega. 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: QSCWP3I
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4.2 Se procedió a dar la asistencia técnica a los miembros del Comité de alimentación escolar en 

presencia del subprefecto del distrito, los temas tratados fueron los siguientes: 

 

• Alimentación saludable conceptos, características e importancia. 

• Importancia nutricional de los alimentos del PNAEQW. 

• Estilos de vida saludable. 

• Prácticas de alimentación.  

• BPM en el hogar. 

• BPH en el hogar. 

• Manejo de RRSS en el hogar. 

• Almacenamiento de productos en la I.E y en el hogar. 

• Periodo de atención de alimentos por entrega. 

• Inocuidad de los alimentos. 

• Proceso de elaboración de alimentos enlatados y harinas. 

 

Se explico también que los alimentos brindados por el PNAEQW cumplen los requisitos de certificación  del 

mercado nacional y con los requeridos por el programa antes de su liberación a las I.E que son: registro 

sanitario, validación técnica oficial del plan HACCP otorgado por DIGESA, certificado de inspección de lote 

e informes de ensayo emitido por un organismo acreditado ante INACAL (ente rector y máxima autoridad 

técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad), Certificación del Sistema de Seguridad 

Alimentaria (ISO-22000 o FSSC22000 o IFS o BRC o SQF) para conservas de carnes. 

 

Ante lo expuesto en párrafos anteriores se concluye que el presente hecho; presencia de una cucaracha 

en la harina de plátano marca: CAMACHO´S; lote: LT03 - 22 de 250 g distribuido en la entrega N° 02 se 

debe a un inadecuado almacenamiento del producto en el hogar. 

 

Posteriormente a la asistencia técnica con los miembros del CAE se llegó a los siguientes acuerdos: 

 

• Se realizará una asistencia técnica a comunidad educativa de la I.E N° 0211 Adela Vargas 

Burga el día jueves 01/09/2022 para explicar los puntos tratados en la presente. 

• El comité de alimentación escolar incentivara a que los padres de familia respeten el periodo 

de atención de los alimentos y que el almacenamiento de los mismos sea el mas adecuado en 

los hogares. 

 

Lo expuesto anteriormente se puede notar en el acta de constatación anexo N° 7.2. 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: QSCWP3I
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4.3 Con fecha 01/09/2022 atendiendo al compromiso asumido se procedió a dar la asistencia técnica 

a la comunidad educativa teniendo la cantidad de 69 padres de familia capacitados de 127 

equivalente a 54.33 % del total de padres los puntos tratados en la asistencia técnica son los 

siguientes: 

 

• Alimentación saludable conceptos, características e importancia. 

• Importancia nutricional de los alimentos del PNAEQW.  

• Estilos de vida saludable. 

• Prácticas de alimentación.  

• BPM en el hogar. 

• BPH en el hogar. 

• Manejo de RRSS en el hogar. 

• Almacenamiento de productos en la I.E y en el hogar. 

• Proceso de elaboración de alimentos enlatados y harinas.  

• Inocuidad de los alimentos.  

• Sistema HACCP.  

 

Se explico también que los alimentos brindados por el PNAEQW cumplen los requisitos de 

certificación del mercado nacional y con los requeridos por el programa antes de su liberación a 

las I.E que son: registro sanitario, validación técnica oficial del plan HACCP otorgado por DIGESA, 

certificado de inspección de lote e informes de ensayo emitido por un organismo acreditado ante 

INACAL (ente rector y máxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad), 

Certificación del Sistema de Seguridad Alimentaria (ISO-22000 o FSSC22000 o IFS o BRC o SQF) 

para conservas de carnes. 

 

El desarrollo de la asistencia técnica, lista de participantes e imágenes del trabajo realizado se 

muestra en el anexo N° 7.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
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V.CONCLUSIONES. 

 

5.1 Las condiciones del almacenamiento de los productos en la IE N° 0211 Adela Vargas Burga son 

adecuadas y garantizan la conservación de los productos en la institución educativa. 

5.2 Debido a que la alerta fue de forma anónima se tomó la decisión de dar asistencia técnica a los 

Padres de familia de la I.E N° 0211 Adela Vargas Burga, capacitando a más 54.33 % de padres 

de familia 

5.3 Los alimentos entregados por el PNAEQW además de cumplir con los requisitos de certificación 

exigidos en el mercado peruano, cumplen los requisitos establecidos por el propio programa. 

5.4 Ante lo expuesto en párrafos anteriores se concluye que el presente hecho; presencia de una 

cucaracha en la harina de plátano marca: CAMACHO´S; lote: LT03 - 22 de 250 g distribuido en la 

entrega N° 02 se debe a un inadecuado almacenamiento del producto en el hogar. 

5.5 Los padres de familia están satisfechos con la explicación recibida por parte del PNAEQW. 

 

VI.  RECOMENDACIONES. 

 
6.1 Se recomienda a los padres de familia a respetar el periodo de atención de los alimentos siguiendo 

el sistema PEPS, primero en entrar primero en salir. 

6.2 Se recomienda a los padres de familia a tener mayor cuidado al almacenar los productos en los 

hogares. 

6.3 Coordinación de la institución educativa con actores sociales para estar presente en la recepción 

y entrega de los productos de Qaliwarma.  

 

VII. ANEXO  

 

7.1 IMÁGENES DE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO. 

7.2 ACTA DE CONSTATACION  

7.3 ASISTENCIA TECNICA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA I.E N° 0211 ADELA VARGAS BURGA 

 

Atentamente, 

 

 

 
Documento firmado digitalmente 

 

 

OSWALDO MALDONADO ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL SAN MARTIN 

 

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, aplicando lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente dirección web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: QSCWP3I













 









ASISTENCIA TECNICA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA I.E N° 0211 ADELA VARGAS 

BURGA REALIZADO EL 01/09/2022. 

 

Siendo las 08:00 am del día JUEVES 01 de agosto del año 2022 en las instalaciones de la 

institución educativa 0211 Adela Vargas Burga con código modular N° 0303131 del centro 

poblado de El Eslabón distrito de El Eslabón provincia de Huallaga modalidad de atención 

productos, proveedor consorcio KUSKA. 

 

Se deja constancia lo siguiente. 

Se realizo la asistencia técnica a la comunidad educativa, los temas tratados fueron:  

 

• Alimentación saludable conceptos, características e importancia. 

• Importancia nutricional de los alimentos del PNAEQW. 

• Estilos de vida saludable. 

• Prácticas de alimentación.  

• BPM en el hogar. 

• BPH en el hogar. 

• Manejo de RRSS en el hogar. 

• Almacenamiento de productos en la I.E y en el hogar. 

• Proceso de elaboración de alimentos enlatados y harinas. 

• Inocuidad de los alimentos. 

• Sistema HACCP. 

 

Se explico también que los alimentos brindados por el PNAEQW cumplen los requisitos de 

certificación  del mercado nacional y con los requeridos por el programa antes de su liberación 

a las I.E que son: registro sanitario, validación técnica oficial del plan HACCP otorgado por 

DIGESA, certificado de inspección de lote e informes de ensayo emitido por un organismo 

acreditado ante INACAL (ente rector y máxima autoridad técnico-normativa del Sistema 

Nacional para la Calidad), Certificación del Sistema de Seguridad Alimentaria (ISO-22000 o 

FSSC22000 o IFS o BRC o SQF) para conservas de carnes 

Ante lo expuesto en párrafos anteriores se concluye que el presente hecho; presencia de una 

cucaracha en la harina de plátano marca: CAMACHO´S; lote: LT03 - 22 de 250 g distribuido en la 

entrega N° 02 se debe a un inadecuado almacenamiento del producto en el hogar. 

Siendo las 10:30 am firman los precentes dando señal de conformidad a la explicación recibida. 

                                                         

 

 

 

 

 

 































 


