COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 14 de julio de 2023

OFICIO N°0149-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior N )

CRISTIAN ALFREDO MINANO RODRIGUEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que ElI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO:

e CASO N°0111-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, _
o :\."' T
” ) - . »
] oo -
E Al " /l R aof -':l "‘
g 4 -2 OO
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
1

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 0111-2023-CTVC/LIB

. A 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 14/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO CHACON ROBERT 3. Numero-DNI: | 45776812
GERENTE DE
4.0rGANizAcION/INsTITUCION | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGAY 5. CARGO: DESARROLLO
SOCIAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 14/07/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: CHUGAY 10. CCPP/DIRECCION: CHUGAY
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? ETV-1014- C.P. HUAGUIL
13. CANTIDAD DE 247 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 14/07/2023, el Sr. Robert Medrano Chacdn via telefénica manifesté (980 826 904) referente a
la programacion de pagos de los usuarios del programa Pensién 65 en el distrito de Chugay. Por

ello,

1.

se presenta el siguiente punto critico.

DESACUERDO CON UBICACION DEL PUNTO DE PAGO POR INACCESIBILIDAD Y/O
LEJANIA. El Sr. Robert Medrano Chacon identificado con DNI 80442261-Gerente de
Desarrollo Social de la Municipalidad Distrital de Chugay, manifiesta que el jueves 13.07.2023
a las 15:04 horas (Véase anexo N° 03), recibié un correo enviado por el promotor de pensién
65, el cual tenia como asunto “PROGRAMACION DE OPERATIVOS DE PAGO EN EL
DISTRITO DE CHUGAY?”, donde se establecia una nota que decia “EL PUNTO DE PAGO DE
CHUGAY-CHUGAY, FUE ELIMINADO, POR ENDE TODOS LOS USUARIOS QUE
COBRABAN EN DICHO PUNTO DE PAGO, TENDRAN QUE ACUDIR A COBRAR AL
PUNTO DE PAGO DE HUAGUIL”.

Y al comunicarse con el promotor via telefénica este le manifesté que la eliminacion del punto
de pago se debia a un tema presupuestal.

Es pertinente mencionar que el 12.07.2023, el Programa Pensién 65 a través de Oficio Mdltiple
comunica que los usuarios de Chugay deben trasladarse al punto de pago de Huaguil, toda vez
gue el punto de pago CHUGAY habilitado hasta el 10.06.2023 funcionaba como punto de pago
y atendia a 247 usuarios y usuarias. Véase anexo N° 02

Sin embargo, el Sr. Medrano Chacon sostiene que dicha decisidon generara primero una
afectacién econdmicay luego en la salud de los y las usuarias, toda vez que ahora tendran
gue asumir los gastos de traslado de una movilidad particular, el cual dura aproximadamente
de hasta dos horas, que esté por encima de los 200 soles aproximadamente. Esto debido a
la poca movilidad en la ruta Chugay — Huaguil, ademés las usuarias/os no van solos sino
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acompafados de un familiar para que los ayude en su desplazamiento, por su avanzada edad
necesitan de asistencia familiar. Asimismo, existe un grupo de usuarios que no estan
acostumbrados a trasladarse en vehiculos, por lo cual, se trasladaban caminando al punto de
pago, porque les afectaban el viaje-mareos y vomitos.

Ademas, sefala que la decision unilateral ha sido apresurada y no coordinada con la
Municipalidad. Si bien reconocen que Chugay es transito de vehiculos a Cochorco, Parcoy,
Pataz e inclusive a Tayabamba pasando antes por Huaguil, estos vehiculos-camionetas y
minivans, estos pasan llenos y no necesariamente llevan pasajeros hasta Huaguil.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a. Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento la Ley N° 30490, Ley de la Persona
Adulta Mayor, el cual regula la articulacion intergubernamental e intersectorial para la
implementacion de los diversos servicios que desarrollan las instituciones publicas y
privadas en la proteccion, promocién y atencion de los derechos de las personas adultas
mayores, asi como, los lineamientos para la atencién de dicha poblacion, en materia de
salud, previsional, trabajo, educacion, turismo, cultura, recreacion, deporte y el buen trato
a la persona adulta mayor.

b. Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo, establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia de Ficha de Atencion N° A-028-2023-LIB-P. (01 folio).

2. Copia de OFICIO MULTIPLE N° 025-2023-PENSION 65-UT LA LIBERTAD (01 folio).

3. Copia de captura de pantalla de correo sobre programacion de operativos de pago en el
distrito de Chugay (01 folio).

4. Captura del Cronograma de Pago periodo mayo-junio 2023 y Cronograma de Pago periodo
marzo- abril 2023 (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N°o1.- Copla de Ficha de Atencldn N° A-028-2023-LIB-P
T GA | - i =
bk i prmciyvivies) FICHA DE ATENCION N°A-028-2023-LIB-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Cludadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

tPROGRAMAponX: JUNTOS { ) PENSION 65( X} QALIWARMA [ ) CUNA MAS () FONCODES( | |2, FECHA de REGISTRO:

SISFOH [ ) PAIS ( ) CONTIGO( ) 14/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | MEDRANO CHACON ROBERT 4. Documento-DNI: 45776812
5. Sexo (Género): Mascudino (X ) Femenmna () 5 Fecha-Nacimiento: =
7.Es Usuario(a)?: Sl{ JFechaAfilacon___ (¢ [ NO( X) |B. Tiempo Residencia: || | MESES
L9'. Correo Elédmnico‘ e A 10. Telef. Personal: 930 826 904
11. Institucion/Cargo: | puNICIP ALIDAD DISTRITAL DE CHUGAY 12. Telf. Institucional .
13.Departamento: | LA LIBERTAD 14_ Provincia: SANCHEZ CARRION
15. Distrito: CHUGAY 16. CCPP/Direccion:  ICHUGAY
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: |  14/07/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: | LA LIBERTAD 19. Provincia: \NCHEZ CARRION
20. Distrito: CHUGAY 21 CC}PIDmcc;On HUGAY
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22- LOS HECHOS OCURAIDGS CUANTOS Y GUENES SON LOS AFECTADOY (cuando son mas de 3 adpntar istado con. Apelidos dombres. DI, Edas y Observacones)

QIRENES SON LOS PRESUNTOS o POSIEILE § RE SPONSABLES GUE MOTIVARCNM EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER E1. CASO
PRECISAR CLARAMENTE S EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA , GUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El Sr. Robert Medrano Chacon via telefonica manifestd (980 826 904) referente a la programacion de pagos

de los usuarios de programa Pension 65 en el distrito de Chugay,

Manifiesta que el jueves 13.07.2023 a las 1504 horas (Véase anexo N° 03), recibi6 un correo enviado por el

promotor de pension 65, donde se establecia que el punto de pago de Chugay-Chugay, fue eliminado, por
~ ende, todos los usuarios que cobraban en dicho punto de pago, tendran que acudir a cobrar al punto

de pago de Huaguil

éirﬁ*érﬁbirﬁg‘o..f el Sr. 'M:ed_rano_(:hacon sostiene que decision generara primero una afectacion econémica

y luego en la salud de los y las usuanas, toda vez que ahora tendran que asumir los gastos de traslado de

una movilidad particular, el cual esta por encima de los 200 soles aproximadamente.

23T1PO d ATENCION: Consulta| ) Sugerencia| ) Pedido| ) Reclamo| ) Queja( ) Denuncla( ) ,2LTOTAL Fa.m:l 0
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial{ ) informe{ ) Oficlo( | Constancia{ | Certdficado( ) Partids Necmto { ) Copla ONI{ ) DJ{ ) Otros{ )
26 OBSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTESOLICITANTE PRINCIPAL
; e
.ﬂ,"' .d’l )
NOMBRES APELLIDOS: AU CONSTANTE BRICERD ROUAS NOMERES APELLIOS
om: 18172001 canso RRTVC LL e caRGO

s L
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ANEXO N° 02.- OFICIO MULTIPLE N° 025-2023-PENSION 65-UT LA LIBERTAD

*Decenio de |2 igwidad de Opertunidades para Majeces y Momires®

""“‘““’“'""’“"""T""'W'
MUNIC AL HUGAY
SE
TRANITE .
reow |2 JUL. 2023
Sedor: = af
SANDRO ALDO ROORIGUEZ ARTEAGA tn 3686 _tam__ 2!
ALCALDE DEL DISTRITO DE CHUGAY ws_Yi70 foo oo
Preseate ~

Asunto: PAGO A USUARIOS Y USUARIAS DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA
MODALIDAD DE EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES RBU JULIO-
AGOSTO 2023

De mi especial consdesacidn

Es grato dingirme & usted, para saludardo cordialmente y al mismo tierpo, informmarke que el Programa
Nacional de Asistencia Soldarls Pensién 65 del Ministede y Dessmollo Socd - MIDIS, Sens la
responsablidad def pago de ls subvenciin econdmica @ 10003 Pesteos USBSEN0S y USUaras.

En raztn 2 slio hago de conocimiento que, & partr del 17 de julo hasts of 21 de agosto del presents afo,
5o reaiizaran los pages de la subvencidn econdmica que olonga & Programs Pensién 65
comespondionts al bimesin julio - ngosts 2023, 8 jos usuasios y usuarias de su jrisdiccidn ser, of 18
de jdio 3 horas 05:30 am. an &f C.P Husgui, & 23 de jubo & horas 800 am. en ol CP. Cochabambs y
& 09 de agosto 8 horas 08:30 a.m. en CP, Udhubamba, Se comunica que a parir da este pago los
usuznios de Chugay, cobearan en el CP, Huagul

Para tal fin, solcito su compeomins y paricipacion, apoyando of Fabajo arficuiado con la Subprefeciur
y el seclor Sakd pora campafies de vacuredin de refuerzos conra COVD 19, influer2a y
neumococo. Asl misma, solctames su valoso spoyo con ks diusién de las fechas de pago & través da
racios locales y otros medios de comunicadion, con ks peblicacion de ks padeones en kgates visbles
y & mayor conoumenda, con la participackin activa de wu persond en &l ordenamiento de las fias
tanio &l exterior como al intenor de los higares de page, faclitar kidos y sfas pars b comodidad do
los usuaics y usuatas; garanizando de ésta manera ol orden y seguridad, yo que son consideracdas
personas vulnerables; de ser factitle brindar desayunds o refrigonios,

Agradexco B alenciin brindoda ol presante y sin o%0 parkiculsr me despido de wsied con ls sagundad
ammumammmmhun&nﬁhm*uﬁh

Asertamerts, lk\)\‘lh‘ AT
\4'\.., ?ﬂ‘.‘_“' .f”

' 47qu._ o
SR /( I 23

g, Cassian Afvedo Mo Rocriguez ~—— 5 /
uhmahmrmumws
Pioneros en Certificacién Antisobomo SO 37001
Cortificacidn de todos sus procesos 1SO 9001:2015
—— S—
1o 5 oo
5
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ANEXO N°03.- Copias de captura de pantalla de correo sobre programacion de operativos de pago ew el distrito de Chugay

PROGRAMACION DE

DISTRITO CHUGAY  recibidos

Robert Cruz Barreto aAnteayer
> para mi, rioschacon_1996, ... - <

De

Robert Cruz Barreto « rcruz@pension65.gob
pe

Para roberthmchacon@gmail.com

rioschacon_1996@hotmail.com
sandrorodriguez76@gmail.com
hilciasvereau09@gmail.com
malquic@gmail.com
bethyaraujocampos50@gmail.com
Al_user97@hotmail.com
soportemunichugay@gmail.com
Delacruzjuareznelida@gmail.com
yaritza.robles.14@gmail.com

Fecha 12 de julio de 2023 3:04 p. m.

Encriptacion estandar (TLS)

Ver detalles de seguridad

A ¢

PROGRAMACION DE
OPERATIVOS DE PAGO EN EL yg
DISTRITO CHUGAY  recibidos

Robert Cruz Barreto Anteayoer
> para mi, rioschacon_1996, ... <

Sres. Autoridades del distrito Chugay , el presente es para alcanzaor
fechas de operativos de pago del distrito Chugay, siendo el
sigulente,

=
WS | M
e | e
e e

LU LT

NOTA: EL PUNTO DE PAGO DE CHUGAY - CHUGAY, FUE
ELIMINADO, POR ENDE TODOS LOS USUARIOS QUE COBRABAN
EN DICHO PUNTO DE PAGO, TENDRAN QUE ACUDIR A COBRAR
EN EL PUNTO DE PAGO HUAGUIL.

Atte:

ROBERT CRUZ BARRETO
PROMOTOR - PENSION 65
RPM: #938317064

I —
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ANEXO N 04.- Captura olel Cronograma ole Pago periodo mayo-junio 2023 Yy Cronograma de Pago periodo marzo- abril 2023
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