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Sr.  
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO 
Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Unidad Territorial 
Lambayeque 
Presente. 
 
 

Asunto : Informar de las acciones complementarias realizadas respecto a 
los puntos críticos parcialmente resueltos de las alertas 
identificadas durante la prestación del servicio alimentario – 2022, 
por la CTVC Lambayeque 

 
Ref. : Oficio N° 054-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB 
  Oficio N° 055-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB 
  Oficio N° 062-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB 
  Oficio N° 065-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB 
 

De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez remitir adjunto al presente el Informe N° 
D000343-2021-MIDIS/PNAEQW/UTLAMB-JTO, emitido por el Coordinador Técnico Territorial (e), en el 
cual se detallan las acciones complementarias realizadas respecto a los puntos críticos parcialmente 
resueltos de las alertas identificadas durante la prestación del servicio alimentario – 2022, comunicadas por 
el CTVC Lambayeque. 
 
Se recomienda a al CTVC Lambayeque, reforzar los conocimientos sobre la RESOLUCIÓN DE 
DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (Protocolo para la Gestión del Servicio 
Alimentario) además de las pautas necesarias para una adecuada verificación en las IIEE.  
 
Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi especial 
consideración y estima. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado digitalmente 

 
BRUNO EDSON MARIÑO POMARES 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
 
 
cc.: 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 5154 7350 4586
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Para :  CESAR ALEJANDRO MARQUINA COLACCI 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
   
Asunto  :

  
Referencia  : OFICIO Nº 0058-2022-CTVC/LAMBAYEQUE   
 
Fecha Elaboración: Chiclayo, 11 de octubre de 2022  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a su vez informarle sobre las acciones 
complementarias realizadas respecto a los puntos críticos de las alertas parcialmente resueltas y no 
resueltas identificadas durante la prestación del servicio alimentario – 2022, por la CTVC Lambayeque, 
CASO N° 0086-2022-CTVC/LAM, CASO N° 0099-2022-CTVC/LAM, CASO N° 0110-2022-CTVC/LAM, 
CASO N° 0112-2022-CTVC/LAM, CASO N° 0113-2022-CTVC/LAM. 
 

I. ANTECEDENTES 

 

 Mediante OFICIO Nº0054-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB de fecha 25/05/2022 dirigido al Sr. 
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana Unidad Territorial Lambayeque, se dio respuesta a las alertas suscitadas en las IE de 
la UT Lambayeque los siguientes CASOS: 
 

 CASO N°0086-2022-CTVC/LAM 

 Mediante OFICIO Nº0055-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB de fecha 26/05/2022 dirigido al Sr. 
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana Unidad Territorial Lambayeque, se dio respuesta a las alertas suscitadas en las IE de 
la UT Lambayeque los siguientes CASOS: 
 

 CASO N°0099-2022-CTVC/LAM 

 Mediante OFICIO Nº0065-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB de fecha 27/06/2022 dirigido al Sr. 
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana Unidad Territorial Lambayeque, se dio respuesta a las alertas suscitadas en las IE de 
la UT Lambayeque los siguientes CASOS: 
 

 CASO N°0110-2022-CTVC/LAM 

 Mediante OFICIO Nº0062-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLAMB de fecha 22/06/2022 dirigido al Sr. 
ALFONSO SÁNCHEZ CAJO Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana Unidad Territorial Lambayeque, se dio respuesta a las alertas suscitadas en las IE de 
la UT Lambayeque, el siguiente CASO: 
 

 CASO N°0112-2022-CTVC/LAM 

 CASO N°0113-2022-CTVC/LAM 

Informe complementario de las acciones realizadas respecto a los puntos 
críticos de las alertas parcialmente resueltas y no resueltas identificadas 
durante la prestación del servicio alimentario - 2022, por la CTVC Lambayeque.. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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II. BASE NORMATIVA 

 

 Protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el proceso de compras y 
prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, 
aprobado con Resolución Dirección Ejecutiva N° RDE D000221-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, con 
fecha 06 de setiembre del 2021. 
 

 Protocolo para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones 
educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
aprobado con Resolución Dirección Ejecutiva N° Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 
05 de mayo de 2022 

 

 Protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en las instituciones educativas 
públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con 
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de 
octubre de 2021. 
 
 

III. OBJETO 

 

 Informar las acciones complementarias realizadas respecto a los puntos críticos de los casos de 

Alertas parcialmente resueltas y no resueltas identificadas durante la prestación del servicio 

alimentario del año 2022 por el CTVC Lambayeque, y proceder a su resolución y cierre. 

 
 

IV. ANALISIS 

 

1. CASO 0086-2022-CTVC/LAM 

 

N° de Caso 

Alertado 
Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0086-

2022-

CTVC/LAM 

 

IE 10049 

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD 

COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 

CORRESPONDE A CADA ALUMNO 

MATRICULADO 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la 

cantidad de alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una 

forma no equitativa los alimentos a todos los alumnos. 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE 

FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA 

NO ES IGUAL AL NÚMERO DE 

ALUMNOS MATRICULADOS 

La cantidad de productos entregados a la institución es para 87 

usuarios, sin embargo, actualmente son 90 alumnos 

matriculados, evidenciándose raciones faltantes para 3 usuarios. 

DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE 

NUMERO DE ALUMNOS 

ATENDIDOS Y MATRICULADOS 

POR EL MIEMBRO DEL CAE NO 

FUE REPORTADO AL PROGRAMA 

NO se ha reportado al programa la falta de raciones, debido a 

que los alumnos continúan en proceso de matrícula y las 

nóminas se envían finalizando el mes de abril 2022. 

 

El caso de alerta N° 0086-2022-CTVC/LAM fue suscitado en la IE N° 10049 CON CÓDIGO MODULAR 
0345272, se realizaron las siguientes acciones para lograr su resolución: 
 

La MGL SUSY SOLÍS SÁNCHEZ, ha realizado la asistencia técnica y retroalimentación a miembros del 
CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba mencionados. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

 

a) NO SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS DE MANERA EQUITATIVA DE ACUERDO AL NÚMERO 

DE ALUMNOS MATRICULADOS 

Este punto crítico es INFUNDADO; tal y como se indica en el PROTOCOLO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE 
ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA aprobado con RESOLUCION DIRECCION 
EJECUTIVA N° Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 05 de mayo de 2022, que 
cuando exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa con la asistencia 
técnica del MGL. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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b) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 

función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE, desde la 5ta entrega, 

haciendo hincapié que, así como se recibe niños/as también se retiran niños/as, se adjunta acta 

del proveedor.  

Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 
Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 
periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se 
realiza 3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, por lo que; si el 
director no realiza en el plazo establecido sus matrículas el SIAGIE estará desactualizado. 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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Cabe precisar que este punto crítico de esta alerta ya no sería competencia de la Unidad 
Territorial Lambayeque - Qali Warma, sino de la IIEE y por ende del MINEDU, ya que son los 
directores quienes son responsables de realizar las matrículas de los alumnos en su debido 
momento, la Unidad Territorial a través de los Monitores de Gestión local supervisamos el 
cumplimiento de la entrega de los alimentos a la cantidad de usuarios/as que el director 
solicita. 

 

 
 

c) DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS Y 

MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL CAE NO FUE REPORTADO AL PROGRAMA 

 

Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 
función a lo consignado hasta el mes de agosto en que se realizó la emisión de la RDE según la 
data proporcionada por el MINEDU. 
 
Asimismo, tal como se menciona en la declaración jurada, el programa atiende a la IE con 73 

raciones, sin embargo en el SIAGIE figura la cantidad de 74 alumnos, no 80 como se menciona 

en el documento. 

 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVO (SIGO) DEL PNAEQW 
 

 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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Así mismo este punto ya no sería competencia de la Unidad Territorial Lambayeque - Qali Warma, 
sino de la IIEE y por ende del MINEDU, ya que son los directores quienes son responsables de 
realizar las matrículas de los alumnos en su debido momento y de enviar su oficio con la 
actualización correspondiente, la Unidad Territorial a través de los Monitores de Gestión local dan 
la asistencia técnica a los directores desde meses antes a la primera entrega del año, dándoles a 
conocer los medios por los cuales deben realizar la actualización de sus usuarios. 
 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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2. CASO 0099-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso 

Alertado 
Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0099-

2022-

CTVC/LAM 

 

IE 11027 

EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN 

EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

Hasta el día de la entrevista 08/04/2022 se tenía 

matriculados 900 alumnos, evidenciándose raciones 

faltantes para 9 usuarios 

DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE 

NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS Y 

MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL 

CAE NO FUE REPORTADO AL PROGRAMA 

El informante señala, que NO se ha reportado al 

programa la parte faltante de raciones 

PROVEEDOR ENTREGA PRODUCTOS 

INCOMPLETOS 

Al momento de embolsar los productos para ser 

distribuidos los productos a los padres de 

familias/apoderados se constató que falto 5 filetes de 

atunes, 4 bolsitas de azúcar (250 gramos), y sobraron 2 

bolsitas de avenas. 

EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL 

PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA ALUMNOS 

MATRICULADOS 

Durante la entrevista se le pregunto al informante si ya 

se habían distribuido los productos/alimentos del 

programa a los padres de familia (1 era. Entrega), 

respondiendo que NO. 

 

El caso de alerta N° 0099-2022-CTVC/LAM fue suscitado en la IE N° 11027 CON CÓDIGO MODULAR 
0456426, se realizaron las siguientes acciones para lograr su resolución: 
 

La MGL SUSY SOLÍS SÁNCHEZ, ha realizado la asistencia técnica y retroalimentación a miembros del 
CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba mencionados. 
 

La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el 
proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS-
PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos críticos 
mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 

 
a) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS  
 
Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 

función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE desde la 5ta entrega, 

se adjunta acta del proveedor.  

 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 

Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 

periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se 

realiza 3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, por lo que; si el 

director no realiza en el plazo establecido sus matrículas el SIAGIE estará desactualizado.  

 
Cabe precisar que este punto crítico de esta alerta ya no sería competencia de la Unidad 

Territorial Lambayeque - Qali Warma, sino de la IIEE y por ende del MINEDU, ya que son los 

directores quienes son responsables de realizar las matrículas de los alumnos en su debido 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0056 5057 2064 2512
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momento, la Unidad Territorial a través de los Monitores de Gestión local supervisan el 

cumplimiento de la entrega de los alimentos a la cantidad de usuarios/as que el director 

solicita o la que aparece en el sistema SIAGIE. 

 

 
 

REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVO (SIGO) DEL PNAEQW 
 

 
 
 

b) DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS Y 
MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL CAE NO FUE REPORTADO AL PROGRAMA 
 

Este punto crítico es INFUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 

función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE desde la 5ta entrega, 

se adjunta acta del proveedor. Así mismo este punto ya no sería competencia de la Unidad 

Territorial Lambayeque - Qali Warma, sino de la IIEE y por ende del MINEDU, ya que son los 

directores quienes son responsables de realizar las matrículas de los alumnos en su debido 

momento, la Unidad Territorial a través de los Monitores de Gestión local dan la asistencia técnica 

a los directores desde meses antes a la primera entrega del año, dándoles a conocer los medios 

por los cuales deben realizar la actualización de sus usuarios. 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
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c) PROVEEDOR ENTREGA PRODUCTOS INCOMPLETOS 
 
Este punto crítico es FUNDADO; así mismo el proveedor ha realizado la entrega de los alimentos 

faltantes a pesar de haberse dado conformidad a la entrega de alimentos. Se adjunta acta de 

entrega. 

 

Se ha realizado la visita a través del monitor de gestión local, para dar la asistencia técnica a los 

miembros CAE con la finalidad de que ellos realicen un correcto conteo y verificación de la cantidad 

de alimentos que se les entrega en la IE antes de firmar el acta de entrega respectiva. 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
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d) EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS 
PARA ALUMNOS MATRICULADOS 
 

Este punto crítico es FUNDADO; así mismo el monitor de gestión responsable de la IE ha realizado 

la supervisión a la IE el día 12 de abril del 2022, donde se ha brindado la asistencia técnica a los 

miembros CAE presentes con la finalidad de que se continúe la entrega de los alimentos restantes 

para el día 13 de abril y en las siguientes entregas se realice antes del inicio del periodo de entrega. 

 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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3. CASO 0110-2022-CTVC/LAM 

 

N° de Caso 

Alertado 
Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 

0110-2022-

CTVC/LAM 

 

IE 11262 

EL NÚMERO DE ALUMNOS 

QUE FIGURA EN EL ACTA DE 

ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS 

MATRICULADOS 

El informante refiere que según en el acta de entrega y recepción de 

alimentos N° 0003, cuyo periodo de atención es del 18/04/2022 al 

27/05/2022, correspondiente a la segunda entrega; la cantidad de 

productos entregados a la institución es para 165 usuarios, sin embargo, 

actualmente son 204 alumnos matriculados, evidenciándose raciones 

faltantes para 39 usuarios. Esta situación vulnera lo establecido en la 

RDE N°145- 2021- MIDIS/PNAEQW, Protocolo de Gestión del Servicio 

Alimentario, numeral 9. “Disposiciones específicas para la Modalidad 

Productos, dice “El número de paquetes de productos son calculados de 

acuerdo al total de usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y 

Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de 

usarías y usuarios haya variado la distribución se realiza de acuerdo 

a la cantidad de escolares matriculados” 

LA PERSONA QUE 

DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS 

NO USA MASCARILLA, CUBRE 

CABELLOS Y MANDIL 

 Por otro lado, el informante, refirió que, durante la distribución de los 

alimentos a los padres de familia, solo utilizaron mascarillas, 

y no cuentan con mandil. 

LUGAR DE 

ALMACENAMIENTO DE LOS 

PRODUCTOS/ALIMENTOS NO 

ESTÁ PROTEGIDO CONTRA 

EL INGRESO DE ANIMALES 

El informante señaló que, el almacén de los productos del programa, 

presenta ventanas rotas, exponiendo los alimentos a posible contacto 

con roedores y/o animales. Esta situación contraviene lo establecido en 

el Protocolo para la prestación del Servicio Alimentario: numeral 9.1.2.2: 

Almacenamiento de alimentos: “almacenamiento de los alimentos 

recepcionados en un ambiente y/o espacio exclusivo, que presente las 

condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpio, ordenado, 

ventilado, con iluminación natural, hermético, con ventanas provistas de 

mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos 

químicos). 

NO SE DISTRIBUYE LA 

CANTIDAD COMPLETA DE 

ALIMENTOS QUE LE 

CORRESPONDE A CADA 

ALUMNO MATRICULADO 

Debido a que la IE NO recibe la cantidad de productos igual a la cantidad 

de alumnos matriculados, el CAE ha distribuido de una forma NO 

equitativa los alimentos a todos los alumnos. Esta situación estaría 

incumpliendo uno de los objetivos primordiales del programa, el cual es, 

brindarles un aporte completo y nutricional a los usuarios, según la RDE 

N° 222-2020- 2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Planificación 

del menú escolar: numeral 8.7: “No se estaría cumpliendo con la 

cantidad especificada “aporte de nutrientes según requerimiento” para 

el desarrollo óptimo de las actividades educativas”. 

 
El caso de alerta N° 0110-2022-CTVC/LAM fue suscitado en la IE NIVEL PRIMARIA N° 11262 
CON CÓDIGO MODULAR 0702175, se realizaron las siguientes acciones para lograr su 
resolución: 
 

La MGL SOLEDAD MINGUILLO CABRERA, ha realizado la asistencia técnica y retroalimentación 
a miembros del CAE para lograr el cierre de los puntos críticos líneas arriba mencionados. 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante 
el proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias de los puntos 
críticos mencionados en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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a) EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 

 

Este punto crítico es FUNDADO; sin embargo, se realizó la actualización de los usuarios en 

función a la data proporcionada por el MINEDU la que aparece en el SIAGIE desde la 5ta entrega, 

se adjunta acta del proveedor.  

 
Asimismo, informamos que de acuerdo al PRO-030-PNAEQW-UOP, Procedimiento para la 

Actualización del listado y agrupamiento de instituciones educativas en ítems y establecer el 

periodo de atención por entrega de alimentos para la prestación del servicio alimentario del 

Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. La actualización de usuarios se 

realiza 3 veces al año y de acuerdo a la data proporcionada por el MINEDU, por lo que; si el 

director no realiza en el plazo establecido sus matrículas el SIAGIE estará desactualizado.  

 
Cabe precisar que este punto crítico de esta alerta ya no sería competencia de la Unidad 

Territorial Lambayeque - Qali Warma, sino de la IIEE y por ende del MINEDU, ya que son los 

directores quienes son responsables de realizar las matrículas de los alumnos en su debido 

momento, la Unidad Territorial a través de los Monitores de Gestión local supervisan el 

cumplimiento de la entrega de los alimentos a la cantidad de usuarios/as que el director 

solicita o la que aparece en el sistema SIAGIE. 

 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 17/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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REPORTE DEL SISTEMA DE GESTIÓN OPERATIVO (SIGO) DEL PNAEQW 

 
 

 
 

UTI: UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN 
UOP: UNIDAD DE ORGANIZACIÓN DE LAS PRESTACIONES 
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b) LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, CUBRE 
CABELLOS Y MANDIL 
 
Este punto crítico es INFUNDADO, ya que en el “Protocolo para la Supervisión de la Prestación 
del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” aprobado con RESOLUCION DIRECCION 
EJECUTIVA Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 
18 de octubre de 2021 indica en el numeral 9.9.5.1 La/el MGL, durante la etapa de distribución, 
verifica las condiciones de higiene del ambiente y mobiliario utilizado para la actividad y que los 
participantes de la distribución cumplan las disposiciones sanitarias u otras establecidas por la 
autoridad local, regional o nacional, según sea el caso. 
 

Por lo que los miembros CAE responsables de la distribución deben cumplir con el uso de 

indumentaria limpia (no necesariamente el uso de un mandil) y uso de mascarilla. 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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c) LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS NO ESTÁ PROTEGIDO 
CONTRA EL INGRESO DE ANIMALES 
 
Este punto crítico es FUNDADO. Al respecto se ha realizado la gestión junto al presidente del CAE 

quien a su vez ha realizado la colocación de vidrios en ventanas y de esta manera proteger el 

espacio destinado al almacenamiento de alimentos del ingreso de animales o plagas. 
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d) NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A 
CADA ALUMNO MATRICULADO 

 
Este punto crítico es INFUNDADO; tal y como se indica en el PROTOCOLO PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS 
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE 
ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA aprobado con RESOLUCION DIRECCION 
EJECUTIVA Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 05 de mayo de 2022, que cuando 
exista diferencia de usuarios se debe distribuir de manera equitativa con la asistencia técnica del 
MGL  

 
 

 

4. CASO 0112-2022-CTVC/LAM 
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N° de Caso 

Alertado 
Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0112-

2022-

CTVC/LAM 

 

IE 460 

EL CAE NO RECIBIÓ 

CAPACITACIÓN/ASI

STENCIA TÉCNICA 

SOBRE FUNCIONES 

/ DISTRIBUCIÓN DE 

ALIMENTOS PARA 

ALUMNOS 

MATRICULADOS 

La Sra. Milagros Bernal Corrales, con DNI N°17452028, manifiesto que el presente 

año los miembros del CAE NO fueron capacitados acerca de sus funciones. Añade 

que el CAE ha sido actualizado el 20 de abril del presente año. Esta situación 

estaría contraviniendo lo establecido en la RDE N°191-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, 

numeral 6.2: “Actividad de asesoría y/o 

acompañamiento para la transferencia de conocimientos, prácticas o tecnologías, 

destinadas a fortalecer las capacidades de los actores vinculados a la prestación 

del servicio alimentario, la cual permita contribuir a la mejora del desempeño en la 

gestión y el logro de resultados. La asistencia técnica se desarrolla de forma 

presencial y no presencial a través de diferentes modalidades, medios y 

herramientas”. 

 
El Caso de Alerta N° 0112-2022/CTVC/LAM fue suscitado en la IE. NIVEL INICIAL N° 460 MODULAR 
N° 1676006, se realizaron las siguientes acciones complementarias para lograr su resolución: 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el 
proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias del punto crítico 
mencionado en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
El Caso es FUNDADO, por lo que la MGL SOLEDAD MINGUILLO CABRERA, con fecha 27 de 
septiembre del 2022 ha realizado la capacitación a miembros del CAE para lograr el cierre del punto 
crítico líneas arriba mencionado. Se deja el acta de visita a la IE. Así mismo se realiza seguimiento 
remoto al CAE en el cumplimiento de sus funciones. 
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5. CASO 0113-2022-CTVC/LAM 

N° de Caso 

Alertado 
Punto Crítico Descripción del Punto Critico 

CASO 0113-

2022-

CTVC/LAM 

 

IE 460 

LA PERSONA QUE 

DISTRIBUYE LOS 

ALIMENTOS NO USA 

MASCARILLA, CUBRE 

CABELLOS Y MANDIL 

Así misma, la directora señaló que, durante la distribución 

de los alimentos de la segunda entrega a los padres de 

familia, las personas responsables de la entrega, solo 

utilizaron mascarillas, y no cuentan con mandil. 

 
El Caso de Alerta N° 0113-2022/CTVC/LAM fue suscitado en la IE. NIVEL INICIAL N° 460 MODULAR 
N° 1676006, se realizaron las siguientes acciones complementarias para lograr su resolución: 
 
La MGL en cumplimiento al protocolo para la veeduría y atención de alertas identificadas durante el 
proceso de compras y prestación del servicio alimentario de Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, aprobado con RESOLUCIÓN DIRECCIÓN EJECUTIVA N° D000221-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE, con fecha 06 de setiembre del 2021, adjunta evidencias del punto crítico 
mencionado en el cuadro. (Se adjunta las evidencias). 
 
Este punto crítico es INFUNDADO, ya que en el “Protocolo para la Supervisión de la Prestación del 
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma” aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000301-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de octubre de 2021 indica en el numeral 9.9.5.1 La/el MGL, 
durante la etapa de distribución, verifica las condiciones de higiene del ambiente y mobiliario utilizado 
para la actividad y que los participantes de la distribución cumplan las disposiciones sanitarias u otras 
establecidas por la autoridad local, regional o nacional, según sea el caso. 

 

Por lo que los miembros CAE responsables de la distribución deben cumplir con el uso de 
indumentaria limpia (no necesariamente el uso de un mandil) y uso de mascarilla. 
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V. CONCLUSIONES 

 
5.1 La UT Lambayeque ha realizado acciones inmediatas con el fin de poder atender y cerrar las 

alertas del año 2022, como se puede observar en las evidencias enviadas por la UT-Lambayeque. 

 
5.2 La UT Lambayeque por medio del personal MGL responsable, ha cumplido con realizar la 

asistencia técnica a los miembros del CAE de las distintas IIEE, antes del inicio de la prestación 

del servicio alimentario para una adecuada distribución. Se realiza de manera constante incidiendo 

en la RDE N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE y ha realizado la retroalimentación 

correspondiente a los presidentes y miembros CAE ante la ocurrencia de estas alertas. 

 
 

VI. RECOMENDACIONES  

 

6.1 Se recomienda a la CTVC/LAMB, reforzar los conocimientos sobre el Protocolo para la Prestación 
del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las IIEE atendidas por el Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° 
D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE con fecha 18 de mayo de 2021. además de las pautas 
necesarias para una adecuada verificación en las IIEE. 
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Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento y fines que estime pertinente. 
 
 
 
 

 
 
 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

LUCY SMITH COTRINA PEDRAZA 

UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
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