COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 31 de agosto de 2023

OFICIO N°0050-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Doce (12) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0101 al 0112-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996 o
Teléfono Nacional: 951864589 CASO N®0112-2023-CTVCILAM

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 17/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MERCEQES ELIZABETH MOSTACERO FIESTAS 3. NUMERO-DNI: 17592666
4,0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARE\;'\IS.II.GJEVG'LANCIA CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE

) . |CALLE JOSE QUINONES NRO.245
9. DISTRITO: MOTUPE 10. CCPP/DIRECCION: BLOQUE. PISO.1 INTERIOR. MZA. LOTE.
11. PROCESO OBJETO DE ‘ 12. ; Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? USUARIO- 27662881
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 17/06/2023, durante las acciones veedurialvigilancia la Sra. MERCEDES
ELIZABETH MOSTACERO FIESTAS, presidenta del comité local del distrito de Motupe,
recibié la solicitud del usuario pension 65, Sr. Becerra Ceferino José del Carmen con
DNI N° 27662881, registrandose en la ficha A-0031-2023-LAM-P los puntos criticos
descritos a continuacion:

1. USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO PUEDE
COBRAR POR PROBLEMAS EN CUENTA BANCARIA. EI Sr. Becerra Ceferino
José del Carmen, con fecha 17 de agosto del presente manifestd que se acercé a la
ventanilla del banco de la naciéon de Motupe para retirar su abono del periodo julio-
agosto 2023; sin embargo, la persona que la atendidé le manifestdé que no podia
cobrar debido que el sistema del banco registra sin ABONO. De lo descrito El Sr.
José del Carmen, solicita al programa pension 65 verifique y solucione su
caso, y se le comunique el resultado al celular (familiar) N°970583150.

El ETR CTVC Lambayeque, verifico que la Sr. Becerra Ceferino José del Carmen
registra en el Padron de abonados correspondientes al periodo julio -agosto 2023.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:
1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)
1.- Anexos 001: A-0031-2023-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: Fotografias
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Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC




ANEXO 001:FICHA DE ATENCION N°0031-2023-LAM-P

" COMITE DE TRANSPARENTIA :
¥ VIGILANCIA CIUDADANA FIEHA DE ﬁTEN{]DN 'FICHA'H.
El miembro del Ce [e] Tr-lus.|,\.-|||:--1.:-_:_|:'| '."lr_JiIJnr_iu Cludadana Ma ta el llenado de la Ficha de Atencion
d UARID) pide r el caso a
CIALOS | 2 IALES ES GRAT 0 REQUIERE FIRMA DE ARD

1.PROGRAMA pon X{ iy “) :Emi ki ;mf::j, Y J""""f_‘ ! [arEcHade REGISTRO: !]}_La_a.j_
. UATDS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: De preferencla debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

1. Apeliidos Nombres: Mo Tozq ro™: ¢ bos s edeo tl.-t.bgﬂ_“""“"“’m“ 13592666

5. Sexo (Género): Masculing | ) Femening fa | 6. Fechs-Macimlento: 1Y —es- 73
7.EsUsuariofa)?:  [S1( JFechaAfilacion__| | /| NO( ) |8 Tiempo Residencla: |{ ) MESES

9. Correo Electrénico: elvle 11 o3 B 1 a] 41, bamys 10. Telel. Personal:

11, Institucién/Carge: | €.1.T.u. b nsTuPe 12. Telf. Instituclonal: | 4387 3350

13. Departamento; Lom et quste 14. Provincla: homioo e 1u¢ i B
15, Distrito: oluQe 16. CCPP/Direcclén:

IL. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA:|__1 ¢ 127
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LambaYy :.U;.u-l- 19. Provincla: Lonb e,

20. Distrito: Ho s 1. CCPP/Direccién: :

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASOQ: ElInformante debe precisar bien lo sigulente:

22, L8 HECHOS OCURRBOS. CUANTES ¥ GUENES 50N LOS APECTADOS feusnte son mady e ) cdpeninr iniado con! D, Fdsd 5 Dbsrvacionss

CUEHES S0M L0S PRESUNTOS o FOSELES RESPONAABLES OUE MOTVARDN FL CASO. OUE PIDEN LAS PERSOMAS AFDCTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
o L CASD VA FUE ANTES PRESENTADD AL OPTRADOR DEL FADGRAMA ¢ OUE HIZD EL FROGRAMA HAST A AHODRA PARA RESOLVERT

S P i | j0- indd@z 5d Coroen Pe S (on AT
21 6E29F. ahwors  16.38.0m. Sc alonts a Cobrecds Pnssa.

.‘ ﬂum'ﬁwdgcff
- f LSuerh den fm:..#ca-la m&-wnzia en G lle e rueda e o
Yorps & reuts o w fevrome .

Nomecn & lfon de gaforilior . 70583150 - Tulba.ibdiguee

Z3.7IPO d ATENCIGN: |consuta () Sugerencia | ) Pedde | ) Reclam { ) Queja () Denuncla () [AToraLFouos:|
25.Dicos. ADJUNTOS: |Memeriai{ ) informe ( ) Ofilo ) Constancla ) Certificado [ ) Partida Hacmto | ) Copla DN 104 ( ) Otras { ) _
26.0BSERVACIONES: ; .-
MOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARID(A] &
mng,m!muu INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL P |
woueres areLupos: ¥ "_““"l's‘lg o me wowsEs apeLDos: 105 0t Cor e fhy ".'_;_L'-_'_%

ANEXO 002: DNI
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ANEXO 003: REGISTRO PADRON BIMESTRE MAYO-JUNIO 2023

DNI
USUARIO

PRIMER_APELLIDO

SEGUNDO_APELLIDD

-

MOMBRES

FECHA DE NACIMIENTO

-

N* DE CELULAR

-

FECHA DE AFILIACION

-

DEPARTAMEMTO

27662881

BECERRA

SEVERINO

JOSE DEL CARMEN

11/05/1948

M 937626302

28/08/2017

LAMBAYEQUE



