COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PUNO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Puno, 28 de octubre de 2022

OFICIO N° 0107-2022-CTVC/PUNO

Sefora

Nancy Nerida Aucahuasi Dongo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de Pension no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes CASOS™:

* CASO N° 0113-2022-CTVC/PUN
* CASO N° 0114-2022-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente, 7

Ulises Salvador Valderrama Pacho
Responsable Regional
DNI: 01254466

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N° 0113-2022-CTVC/PUN

PROGRAMASOCIAL: | CONTIGO | 1. FecHADE REGISTRO: | 15/10/2022

I. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDOIR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: ESPILLICO CHAGUA MARIBEL VANESA 3. NUMERO-DNI: 70098334
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\4';5 ADNiTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: EE;F;%NSABLE DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/10/2022

7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: EL COLLAO

9. DISTRITO: PILCUYO 10. CCPP/DIRECCION: | PLAZA DE ARMAS

e R0 | GESTION DELACOMPARAMENTO uimoevatman: | 1100 S5 50NN E O
13. CANTIDAD DE 35 14. CANTIDAD DE 9

AFECTADOS: PunTOSs CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 15/10/2022, en las acciones de vigilancia realizada por el equipo técnico a la entrega de la
pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacién de pobreza del programa
Contigo; se realizé una entrevista al Sr. Ronald Yony Ramirez Anahua, identificado con DNI
43631339, responsable de la OMAPED en el distrito de Pilcuyo, provincia de El Collao, evidenciando
los siguientes puntos criticos:

1. PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION

CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS / TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA:
Durante la entrevista realizada a la responsable de la OMAPED manifesté que no recibié
capacitacion por parte del programa Contigo en los temas referentes a: afiliacion a la
pensién no contributiva y la autorizacion de cobro de la pensién, esta situacion no le va
permitir orientar de manera adecuada los potenciales usuarios/as y ciudadania en general,
para realizar los tramites de afiliaciéon al Programa; siendo necesario difundir la RDE N°
00038-2021-MIIS/PNPS-DE. Directiva “Afiliacion, elaboracion de Padron General de
Usuarios y Autorizacion para el Cobro de la Pension No Contributiva”.

PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION/
ASISTENCIA TECNICA SOBRE USO DE LA APLICACION USUARIO ALIADO
(OMAPED/OREDIS): EIl responsable de la OMAPED del distrito manifestd contar con
usuario y contrasefia para ingresar al aplicativo web USUARIO OMAPED, pero no recibio
asistencia técnica sobre el uso del aplicativo, en este contexto manifesté tener limitaciones
para acceder a informacion sobre el estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pensién no contributiva de los usuarios/as de su distrito (autorizacién, renovacion y
revocatoria del cobro de la pension).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Exhortamos al programa el cumplimiento de los procedimientos establecidos a través de las
diferentes normativas emitidas, sobre el cumplimiento de la RDE 095-2020-MIDIS/PNPDS-
DE, que en el numeral 7.2.3.1. sefiala que el Programa Contigo tiene como estrategia
“Contigo te capacita”, cuyo objetivo es el fortalecimiento de las capacidades de los aliados
estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los servicios de atencion a las
personas con discapacidad severa, manejo de los procedimientos del Programa,
normatividad que ampara los derechos de las personas con discapacidad y estrategias de
acercamiento y acceso a servicios dirigidos a personas con discapacidad severa, esfuerzos
qgue responden al rol estratégico que cumplen las OMAPED en los distritos respecto a los
procedimientos del Programa Contigo y la atencién directa a sus usuarios.




e Mejorar el nivel de comunicacion con la OMAPED del distrito de Pilcuyo, con la finalidad de
mantener informados a los usuarios/as del Programa Contigo y ciudadania.

¢ Asi mismo, se solicita que nos comunique oportunamente sobre las acciones correctivas
implementadas precisando la solucién del presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (03)

1. Ficha de Entrevista: V-225-2022-PUN-D (03 folios).

Maribel Vanesa Espdllco Chagua :‘,a
Responsable de Campo b
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