COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lambayeque, 31 de agosto de 2023

OFICIO N°0051-2023-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior(a)

ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA JUNTOS

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Dos (2) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0112 al 0113-2023-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Diamantes N° 181, Urb. Patazca — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996 o
Teléfono Nacional: 951864589 CASO N®0113-2023-CTVCILAM

. ) 09y10
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 108/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JORGE ERANCISCO BERNILLA MANAYAY 3. NUMERO-DNI: 45924633
4.0RGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: VICEPRESIDENT

INCAHUASI E

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: ?098},22)23
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: INCAHAUSI 10. CCPP/DIRECCION:
11. PROCESO OBJETO DE : 12. ;Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? USUARIO-17418532
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 09 y 10 /08/2023, durante las acciones veeduria/vigilancia al operativo de
pago modalidad ETV C.P. Incahuasi, el Sr. JORGE FRANCISCO BERNILLA
MANAYAY, vicepresidente del comité local del distrito de Incahuasi, comunico al ETR
CTVC Lambayeque, el pedido de la usuaria JUNTOS, Sra. JULIA SANCHEZ MANAYAY
con DNI N° 17418532, registrandose en la ficha A-0032-2023-LAM-P el punto critico
descrito a continuacion:

1.

USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO
EN SU CUENTA DE AHORROS. La Sra. JULIA SANCHEZ MANAYAY refirié que
con fecha 09-08-2023 en el punto de pago modalidad ETV Incahuasi se acerco a la
ventanilla para retirar su abono correspondiente al periodo MAYO-JUNIO 2023; sin
embargo, la persona que la atendié le manifesté que el sistema del banco registra
sin ABONO. De lo descrito la Sra. Julia muestra como evidencia la boleta de pago
donde registra S/.00.00 soles, ademas muestra la imagen MI JUNTOS consulta
realizada con fecha 10-08-2023 se cita ‘“Julia, por cumplir con tus
corresponsabilidades tienes un abono de S/.200.00, puedes cobrarlo el 09-08-
2023, lugar de abono: trasportadora C.P. INCAHUASI”. Ver anexos.
Finalmente, la Sra. Julia, manifesté que durante el operativo de pago (fecha 09-
08-2023) puso de conocimiento su caso al Gestor Local JUNTOS (lo conoce
como el Sr. Sotil). Por lo que la recurrente, solicita al programa JUNTOS
verifique y solucione su caso, ademas de comunicarle el resultado.

El ETR CTVC Lambayeque verifico que la Sra. JULIA SANCHEZ MANAYAY con
DNI N° 17418532, registra en el Padron de abonados correspondientes al periodo
MAYO-JUNIO 2023. Ver anexo

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion.

[ V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexos 001: A-0032-2023-LAM-P (01 folios)
2.- Anexo 002: Fotografias

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTV




Anexo 001

o A L H 9 COMGO:0032-2083-LAM-C
do e I3 .-.-.... ; RIO) pid £ g2 ....-..-.. DCia
A CANDA ACION O RS0 HACIA LOS PROGRAMA . H 0 ¥ NO REG H RMA DE ABDGADO
1. PROGRAMA JUNTOS[x) QALIWARMA([ ] PENSIONG5(X) CUNAMAS([ ) |z recwane 1610812023}
SOCIAL: FONCODES|[ ] CONTIGO[ ) PAIS[ JOTROS:5ISFOH X RECISTRO

I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la) mismola) titular interesadola)

3. Apellidos » JORGE FRANCISCO BERNILLA

Nombres: MANAYAY 4. Documento - DN 45324633

3. Sexo [Género)k: Masculino [ ] Femenino [ x#1 [Nacimiente: | _____________
T. Es Usuariolal?: i i ! | NO (X ) |RHesidencia: | ____________.
Electrinico: lambayegue rrctveperu@email.com  (10. Telef. Personal: | _____..
Institucion{Cargo: CLTVC Institucional: 342157336
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYD
15. Distrivo: INCAHUASI CCPPIDireccidn: INCAHUASI

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: [ FECHA DCURRENCI] 16108120231
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASD:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: LAMBAYEQUE
20. Distrito: INCAHAUSI CCPPIDireccidn: INCAHUASI

B] DESCRIPCION DE LOS HECHOS BRELACIONADOS AL CASD: £f fnformante debie grecivar bfen fo sigufente:

F+ LOS HECHDS OCURRIDOS CUAHTDS T CUIEHES SOH LOS AFECTADOS (cuande run mar 4o 3 adjuntar lirtadm can: Apellidar y Hambrer, DHIL, Edad ¥
Okrarvacimnsr] QUIEMES SOH LOS PRESUNTOS o FPOSIELES RESPONSAEBLES CUE MOTITAROHN EL CASO. CUE FIDEN LAS FERSONAS AFECTADAS FARA
RESOLYER EL CASD. PRECISAR CLARAHEHTE S1EL CASD TA FUVE AHNTES FRESEHTADD AL OFERADOR DEL PROGRAHA ;2VE HIZO EL FROGRAMHA HASTA AHDRA
FARA RESODLYER?

Con Fecha 09 y 10 '08/2022, durante las acciones veedurialvigilancia al operativo de pago modalidad ETY¥ C_P. Incahuasi, Sr.
JORGE FRANCISCO BERNILLA MANAYAY, vicepresidente del comité local del distrito de Incahuasi, registro el pedido del usuario
JUNTOS, Sra. JULIA SANCHEZ MANAYAY con DNI N 17418532, registrandose en la ficha A-0032-2023-LAM-F los puntos criticos

descritos a continuacion:

1L.USUARIONA ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS. PERD ND TIENE ABONO EN 50 CUENTA DE AHORROS. La Sra. JULIA
SANCHEZ MANAYAY con DNI N 17418532, usuario del programa JUNTOS, con fecha 09-08-2023 en el punto de pago modalidad
retirar su abono JUNTOS correspondiente del periodo julio-agosto
2023; sin embargo, la persona que la atendic le manifesto que el sistema del banco registra sin ABONO. Por otro lado, 1a Sra.

ETY Incahuasi manifestd que se acerco a la ventanilla para

Julia, muestra como evidencian tiene la boleta de pago donde registra S1.00.00 soles, ademas muestra también como evidencia la
imagen Ml JUNTOS consulta realizada con fecha 10-08-2023 se cita =Julia. por cumplir con tus commesponsabilidades tienes un
abono de 51.200.00, puedes cobrarlo el 09-08-2022. lugar de abono: trasportadora C.P. INCAHUASI=. Yer anezos. Finalmente, la
Sra. Julia, manifestd que también durante el operativo de pago con fecha 09-08-2023 respecto a su ¢aso se puso de conocimiento
al Gestor Local JUNTOS [solamente lo conoce como el Sr_ Sotil). Por lo que la Sra. Julia, solicita al programa JUNTOS verifique
su caso § se le comunique el resultado.

22. TIFO DE
ATEHCIOH:
Consultal 1 Sugerencial ] Pedide[ X 1 BReclamo(X 1] R
Quejal 1 Denuncial ] FOLIOS
_:m:,s_ Copia ONI[ ] oJ[ ] otros[ )
OBSERYACIONES:
23. TIPO DE
ATEHCION:
Consultal ) Sugerencial ] Pedido[ X ] BReclamo(X ) R
Quejal ) Denuncial ) FOLIOS
e CopiaDNI{ ) DJ[ ) ODuwos{ |

DESERYACIONES:

NOMBRE. DNI. FIRMA ¥ SELLO DEL VEEDOR
(MIEMERO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE. DNI. FIRMA %10 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
O INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL

FIRMA

FIRMA

"NOMERES y AFELLIDOS:JORGE FRANCISCO BERNILLA
MANAYAY

NOMBRES y APELLIDDS: JULIA SANCHEZ MANAYAY

DNI:45924633 CARGO: PRESIDENTE

DHNI: CARGO:




ANEXO 002

Titular del Hogar
Su clasificacién SISFOH vence 20/04/2025

Fecha de afiliacion al Programa Juntos: 06/12/2015

Abonos

Punto de abono

Direccién de abono

1 C.P INCAHUASI LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI 100 * 100 *
2 C.P. INCAHUASI LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI 100 100
3 C.P INCAHUASI LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INCAHUASI 100 100

*TIM 11l - 2023 - REGULAR

SANCHEZ MANAYAY JULIA

MI JUNTOS &= Abonos A Datos del Hogar

Corresponsabilidades

1213 pm.

5 = ) S
% W) O ESP o

Alineacién

LINARES TARRILLO BLANCA NELVA

Bimestre 111-2023 MAYO-JUNIO 2023 INTERVENCION REGULAR

MIJUNTOS @ Salir

Por cumplir tus corresponsabilidades, tienes un
abono de

Puedes cobrarlo el 09/08/2023
Lugar de abono: TRANSPORTADORA - C.P. INCAHUASI

Direccién de abono: LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE INCAHUASI

Mas Detalles

i 12:12 pam.
m
0 10/08/2023
"1 Comentarios | & Compartir
fi=2|
2 Eliminar

Formate  Darformato Estilos de Ordenary Buscary  Analizar
condicional ~ comotabla~ celda~  [H]Formato~ €% fijrary seleccionar~  datos

Nimero Estilos Celdas Edicién Anélisis

APELLIDOS Y NOMBRES TITULAR

codigodeha v

FECHA DE
AFILIACION

FECHA DE NACIMIENTO N° DE CELULAR DEPARTAMENTO

2932928 17418532  [SANCHEZ MANAYAY JULIA

12/08/1960|  FEMENINO 06/12/2015|LAMBAYEQUE FERRENAFE

Anexo 1_Padrén Regular

Se encontraron 1 de 675428 registros

P Accesibilidad: es necesario investigar
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