Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

. | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusion Saocial

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chiclayo, 26 de Septiembre de 2023
OFICIO N° -2023-MIDIS/PNADP-UTLA

Sefor

SANCHEZ CAJO ALFONSO

RESPONSABLE REGIONAL DE COMITE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UT LAMBAYEQUE

Presente

Asunto RESPUESTA OFICIO N°0052-2023-CTVC/LAMBAYEQUE.(CASO
N° 00113-2023-CTVC/LAM)..

Referencia OFICIO N° 0052-2023-CTVC/LAMBAYEQUE (14SET2023)

OFICIO N° 0051-2023-CTVC/LAMBAYEQUE (31AG02023)
INFORME N° 000044-2023-MIDIS/PNADP-JBM-UTLA
(18SEP2023)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del MIDIS
- JUNTOS, particularmente de la Unidad Territorial de Lambayeque, y en atencién al asunto
indicado, poner en su conocimiento las acciones que ha desarrollado el programa para la atencién
del OFICIO N° 052-2023-CTVC/LAMBAYEQUE (CASO N° 0113-2023-CTVC/LAM).

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi como
la investigacion y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinacion con el

personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacion:

CASO 33;3; RESUMEN DE CASO ACCIONES DESARROLLADAS
USUARIO/A ESTA EN EL L ,
PADRON DE Se solicité al personal de la UT Lambayeque realizar el
ABONADOS, PERO NO seguimiento correspondiente, informando lo siguiente:
JULIA TIENE ABONO EN SU , L .
SANCHEZ | CUENTA DE AHORROS Los periodos de verificacion del cumplimiento de
MANAYAY corresponsabilidades (en adelante VCC), se realizan
Ne Usuaria refiere que estd en | bimestralmente al término de cada uno de ellos y se alinean a
0113 - | DNIN® el padron de abonados, | las transferencias monetarias, es decir en el bimestre Il de lo
2023 | 17418532 pero no tiene abono, | que manifiestan las suscritas, corresponde alos meses de mayo
ggilgg_ngdf;)z 3q:r? e(l:opnunft%czz yjunioy es el resultado de la vee Il (marzo -abril), enmarcandose
pago modalidad ETV dentro de la transferencia del incentivo monetario (en adelante
Incahuasi se acercé a la | TIM) TIM -Ill; es decir que las usuarias citadas lineas arriba, su
ventanilla para retirar su | han cumplido con su responsabilidad en salud y educacion, tal
abono correspondiente al | y como se aprecia en su ficha de hogar por ende salieron
periodo  MAYO-JUNIO | abonadas dentro del padron de la TIM -lll. Asimismo, el
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2023; sin embargo, la
persona que la atendié le
manifestd que el sistema
del banco registra sin
ABONO, adjuntando como
evidencia la boleta de pago
donde registra S/.00.00
soles, ademas muestra la
imagen Ml JUNTOS
consulta realizada con
fecha 10-08-2023 se cita
“Julia, por cumplir con tus
corresponsabilidades
tienes un abono de
S/.200.00, puedes cobrarlo
el 09-08- 2023, lugar de
abono:; trasportadora C.P.
INCAHUASI”

programa cuenta con un calendario de actividades operativas
donde estan establecidas las fechas de cada proceso durante el
afo, pero en lo que respecta a la empresa trasportadora de
valores (ETV), el cronograma de pago es elaborado en
coordinacion entre la unidad de operaciones, entidad pagadora
y la unidad territorial; es decir que para la TIM Ill se programé el
dia 09 de agosto del presente afio lectivo, tal y como se
evidencia en excel anexado. Por tal motivo, se solicitd
informacién a la Unidad de Operaciones del Programa Juntos
en coordinacion con el Banco de la Nacion se solicitd los
movimientos de cuenta de la usuaria donde se obtuvo como
respuesta que:

USUARIA DNI OBSERVACION
Julia Sanchez | 17418532 | Retir6 abono el dia 10 de julio
Manayay de 2023

La cuenta ha estado liberada, por eso la usuaria ha podido
retirar, sin ninguna dificultad, su incentivo correspondiente al
bimestre I, en ese sentido, cuando se han acercado a cobrar
nuevamente el 09 de agosto de 2023 a la ETV, no habia abono
pues habian cobrado adelantado.

Por lo expuesto: EI CASO ES INFUNDADO

CONCLUSION

Cabe sefialar, que la verificacion del caso alertado ha sido analizada de acuerdo a las disposiciones
y/o normativa vigente establecida por el Programa por lo cual el caso se declara INFUNDADO

Asimismo, se solicita la actualizacién del estado de dicho caso en su portal web, que refleje la
atencién y respuesta brindada por el Programa

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima

personal.
Atentamente,

Firmado por

ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe Programa Juntos

Unidad Territorial Lambayeque

CC.
(EGR)
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e Inclusion Saocial JUNTOS

, | Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Mas Pobres

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chiclayo, 18 de Septiembre de 2023
INFORME N° 000044-2023-MIDIS/PNADP-JBM-UTLA

A . ERIS BELENKO GARCIA RIVAS

Jefe de Unidad Territorial - Lambayeque
Asunto . RESPUESTA OFICIO N°0051-2023-CTVC/LAMBAYEQUE.
Referencia . OFICIO N° 0051-2023-CTVC/LAMBAYEQUE (31AG02023)

Fecha elaboracion : Chiclayo 18 de setiembre de 2023

Me dirijo a Usted, para saludarlo y a la vez informarle lo siguiente:
I.  ANTECEDENDES:

= Oficio N° 005-2023-CTVC/LAMBAYEQUE, del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, Unidad Territorial Lambayeque, alerta sobre la ocurrencia de dos casos: N° 0112
al 0113-2023-CTVC/LAM, solicitando verificacion del mismo.

Il. BASE LEGAL:
»= Resolucion de Direccion Ejecutiva N°00075-2022-MIDIS/PNADP -JUNTOS, directiva del
Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Nacional de apoyo
directo a los mas pobres-JUNTOS.

Ill. ANALISIS:
Con respecto al caso N°0113-2023 -CTV/LAM, el sefior Jorge Francisco Bernilla Manayay,

vicepresidente de del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, del distrito de
Incahuasi, comunica al ETR-CTVC el pedido de la sefiora Julia Sdnchez Manayay con DNI N°
17418532, registrandose en la ficha A-0032-2023-LAM-P, presentando el siguiente punto
critico:
= Lasuscrita refiere que esta en el padrén de abonados, pero no tiene abono, indicando
gue con fecha 09-08-2023 en el punto de pago modalidad ETV Incahuasi se acercé a
la ventanilla para retirar su abono correspondiente al periodo MAYO-JUNIO 2023; sin
embargo, la persona que la atendid le manifestd que el sistema del banco registra sin
ABONO, adjuntando como evidencia la boleta de pago donde registra S/.00.00 soles,
ademas muestra la imagen Ml JUNTOS consulta realizada con fecha 10-08-2023 se
cita “Julia, por cumplir con tus corresponsabilidades tienes un abono de S/.200.00,
puedes cobrarlo el 09-08- 2023, lugar de abono: trasportadora C.P. INCAHUASI”

= Asimismo, se comunica al ETR-CTVC el pedido de la sefiora Leonardo Manayay
Glecina con DNI N° 45910114, registrandose en la fica A-0033-2023-LAM-P, teniendo
el siguiente punto critico: La suscrita refiere que con fecha 09-08-2023 en el punto de
pago modalidad ETV Incahuasi se acercé a la ventanilla para retirar su abono
correspondiente al periodo MAYO-JUNIO 2023; sin embargo, la persona que la atendié
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e Inclusion Saocial JUNTOS

, | Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Mas Pobres

le manifestod que el sistema del banco registra sin ABONO, adjuntando como evidencia
la boleta de pago donde registra S/.00.00 soles, ademas de la imagen MI JUNTOS
consulta realizada con fecha 10-08-2023 se cita “GLECINA, por cumplir con tus
corresponsabilidades tienes un abono de S/.200.00, puedes cobrarlo el 09-08- 2023, lugar
de abono: trasportadora C.P. INCAHUASI”.
En atencion a ambos casos, cabe indicar que los periodos de verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades (en adelante vcc), se realizan bimestralmente al término de cada uno de
ellos y se alinean a las transferencias monetarias, es decir en el bimestre Ill de lo que
manifiestan las suscritas, corresponde a los meses de mayo y junio y es el resultado de la vcc-
Il (marzo -abril), enmarcandose dentro de la transferencia del incentivo monetario (en adelante
TIM) TIM -lll; es decir que las usuarias citadas lineas arriba, su han cumplido con su
responsabilidad en salud y educacion, tal y como se aprecia en su ficha de hogar por ende
salieron abonadas dentro del padrén de la TIM -I1I.
Asimismo, el programa cuenta con un calendario de actividades operativas dénde estan
establecidas las fechas de cada proceso durante el afio, pero en lo que respecta a la empresa
trasportadora de valores (ETV), el cronograma de pago es elaborado en coordinacion entre la
unidad de operaciones, entidad pagadora y la unidad territorial; es decir que para la TIM Ill se
programé el dia 09 de agosto del presente afio lectivo, tal y como se evidencia en excel
anexado.

Por tal motivo, se solicitd informacidon a la unidad de operaciones en coordinacién con el banco
de la nacién se solicité los movimientos de cuenta de las usuarias donde se obtuvo como
respuesta que:

USUARIA DNI OBSERVACION
Julia Sanchez Manayay 17418532 Retir6 abono el dia 10 de julio de 2023
Leonardo Manayay Glecina | 45910114 Retiré abono el dia 05 de julio de 2023

En suma, sus cuentas han estado liberadas por eso las usuarias han podido retirar sin ninguna
dificultad su abono correspondiente al bimestre Ill, en ese sentido, cuando se han acercado a
cobrar nuevamente el 09 de agosto de 2023 a la ETV, no habia abono pues habian cobrado
adelantado.

IV. CONCLUSIONES

» Ambas usuarias han cobrado de manera adelantada su incentivo econdmico
correspondiente al bimestre Ill (mayo -junio).
= Se fortalecera el acompafamiento en el punto de pago por ETV.

V. RECOMENDACIONES:

= Se recomienda al responsable regional del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de la sede regional Lambayeque indagar minuciosamente sobre las alertas
generadas por las usuarias pues en algunos casos solo se pueden absolver con una
comunicacion efectiva.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firmado por

JHOMAYRA NOHEMY BONILLA MONTALVO

CTZ — UT Lambayeque

cc: OMAR ALEXANDER DAVILA DIAZ - Ut Lambayeque

(IBM)
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SITUACION ACTUAL DEL HOGAR

lunes 18 septiembre 2023 10.25.

DATOS DEL HOGAR DATOS TITULAR
Cédigo Hogar : 2932928 DNI : 17418532
Estado : AFILIADO Cuenta BN : ACTIVA
UT - Ubigeo : LAMBAYEQUE- Apellidos y Nombres | SANCHEZ MANAYAY JULIA
Centro Poblado : MACHAYCAJ Edad : 63 afos
Direccion : MACHAYCAJ Restriccion : SIN RESTRICCION
Fecha Preafiliacion | 06/12/2015 Celular :
Fecha Afiliacion : 06/12/2015

MIEMBROS DE HOGAR

Documento

Nombres Parentesco F. Nac. Sexo

Corresponsabilidades

Estado

\

Censado

DNI 17418532
DNI 73572006
DNI 81409686
DNI 82084913
DNI 82084916

CORRESPONSABILIDADES POR PERIODO

Periodo C
2023-03 -

2023-02 -
2023-01 -
2022-06 -
2022-05 -
2022-04 -
2022-03 -
2022-02 -
2022-01 -
2021-06 -
2021-05 -
2021-04 -
2021-03 -
2021-01 -
2020-06 -
2020-02 -
2020-01 -
2019-06 -
2019-05 -
2019-04 -
2019-03 -
2019-02 -
2019-01 -
2018-06 -
2018-05 -
2018-04 -
2018-03 -
2018-02 -
2018-01 -
2017-06 -
2017-05 -
2017-04 -

2017-03 -

Apellidos

SANCHEZ MANAYAY JULIA Jefe(a) de hogar 63 12/08/1960 F No
MANAYAY SANCHEZ FLOR VERONICA Hijo(a) 28 21/07/1995 F No
SANCHEZ MANAYAY JUAN DIEGO Nieto(a) 9 16/01/2014 M Si
PURIHUAMAN MANAYAY  ARIELA LUNA Nieto(a) 3 19/06/2020 F No
PURIHUAMAN MANAYAY  JULY ROSMERY Nieto(a) 3 19/06/2020 F No

Se muestra informacién a partir de la VCC IV

€ = Complementaria

Educacion

Resultado VCC
MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE
MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE
MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 NO CUMPLE / MES 2 NO CUMPLE

MES 1 NO CUMPLE / MES 2 NO CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

Resultado Revisién Posterior

MES 1 NO CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 NO CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 EXCEPTUADO / MES 2 EXCEPTUADO

MES 1 EXCEPTUADO / MES 2 EXCEPTUADO

MES 1 NO CUMPLE / MES 2 NO CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE

Gestante
No

No
No
No
No

Documento

CRED

Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Si
Si
Si

No

J
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4 )
2017-02 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2017-01 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2016-06 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2016-05 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2016-04 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2016-03 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2016-02 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2016-01 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
2015-06 MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -

TRANSFERENCIAS MONETARIAS Tipo Padrén: R=Regular,C=Complementario,E=Extraordinario *=Abono indebido Cantidad de abonos: 52
Afio/Mes Modalidad Punto Pago Tipo Padrén Padron Abono/No Monto S/.
2023-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM IV- 2023 - REGULAR Verificado 200,00
2023-06 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM Il - 2023 - REGULAR Verificado 200,00
2023-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM Il - 2023 - REGULAR Verificado 200,00
2023-02 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM | - 2023 - REGULAR Verificado 200,00
2023-01 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI C SUBVENCION EXTRAORDINARIA — DU N° Verificado 200,00

002-2023
2022-12 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM VI - 2022 - REGULAR Verificado 200,00
2022-10 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIMV - 2022 - REGULAR SIN ABONO - NO 0,00
CUMPLIO
CORRESPONSABI
LIDAD
2022-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI C SUBVENCION EXTRAORDINARIA — LEY N° Verificado 200,00
31538
2022-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM IV - 2022 - REGULAR SIN ABONO - NO 0,00
CUMPLIO
CORRESPONSABI
LIDAD
2022-06 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM IIl - 2022 - REGULAR Verificado 200,00
2022-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI C SUBVENCION EXTRAORDINARIA — DU Verificado 200,00
N°007-2022-MIDIS
2022-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM Il - 2022 - REGULAR Verificado 200,00
2022-02 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 1 - 2022 - REGULAR Verificado 200,00
2021-12 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM VI - 2021 - REGULAR Verificado 200,00
2021-10 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIMV - 2021 - REGULAR Verificado 100,00
2021-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM IV - 2021 - REGULAR Verificado 100,00
2021-06 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM Il - 2021 - REGULAR Verificado 200,00
2021-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R Tim Il - 2021 Verificado 200,00
2021-02 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM | - 2021 Verificado 200,00
2020-12 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI C Padrén Extraordinario DU N 137-2020 Verificado 200,00
2020-10 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R Tim VI Verificado 200,00
2020-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R Tim IV Verificado 200,00
2020-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TimV Verificado 200,00
2020-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 111-2020 - VERIFICADOS Verificado 200,00
2020-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 11-2020 - VERIFICADOS Verificado 200,00
2020-02 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 1-2020 SIN ABONO - NO 0,00
CUMPLIO
CORRESPONSABI
LIDAD
2019-12 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM VI-2019 - REGULAR Verificado 200,00
2019-10 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIMV -2019 Verificado 200,00
2019-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM IV -2019 Verificado 200,00
2019-06 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 11l -2019 Verificado 200,00
2019-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 11-2019 — Segundo Padrén Verificado 200,00
2019-02 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM | -2019 FINAL Verificado 200,00
2018-12 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM VI -2018 Verificado 200,00
2018-10 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIMV -2018 Verificado 200,00
2018-08 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM IV -2018 Verificado 200,00
2018-06 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 11l -2018 Verificado 200,00
2018-04 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM 11 -2018 Verificado 200,00
2018-02 TRANSPORTADORA C.P. INCAHUASI R TIM | -2018 Verificado 200,00
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TRANSFERENCIAS MONETARIAS

Tipo Padrén: R=Regular,C=Complementario,E=Extraordinario

Punto Pago

Tipo Padrén

*=Abono indebido

Cantidad de abonos: 52

Abono/No

Monto S/.

Afio/Mes Modalidad

2017-12 TRANSPORTADORA
2017-10 TRANSPORTADORA
2017-08 TRANSPORTADORA
2017-08 TRANSPORTADORA
2017-06 TRANSPORTADORA
2017-04 TRANSPORTADORA
2017-02 TRANSPORTADORA
2016-12 TRANSPORTADORA
2016-10 TRANSPORTADORA
2016-08 TRANSPORTADORA
2016-06 TRANSPORTADORA
2016-04 TRANSPORTADORA
2016-02 TRANSPORTADORA
2015-12 TRANSPORTADORA

DESAFILIACIONES

C.P.

C.p.

C.p.

C.P.

C.p.

C.p.

C.P.

C.p.

C.p.

C.P.

C.P.

C.P.

C.p.

C.P.

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

INCAHUASI

R
R

Py

U]

TIM-VI-2017

TIM-V-2017

BONO JUNTOS - UNA SOLA FUERZA

TIM-IV-2017
TIM-111-2017
TIM-11-2017

RDE-026-2017-PADRON TIM-2017-1

RDE-229-2016-PADRON TIM-2016-VI

RDE-189-PADRON TIM 2016-V

RDE-116-119-2016-PADRON TIM-2016-1V

RDE-080-2016-PADRON TIM-2016-111

RDE-057-2016-PADRON TIM-2016-11

RDE-019-2016-PADRON TIM-2016-1

RDE-161-2015-PADRON-TIM-2015-VI

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Verificado

Afiliado

200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00
200,00

200,00

200,00
200,00
100,00

200,00

Motivo

REINCORPORACIONES

Motivo Reincorporacion

Observacion

Documento de Sustento

Usuario Registra Desafiliacion

Usuario Registra

Usuario Aprueba

Usuario Aprueba

J
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egarciar@juntos.gob.pe

De: Omar Alexander Davila Diaz <odavila@juntos.gob.pe>

Enviado el: miércoles, 6 de setiembre de 2023 16:30

Para: JHOMAYRA NOHEMY BONILLA MONTALVO

cC: Eris Belenko Garcia Rivas; Pedro Choquehuanca Catari; ALICIA DEL PILAR
SARMIENTO REYES

Asunto: Re: SOLICITO REPORTE DE MOVIMIENTO DE CUENTAS

Importancia: Alta

Estimada Jhomayra se traslada la respuesta de los casos, a fin se de respuesta a los casos
reportados por CTVC, que es la siguiente:

JULIA SANCHEZ MANAYAY DNI N°17418532:
La primera usuaria retird en ACNB el 10Jul

LEONARDO MANAYAY GLECINA DNI N° 45910114
La sequnda usuaria retird en ACNB el 05Jul.

Por la cual se da cuenta que los hogares ya con anterioridad retiraron sus incentivos
correspondientes en un ACNB,;
motivo por la cual ya no vinieron con saldo a entregar en la ETV INCAHUASI

Quedo de usted.

De: "Marvin Lago Trebejo" <mlagot@)juntos.gob.pe>

Para: "Omar Alexander Davila Diaz" <odavila@juntos.gob.pe>

CC: "Eris Belenko Garcia Rivas" <egarciar@)juntos.gob.pe>, "JHOMAYRA NOHEMY BONILLA
MONTALVOQO" <jbonilla@juntos.gob.pe>, "Pedro Choquehuanca Catari"
<pchoguehuanca@juntos.gob.pe>, "ALICIA DEL PILAR SARMIENTO REYES"
<externo.asarmiento@juntos.gob.pe>, "Gina Juliana Peralta Rojas" <gperaltar@)juntos.gob.pe>
Enviados: Miércoles, 6 de Septiembre 2023 16:09:52

Asunto: RE: SOLICITO REPORTE DE MOVIMIENTO DE CUENTAS

Estimado Omar;
En comunicacion con el Banco de la Nacién sobre el correo precedente, el Banco informa lo siguiente:
Estimado Marvin:

La primera usuaria retird en ACNB el 10Jul
La segunda usuaria retiré en ACNB el 05Jul.

Slds.



Marvin George Lago Trebejo

Especialista en Entrega de Incentivo Monetario Il
Unidad de Operaciones

(& (01) 444-2525] Anexa - 3231 | 945492435

£ Calle Schell 310, Miraflores, Lima, Pert

) mlagot@juntos.gob.pe

www.goh.pe/juntos

De: Omar Alexander Davila Diaz <odavila@juntos.gob.pe>

Enviado el: miércoles, 6 de setiembre de 2023 14:11

Para: Marvin Lago Trebejo <mlagot@juntos.gob.pe>

CC: Eris Belenko Garcia Rivas <egarciar@juntos.gob.pe>; JHOMAYRA NOHEMY BONILLA MONTALVO
<jbonilla@juntos.gob.pe>; Pedro Choguehuanca Catari <pchoguehuanca@juntos.gob.pe>; ALICIA DEL PILAR
SARMIENTOQ REYES <externo.asarmiento@juntos.gob.pe>

Asunto: Fwd: SOLICITO REPORTE DE MOVIMIENTO DE CUENTAS

Importancia: Alta

Estimado Marvin , por medio de la presente me dirijo a Ud, a fin de dar respuesta al caso sobre la

supuesta no entrega
del incentivo economico a los hogares que tienen programacion por ETV, del distrito de Incahuasi

las cuales son:

JULIA SANCHEZ MANAYAY DNI N°17418532
LEONARDO MANAYAY GLECINA DNI N° 45910114

Esperando contar con su atencion me despido, agradeciendolo por anticipado

Atentamente,

@ Omar Alexander Dévila Diaz

. Coordinador Técnico Territorial

Unidad Territorial Lambayeque

@ (01) 444-2525| Anexo — 3049 | 953963341
| ) Calle Ancén 186 — Santa Victoria, Chiclayo

Gobierno del Pert

| & odavila@junios.gob.pe

wwaw.gob.pe/fjunios

De: "JHOMAYRA NOHEMY BONILLA MONTALVQO" <jbonilla@juntos.gob.pe>
Para: "Omar Alexander Davila Diaz" <odavila@juntos.gob.pe>

Enviados: Martes, 5 de Septiembre 2023 14:14.46

Asunto: SOLICITO REPORTE DE MOVIMIENTO DE CUENTAS




Estimado CTT por medio de la presente reciba un cordial saludo asimismo indicarle que
existen dos reclamos interpuestos por las siguientes usuarias con respecto al abono de
su incentivo econémico:

* |a sefiora JULIA SANCHEZ MANAYAY DNI N°17418532 refirié que con fecha 09/8/2923 en el
punto de pago ETV Incahuasi se acercd a la ventanilla para retirar su abono correspondiente al
mes mayo - junio 2023; sin embargo la persona que el atendi6 le manifestd que en el sistema del
banco registra sin abono, indicando que en aplicativo Mi Juntos en su consulta realizada le salia
que si habia cumplido y por ende su incentivo econémico de $/200.00.

* La usauria LEONARDO MANAYAY GLECINA DNI N° 45910114, refiere que con fecha 09-08-
2023 en el punto de pago modalidad ETV Incahuasi se acercé a la ventanilla para retirar su
abono correspondiente al periodo MAYO-JUNIO 2023; sin embargo, la persona que la atendio le
manifestd que el sistema del banco registra sin ABONO. Al respecto la Sra. GLECINA muestra
como evidencia la boleta de pago donde registra $/.00.00 soles, ademas de la imagen Ml
JUNTOS consulta realizada con fecha 10-08-2023 se cita “GLECINA, por cumplir con tus
corresponsabilidades tienes un abono de $/.200.00, puedes cobrarlo el 09-08- 2023, lugar de
abono: trasportadora C.P. INCAHUASI".

En ese sentido, se solicita el reporte de movimiento de sus cuentas gestionas por el
programa a fin de dar respuesta a los reclamos.

Atentamente,

Jhomayra Neherny Bonilla Montalvo
Coordinadora Técnico Zonal

Unidad Territorial Lambayeque

@ (D1) 444-2525| Anexo — 3048 | 988 746 868

{ Calle Ancon 186, Urb. Santa Victoria, Chiclays, Perd
£ Jhonilla@juntos.gob.pe

v, goh.pe/juntos



PNADP-UOP-EIM-F-008/Rev.2
CRONOGRAMA DE PAGOS EN MODALIDAD ETV

Periodo TIM: 2023-03

Cod Punto de Pago Usuarios Fecha y Hora de Pago Empresa Responsable
Unidad Territorial Departamento Provincia Puebl.o Distrito Reqular
cpp Nombre g Fecha Hora ETV Base
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE |FERRENAFE 1467 INCAHUASI 5019|C.P. INCAHUASI 965 9/08/2023 11:00:00|/PROSEGUR |CHICLAYO
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