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A : LAXMI HINOJOSA SALAS 
  JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
  UNIDAD TERRITORIAL APURIMAC 
   
Asunto : RESPUESTA ALERTA DE CASO No 0114-2023-CTVC/APU. 
 

Referencia : OFICIO N°076-2023-CTVC/APURIMAC 
 
Fecha elaboración : Abancay, 05 de septiembre de 2023 
 

 
Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saludarla cordialmente, y al mismo tiempo alcanzar 
el informe correspondiente al Reporte del CTVC de la Provincia de Andahuaylas, actividad 
realizada en el marco de los criterios normativos y mecanismos establecidos por el Programa 
Nacional de Asistencia Solidaria, que tiene la finalidad de contribuir con la reducción de la pobreza 
y vulnerabilidad de diversos sectores poblaciones. 
 

I. ANTECEDENTES. 
OFICIO N°076-2023-CTVC/APURIMAC, que reporta: 

 
1.1. CASO No 0114-2023-CTVC/APU, se registró el reclamo de la Sra. Eusebia Ortiz de 

Ascue, con DNI N° 31122646, adulta mayor de 88 años de edad; usuaria del programa 
Pensión 65 del distrito de Andahuaylas, asistió al punto de pago, para realizar el cobro de 
su Subvención Económica, indica que por su avanzada edad tiene problemas para 
desplazarse al punto de pago. 
 

1.2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL 
SOL Y/O LLUVIA. Durante la vigilancia realizada al operativo de pago, se pudo evidenciar 
que afuera de la agencia bancaria no había carpas y el lugar no estaba implementado 
para proteger a los usuarios del sol y/o la lluvia, durante el tiempo de espera para el cobro 
de su pensión. 

 
II. ANALISIS: 

 
2.1. Antecedente 1.1., se programó una visita el día 28 de agosto del 2023 para orientar y 

explicar sobre la modalidad de cobro de la subvención mediante una tercera persona 
autorizada, establecido  en el Procedimiento N° 10 2023-PENSION65 - AUTORIZACIÓN 
DEL COBRO POR TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS DE LA SUBVENCION 
ECONOMICA OTORGADA POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA 
SOLIDARIA “PENSIÓN 65”; por ser una designación libre y voluntaria, la usuaria no acede 
a dicha forma de cobro, y ratifica que  será ella quien acuda al Banco de la Nación a 
realizar el cobro de su subvención económica. Cabe aclarar, además, que durante el 
acompañamiento que realizamos, procuramos la atención preferente para personas con 
limitaciones funcionales propias de la edad y discapacidad para mayor veracidad se copia 
la verificación en el Sistema Operativo de Consultas SISOPE del Programa en el Anexo 
N° 1. 
 

2.2. Antecedente 1.2., Indicar que el pago se realiza en la agencia del Banco de la Nación de 
la Provincia de Andahuaylas donde a los procesos de pago acude el personal del 
programa para cumplir con el acompañamiento y orientación del usuario. De manera 
regular se cuenta con el apoyo logístico de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas; 
sin embrago en esta última fecha paralelamente a los pagos programados, ha coincido 
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con actividades propias del gobierno local por lo que no ha sido posible disponer de la de 
la logística para brindar techo, sobra y sillas. Asi mismo esta alerta servirá para refrendar 
el compromiso de coadyuvar al buen trato a la persona adulta mayor mediante la 
implementación de la logística necesaria en los próximos pagos.   

 
 
 

III. CONCLUSIONES: 
 
Para los casos citados en la referencia, se procura dar cumplimiento a la normativa institucional 
vigente. 
 
Es cuanto informo para su conocimiento y demás fines, sin otro particular aprovecho la oportunidad 
para reiterarle las muestras de mi mayor consideración. 
 
 
 
Atentamente. 
 
 
 
HUMBERTO RICAHRD MONTES GOMEZ 
COORDINADOR TERRITORIAL  
ANDAHUAYLAS - CHINCHEROS 
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ANEXO N° 1  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


