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Firma Digital

Programa CONTIGO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 06 de Diciembre del 2022
OFICIO N° 002706-2022-MIDIS/PNPDS-DE

JEANETTE FLORES RUIZ
Responsable Regional
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana — Sede Regional San Martin

SAN MARTIN

Asunto:

Referencia:

Firmado digitalmente por AUCAHUASI
DONGO Nancy Nerida FAU
20605733281 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.12.2022 12:52:01 -05:00

Respuesta a cinco casos N° 019, 103, 104, 115y 116-2022-CTVC/SAN

a) Oficio N° 013-2022-CTVC/SAN MARTIN (29MAR2022)
b) Oficio N° 027-2022-CTVC/SAN MARTIN (09MAY2022)
c) Oficio N° 047-2022-CTVC/SAN MARTIN (26AG02022)
d) Informe N° 000971-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (01DIC2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién a los
documentos de la referencia a), b) y ¢), mediante el cual se alerta los casos N° 019, 103,
104, 115y 116-2022-CTVC/SAN que fueron reportados por el Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana de la regién San Matrtin.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia d) elaborado por la
Unidad de Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a las alertas, asi
como la descripcién de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

Gl | |
Direccién: Av. Faustino Sanchez Carrién N° 417, Magdalena del Mar - Lima ' T T
Central telefénica: (01) 644 9006 0 T “\I

www.midis.gob.pe / www.contigo.gob.pe

Siempre
conel pueblo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Programa Nacional Contigo, =i

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: EJAMQRF

»
2=
T
]

N

BICENTENARIO
;= DEL PERU

. 2021- 2024
N

\7/2

N

Ak ‘\\!”f

-
::.‘:
-——
-




£

L)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo, =

PERU

Firma Digital Firmado digitalmente por
VILLAVICENCIO CALLO Nadya FAU

[ X ] 20605733281 hard

de Desarrollo a Personas con Discapacidad Severa Programa CONTIGO

en Situacion de Pobreza

e Inclusién Social i

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 05 de Diciembre del 2022
INFORME N° 000971-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto Respuesta a cinco (05) puntos criticos, de los casos N° 019, 103,
104, 115y 116-2022-CTVC/SAN.

Referencia :a) OFICIO N°013-2022-CTVC/SAN MARTIN (29MAR2022)

b) OFICIO N°027-2022-CTVC/SAN MART[N (09MAY2022)
c) OFICIO N°047-2022-CTVC/SAN MARTIN (26AG02022)
d) PROVEIDO N° 014854-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (24NOV2022)

Fecha elaboracion : Magdalena Del Mar, 01 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacién a los puntos criticos alertados, presentados por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region San Martin, con documentos de la
referencia a), b) y ¢), lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

Mediante Oficios N° 013, 027 y 047-2022-CTVC/SAN MARTIN, el responsable Re-
gional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién
San Martin, remite la alerta de cinco puntos criticos, correspondientes a los casos
signados con los nameros: 019, 103, 104, 115y 116-2022-CTVC/SAN.

ANALISIS

2.1

2.2

El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:

aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S.

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: EJAMQRF
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v Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacién
y certificacion de la persona con discapacidad.

v No percibir ingreso o pension que provenga del &mbito publico o privado, inclu-
yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-
cién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacion, Elaboracién de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v' La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de las alertas remitidas por
el CTVC de la region San Martin, acciones desarrolladas, acciones de mejora de
ser el caso y conclusion de las alertas.

I1l. CONCLUSIONES

3.1. De los casos alertados por el CTVC, se ha determinado que los puntos criticos de
los casos N° 019, 103, 104, 115y 116-2022-CTVC/SAN han sido declarados in-
fundados de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES
4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transparencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiébn San Matrtin.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma
NADYA VILLAVICENCIO CALLO

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)

NVC/rst

. . g -
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ANEXO N° 01
Caso N° de oficio |Departamento/ Descripcién de los Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de ser el
distrito criticos) caso

019- 013-2022- SAN MARTIN/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/SAN HUALLAGA/ REALIZA de la region San Martin en el distrito de Saposoa, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVvC/ MARTIN SAPOSOA ACOMPANAMIENTO | alerta que “Durante la entrevista la Sra. Anita Huaman manifiesta | aflo 2020  viene
SAN AL COBRO DE SUS | que hace mas de cuatro meses el personal del Programa o de la | realizando envio de

USUARIOS OMAPED no realizan acompafiamiento al cobro de su Pension | notificaciones
Contributiva (...)". electronicas a las
OMAPED,

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | informando el
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO | estado de las
mediante notificacion electronica N° 52558-2021-MIDIS-UOT de | solicitudes de
fecha 24DIC2021, se comunica a la OMAPED de Saposoa el | afiliacion,

resultado de la evaluacion al Padrén VI-2021 para ser difundido | autorizaciéon de
con los usuarios y/o autorizados, como se puede evidenciar en | cobro, Directivas,
el Anexo N°02. entre otros.

103- 027-2022- SAN MARTIN/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/SAN LAMAS/ REALIZA de la region San Martin en el distrito de Rumisapa, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVvC/ MARTIN RUMISAPA ACOMPANAMIENTO | alerta que “Durante la entrevista la Sra. Acelith Gonzales | afio 2020 viene
SAN AL COBRO DE SUS | manifiesta que hace mas de cuatro meses el personal del | realizando envio de

USUARIOS

Programa o de la OMAPED no realizan acompafiamiento al cobro
de su Pension Contributiva (...)".

En razén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO

notificaciones
electronicas a las
OMAPED,
informando el
estado de las
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mediante notificacidn electronica N° 52566-2021-MIDIS-UOT de | solicitudes de
fecha 24DIC2021, se comunica a la OMAPED de Rumisapa el | afiliacion,
resultado de la evaluacion al Padrén VI-2021 para ser difundido | autorizacion de
con los usuarios y/o autorizados, como se puede evidenciar en | cobro,  Directivas,
el Anexo N°03. entre otros.

104- 027-2022- SAN MARTIN/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/SAN LAMAS/ REALIZA de la region San Martin en el distrito de Rumisapa, se recibe la | CONTIGO desde el
CTvC/ MARTIN RUMISAPA ACOMPANAMIENTO | alerta que “Durante la entrevista la Sra. Meri Torres manifiesta | afio 2020  viene
SAN AL COBRO DE SUS | que hace cuatro afos el personal del Programa o de la OMAPED | realizando envio de

USUARIOS no realiza acompafamiento al cobro de la Pension Contributiva | notificaciones
(...)" electrénicas a las
OMAPED,

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | informando el
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO | estado de las
mediante notificacion electronica N° 52566-2021-MIDIS-UOT de | solicitudes de
fecha 24DIC2021, se comunica a la OMAPED de Rumisapa el | afiliacion,

resultado de la evaluacion al Padrén VI-2021 para ser difundido | autorizaciéon de
con los usuarios y/o autorizados, como se puede evidenciar en | cobro,  Directivas,
el Anexo N°03. entre otros.

115- 047-2022- SAN MARTIN/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/SAN RIOJA/ REALIZA de la regién San Martin en el distrito de Yuracyacu, se recibe la | CONTIGO desde el
CTVvC/ MARTIN YURACYACU ACOMPANAMIENTO | alerta que “Durante la entrevista la Sra. Maria Luzdelina, persona | afio 2020 viene
SAN AL COBRO DE SUS | autorizada para cobrar y madre del usuario, manifiesta que hace | realizando envio de

USUARIOS

mas de cuatro meses el personal de OMAPED y del Programa
no se ha comunicado con su persona para verificar el cobro de la
pensién del usuario ni hacerle ninglin seguimiento (...)".

En razon a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta;
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO

notificaciones

electronicas a las
OMAPED,

informando el
estado de las
solicitudes de
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mediante notificacion electrénica N° 52600-2021-MIDIS-UOT de | afiliacion,
fecha 24DIC2021, se comunica a la OMAPED de Yuracyacu el | autorizacion de
resultado de la evaluacion al Padrén VI-2021 para ser difundido | cobro, Directivas,
con los usuarios y/o autorizados, como se puede evidenciar en | entre otros.
el Anexo N°04.

116- 047-2022- SAN MARTIN/ PROGRAMA NO En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | El Programa
2022- CTVC/SAN RIOJA/ REALIZA de la regién San Martin en el distrito de Yuracyacu, se recibe la | CONTIGO desde el
CTvC/ MARTIN YURACYACU ACOMPANAMIENTO | alerta que “Durante la entrevista al Sr. José Aristeres, persona | afio 2020 viene
SAN AL COBRO DE SUS | autorizada para cobrar y padre del usuario, manifiesta que hace | realizando envio de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 3
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion: EJAMQRF

USUARIOS mas de cuatro meses el personal de OMAPED vy del Programa | notificaciones
no se ha comunicado con su persona para verificar el cobro de la | electronicas a las
pensién del usuario ni hacerle ningln seguimiento (...)”". OMAPED,
informando el

En razoén a lo expuesto en el punto critico reportado en la alerta; | estado de las
este se declara infundado, debido a que el Programa CONTIGO | solicitudes de
mediante notificacion electronica N° 52600-2021-MIDIS-UOT de | afiliacion,
fecha 24DIC2021, se comunica a la OMAPED de Yuracyacu el | autorizacion de
resultado de la evaluacion al Padrén VI-2021 para ser difundido | cobro,  Directivas,
con los usuarios y/o autorizados, como se puede evidenciar en | entre otros.
el Anexo N°04.
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ANEXO N° 02

Péagina 6 de 8 1

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Para: ulesaposoa?2@gmail.com; marianellacueva?2@gmail.com
CC: Motificaciones CONTIGD; Acompafiamiento - Programa CONTIGO

— Resultado_usuarios_padron_.. ..
=z

“Decenio de la Igualdad de Cporfunidades pars mujeres y hombres”™
“Afio del Sicentenario del Peni: 200 afios de Independancis”

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52558-2021-MIDISIPNPDS-UOT

A i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAPOSOA

Asunto: Emisidn Padron VI- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO, diante R lucion de Di ion Ejecufiva M*144-2021-
MIDIS/PMPDS-DE, de fecha 22 de diciembre de 2021, aprobd el Padrdn VI-2021.

iSi eres usuaria o usuario del Programa CONTIGO,
desde el 24/12/2021, ya puedes realizar el cobro de tu
pension! Recuerda que puedes acudir a las agencias o a los
agentes del Banco de la Macién, que se encuentren mis
cercanos al lugar donde vives,

@ I

En ese zenfido, s& adjunta a |a prezente notificacidn, el listado nominal de los ciudadanos
que han obtenido la categoria de USUARIO/A del Programa COMNTIGO, conforme a la

evaluacion para la emision del Padron VI-2021; debiendo fomar en cuenia los siguientes

términos:

[
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ANEXO N° 03

Emision Padron VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Parar ulerumisapa2019@gmail.com; gresy.reategui@upeu.edu.pe
CC: Motificaciones CONTIGC; Acompafiamiento - Programa CONTIGO

;) Resultado_usuarios_padron_.. ..
= 1axm

A& contigo

“Decenic de ia Iguaidsd de Cportunidades pars mujerss y hombres”
“Afic del Bicentenario del Peni: 200 afios de independencia”

NOTIFICACION ELECTRONICA N® 52566-2021-MIDIS/IPNPDS-UOT

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE RUMISAPA

Asunto : Emision Padron V1- Programa Contigo.

Ep i MN7144-2021-

El Programa CONTIGC, mediante R & de Di
MIDIS/PHNPDS-DE. de fecha 22 de diciembre de 2021, aprobd el Padron VI-2021

iSi eres iao 0 del Frograma CONTIGO,
desde el 24/12/2021, ya puedes realizar el cobro de tu
pensicn! Recuerda que puedes acudir a las agencias o a los
agentes del Banco de la Macién, que se encuentren mis
cercanos al lugar donde vives.

En ese senfido, se adjunta a |a presente notificacion, el listade nominal de los ciudadanos
que han obtenido la categoria de USUARIO/A del Programa CONTIGO, conforme a la

evaluacién para la emision del Padrén VI-2021; debiendo fomar en cuenta los siguientes

términos:

[
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ANEXO N° 04

Péagina 8 de 8 1

Emision Padrén VI-2021 - PROGRAMA CONTIGO

o notificacionesuot@contigo.gob.pe
Para: uleyuracyacu22@amail.com

CC: Motificaciones COMTIGOD; Acompafiamiento - Programa CONTIGO

= Resultado_usuarios_padron_.. ..

B s e contoo

*Decenio de Is iguaidsd de Oy i pars mujeres
“Afio del Bicentenario del Peni: 200 afioe de independencia”

NOTIFICACION ELECTRONICA N° 52600-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURACYACU

Asunto: Emisién Padron VI- Programa Contigo.

El Programa CONTIGO, mediante Resolucién de Direccidn Ejecutiva MN=144-2021-
MIDIS/PHPDS-DE, de fecha 22 de diciembre de 2021, aprobd el Padrén VI-2021
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agentes del Banco de la Macién, gue s encuentren mas
cercanos al lugar donde vives.
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En eze senfido, =& adjunta a la presents notificacién, el listado nominal de los ciudadanos
que han cbienido la categoria de USUARIO/A del Programa CONTIGO, conforme a la

evaluacion para la emision del Padron VI-2021; debiendo tomar en cuenta los siguientes

términos;
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgdcontigo.juntos.gob.pe/verificalinicio.do e ingresando el siguiente cddigo de verificacion: EJAMQRF
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