COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

Ayacucho, 19 de mayo de 2023
OFICIO N° 087-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefiora:

Neri Sosa Cabezas

Jefa de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA SEIS (06) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

CASO N° 112-2023-CTVC/AYA
CASO N° 113-2023-CTVC/AYA
CASO N° 114-2023-CTVC/AYA
CASO N° 115-2023-CTVC/AYA
CASO N° 116-2023-CTVC/AYA
CASO N° 117-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente, etd ) |
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! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 0 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 116-2023-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 28/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: FARFAN BELLIDO VILMA 3. NUmERO-DNI: | 40022122
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTA
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/04/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: VILCASHUAMAN
9. DISTRITO: VISCHONGO 10. CCPP/DIRECCION: | AV. ANTONIO RAYMONDI S/IN

PRESTACION DEL SERVICIO
11. PRoceso oBJETODE | ALIMENTARIO - DESARROLLO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIAVEEDURIA | LAS CAPACITACIONES Y LA FICHA? 0423152-1EP-38170

ASISTENCIA TECNICA
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE e
Ay — 82 Usuarios T e 02 Puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con el acompafiamiento del sefior Vladimir Alfaro Ramos, miembro del equipo técnico del Comité,
recogio la Ficha de Vigilancia V-152-2023-AYA-Q con la cual se realiz6 la entrevista a la sefiora
Lorena Limaco Hinostroza, miembro del Comité de Alimentacién Escolar, quien refirié lo siguiente:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista la sefiora Lorena Limaco Hinostroza, directora de la institucion educativa,
manifestd que a la fecha de la visita contaban con ochenta y dos (82) nifios matriculados, en
tanto Qali Warma viene entregando productos para noventa y uno (91) alumnos, lo que
significaria hasta ese momento un excedente de nueve (09) raciones; ademas que la
institucion continGa en proceso de matricula lo que puede generar variaciones; en tal sentido
es importante el seguimiento del programa a esta institucion para determinar alguna la
actualizacion de raciones como se sefiala en el numeral 8.1. Actualizacion del Listado de lIEE
de la RDE 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que sefala “La UOP mantiene habilitado el moédulo
de Actualizacion del Listado de IIEE en el SIGO, a fin de que las unidades territoriales puedan
realizar de forma permanente la actualizacion del listado de IIEE para la generacion de
adendas por actualizacion de IIEE sin RDE o (...) con RDE”. (Ver Ficha de Vigilancia y
Anexo 01).

CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX
DE ALMACEN). Finalmente, manifesto la directora de la institucién educativa que no vendria
realizando el registro de control de entradas y salidas de productos (Kardex), esto
contravendria a lo sefalado en la RDE 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la
prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” que sefiala
en el literal ii. del numeral 5.1.2.2. Almacenamiento de Alimentos que se debe “Registrar
diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el
inventario periddico de los alimentos para verificar su existencia”. (Ver Ficha de Vigilancia).

Cabe resaltar que la entrevista se realizé en coordinacion con la sefiora Lorena Limaco Hinostroza
con DNI N° 25786647, en su calidad de miembro del CAE y directora de la institucion educativa.




IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa Qali Warma garantice lo dispuesto en la 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”
y RDE 201-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los
actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

e EIl programa Qali Warma brinde capacitacion y asistencia técnica del servicio a los actores
involucrados en el servicio, a fin de garantizar la adecuada atencion de los usuarios.

e EIl programa Qali Warma verifique lo sefalado, y de ser el caso, realice las gestiones
respectivas para el incremento/reduccion de raciones a la cantidad de alumnos matriculados
existentes a fin que ningun usuario sea afectado.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de Vigilancia V-152-2023-AYA-Q. (03 folios).
Anexo N° 01: Acta de Engtrega y Recepcion de Productos (01 folio)
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Teléfono Reglonal:
Teléfono Necional.

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

VIGILANCIA AL SERVICIO

FICHA DE VIGILANCIA
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El Voedeel\igikente 3w presentact ante o represantarte del CAE; e explicara of objetivo de s vigilancis » inkciars [ splicacion de L2 Ficha ea & IE
6 VeadonVigilasts debe marcar con *X* 0 con Calor AMARILLO ls slternativa sagica en cada pragunts de & Flaha de Vighancia

e —————
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: —+ NV=No verifico NS/NR=No

ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

CODBO N Y= 152 . TP A < AYA <&

/ ] 23§
Espafol  (b) Quachua

no nde  NA=No aplica
{8)_FICHA se apica DENTRO OE CAMPANA | P FICHA s apiica FUERA DE CAMPANA
Presencial ) mmm
1 FECHA INICIAL de la 2 2 |HORA INICIAL ce la ncis: EﬁU
|. DATOS ES DE LA EDUCATIVA (IE): 2 .
3 |CODIGO MODULAR de Ia IE CHZ 315 = 4 |[NOMBRE de la £ 32130 SAL CRI\SToBAL
5 |DEPARTAMENTO: AYACUCHT 6 |PROVINCIA; VILCAS EUAMAN
7 |DISTRITO: VISC Y oN G O 8 |CCPPBarrio/Direccion del Usuario - AV, STOAMD  EESAD8 DI SN
9 |TURNO de la IE: i Manana lm Tade  (c) Mafianay Tarde 10 |NIVEL dela [E: {8) Inicial  Def Primaris  (c) Secendara
NOMBRE y APELLIDOS . % Y TIPO de SERVICIO (a) Desayunc Desayuno+Almuezo
"1 |del Director de ta iE: lowwe,  fLinaco  feusstraoa 12 | cus we biinds on Ia IE: (€) M:A)n(mm‘_ana
13 |N® de ENTREGA a vigilar: 2 14 |PERIODO de ATENCION de esta Del: _Jq 1 &< a_u_}w_/%g
15 |N* de ESTUDIANTES ¢ G 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE| 2T
18 |MODALIDAD del RETORNO aclasesen la IE: | ‘3 Presencel (b) Sempresercial (c) Remola

[¢) Aymara  (d) Ashanirks (o) Awsfun {N Otro, describa
| 4 Miembo del CAE (b)) PadreMadreiApcdersdo () Awondad Local N y,
21 |N° DNI de! Informants: 23233042 22 | Apellidos y nombres del Informante: Jirwoee  [flierTTwacy  _ALOWSio—
23 [Telefonoicelular del informants: b 223y 24 |Correo Electronico del Informants: Lowloviage [T Q0 ghuli(-cc“wn
Nl DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA PARA MIEMEROS DEL CAE o
25 |; E| CAE esla conformado yio aclualzacn? |78 | NO | NV
26 |; EICAE recibl capadilacones/asistanca becnica dal Monior da Gastitn Local del prograr SC | NO | NV Simmce NO o NV, pase 2 3 pregunta 32 y siguientes
27 |; Qué lemas se Irataron durante las capacitaciones/asistercia bcnica al CAE? (8) [Pracsses o simestacion sludsble | (b) |Busnas pricteas ds siracmnanients de sl DN | Buonas sractoss de menpuiacon de shmea)
{puede marcar més de una altemativa) Buoras pracncas oa hijens da |Etapas ¢ i prestaricn del senico Wanap 68 emexduos sodoe
Funcones g8l CAE {h) [Oro _Especifique: 6 | NV | NA
28 |, i Monkor de Gestion Local utlizo materiales educativos/didactioos, durante Ias capaciacione y asistenca tecnica al GAE? Sinire |Casl semn| Aveces | Nunca | NV NA
29 |; Bl Montor de Gestion Local usd ¢l dioma peedomnania durants las capackaciones y asisiencia tecnica d CAE? Casi siem| Aveces | Nuncs | NV| NA
30 |;Ei Monitor de Gestion Losal brindd de manera comprensbieddiara las capacitacones y asistencia lécnica o CAE? Casi siem| Aveces | Numca | NV | NA
31 [, El Moailoe de Gestita Local beindd un Yalo amable & CAE duranis fas asslencia tocnica? Casl siem| A veces | Nunca | NV | NA
IV.ETAPAS u% DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LASBPM__
A)|SOBRE REC NDE ALMENTOS EN LA IE
32 |, Proveedor cumple con I3 entrega ce aimentos a a IE, comespondients a esta entregaiperiodo de alencida? {81 marca NO o NV, pese a Las preguntas 41) NO | NV | NA
33 |, Provesdor cumpla con |a entrega ds almentos dé acverdo al plazo establecido en &l cronograma seqin contrato? NO | NV | NA
33.1|Precise s fecha de entrega por parte dal Provesdor 31 OH 1231




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Talefono Regional: Co0KO N\~ 1522023 - ATA (L
Telétono Nacional: It MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE s

34 |; Provesdr que enlrega bos dimenks usa indumentaria lmpla y completa (mandh. tapsbocaimascarita y cubr cebelo)? X
35 |, E1CAE cuenta con acta de entregalrecepcion de alimenics comespondients a esta e 0do da atencion? (Soficitar copia de ACTA / Vevificar an Platatorms) | %

35.1|Precisar of nimaro de usuarios/ss slendidos sgin acta de enlregaiecepcion 91 1 (Verificar aste dato en ACTA de antregairecepcidn)
Proveado” cumpls con 1a enlrega ds los almenios conforme a o establecido en acta de 1 (Canbdad completa, Marcs, Presentacdn, Volumen, Lole)? b4

jProveador cumple aon a entrega de almentos con registro sanitario?

El
3

LProvesdor cumple con i entega de @imentos én buen estado (sn aduteracion, &n abolederas, sin fecha vencida)?

LEI namero de alemnos alenddos que figura en ol acta de entrega/iecercion es igual sl nimero de slumnos matriculados? (S marce Si, pase 8 & pregunts 40)
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39.1]/La diferencia encontrada entre rimero de alumnos stendidos y matncuados fus reportado al programa, por & CAE 7

& [88|4&

=
<

LE1CAE verifica y fima ol acta s entrgaimcepcitn de #imenios en sefal de conformidad? NO

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

LA |E cuenta con un lugar de almacenamiento pars guardar los almenios de Qi Warma?

LLugar de smscesamionio de aimonios esta lejos de foco de contaminacion como mllancs sanitaros o humodales, estabios cemenancs?

Lugarde dmacecamianto de almentos esth protegido contra ingrazo da animales ¢ Insectos?

JLugarde Amacenamenio de akmentos se encuenira limplo, ventilado y ordenado?

1 Los almentos se encueninas almacsnados dentro da |3 £7

4Persona a cano del aimacen de alimesios usa indumentaria limpla y complets {mandl, tapabocaimascarila y cubre cabolio]?

JAlmachn da |s IE coriena almenios &n buen estado (sin adulteractin sin sbolladuras, libre de infestacian)

LLos podudtosalimentos en el akmaodn tienen registro sanitario?

Los productos/alimentos en sl aimacen tienen fecha de vancimisnto vigente {minma: 30 dias)?
(Alimenioa en el amacén son colocados sobre mesas, parihuelas{amazon), estanies, tarimas?

LExBle un conol de entradas y salidas da productos sctugizado (Control Kardex)?

(EI CAE gestiona y verifica al funcionamiento del almacen en fa |E?
SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
LLos alimenios se preparan dentro da |a Insttucian Educativa?

(Hay um lugar habitado perala preparacidn de ics alimentos dentro de 1a Instbuckin Educativa?
<& luger habdtiado para s preparacion de los aimentos es exclusive para este fin? (es una cooina)?

(Lacoana esta protegida contra ingreso de animalas e rsecios?

¢L.a codna se encuent’s limpla, para eviar & contaminacon?

(L& codna esld lejos de foco de contaminacion como relenas santarics © humedales, establas, cemenianos?

4Los utensilios de cocna se lavan y se guardan limplos en un lugar seguro y carrado (protegioos)?

156 usa agua potabile 0 agua segura, para prepasar jos allmentos?

o2 | o o e e | (o e s | 334

menﬁwﬁmm.hmm?wpwham)

;Pesona que prepara los alimenios se lava las manos comectamenie (usa jabon, bota dedos y ufias, we enjaaga y seca con toalla lmpla o papel loala) NO

Persona que prepara los alinerios uss indumentaris limpls y complets (mandil, lapabocaimascarila y cubre cabedo]?

¢Persona que prepara los alimanics ha tecidido capacitacion scbre manpuacion proparackin balanceda-pracicss de higiene?

QRSB 2|L|2122(2R(2 (2|2 2\ B8N RSS2

(Bl CAE Q%Emhgmradbnhbcdhnmdommahmmmdomu Programa Qali Warma?
SOBRE EL ALIMENTOS EN LA €

£Sa cumple el homario astablacido para el servido de los alimentos (media hora antae dal vch da las clases yo después do |as dasas)?
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B lugar de sewvido de aimenios 5e ancuants limplo, pars evitar |a contaminaciin?
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfon Regional: m cooo WY/ ~[52 =202 ~Ayh -

Teléfono Nacional: MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

68 |; Ellugar ce s2rvido de aimentos esta lejos de foco de contaminaclén como =denas sanitancs o humedales, establos. cementerios?

9 |, Perscna que sirve los almentos se lava las manos conectaments (usa jabdn, frofa dadcs y ufias, 58 enjuaga y saca con vala liepls o pepel toalla)

70 |; Perscna que sinve los almentos usa indumentaria limpia y completa (mendi, tapebocaimascanila y cubre cabelo)?

E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE

71 1 La distrbuciEn de akmentos se reak2d an la IE?

12 |)Perscna 138 almenios s¢ lava las manos corectaments {Lsa , hola gedos S8 anj y 8¢ oon loakla limpia o papel toala)?
73 |4 Persona que distribuye los almenios usa Indumentaria limpis y completa (mandil, tapabocalmascarta y cubre cabalo)?

D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOSEN LA IE

74 |, Donds censumen los alimanios ios nifios y nifas de la Institucion Educethva?— | {8) [EnelAus |8 |En e Commdor | (c} [EnelPato  |(d} |Otoluger. Precee
5 |2 El lugar da consemo de slimenics et limpio, ventilado y ordenado?

76 |;Ellugar da consumo de alimanios (comedar) esti lojos de foco de contaminacion como rellencs saniarios o humeddes, establos, cementerios?

ir zLos dimenlos offrecidos 3 los nilos’ae usuance eon agradables y aceptados (comen toda |a racion ofrecida)?

78 g,me\oduuwadouolwnhsmoMymumnwmbmmymnwm'w

19 [ Algin miembe del CAE yio docenis esta presents durants &l congume da los alimenios

80 |, EI CAE liova ol control dal consumo de alimantos isira la cantidad de vsuarios atendides?
v.mvmmuuwum
81 |TRANSPARENCIA 81.1|,Es accesible {{dell ds anconfrar y cbienar) lo rformackin qua binda of Miembn de CAE?

81.2|, Es oportuna (momanto apropiada, nbwpoblo nfomackdn gue benda ol Membeo dal CAE?
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ANEX

oS

Anexo N° 01: Vista del acta de entrega de productos, donde se aprecia que Qali Warma entrega productos para 91
nifios cuando la lIEE ya cuenta con 82 alumnos al momento de la visita.
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