COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL APURIMAC

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

Apurimac, 23 de agosto de 2023

OFICIO N°0076-2023-CTVC/APURIMAC

Sefiora

LAXMI HINOJOSA SALAS

Jefe de la Unidad Territorial — Apurimac

Programa Nacional de Asistencia Solidaria-Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA cuatro (04) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo
tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los
avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en
la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparenciay Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago
llegar los siguientes CASOS!:

- CASO N° 0114-2023-CTVC/APU - CASO N° 0115-2023-CTVC/APU
- CASO N° 0116-2023-CTVC/APU - CASO N° 0117-2023-CTVC/APU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jiron Apurimac 420 — Abancay
Celular: 942160032
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Apurimac: 942160032
Teléfono Nacional: 994432338

CASO

N° 0116-2023-CTVC/APU

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 18/08/2023
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: CCAHUANA TALAVERANO URSULA 3. NUMERO-DNI: 70926775
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\32-5 AL[\? ACAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: SECRETARIA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/07/2023
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: CHINCHEROS

9. DISTRITO: ROCCHAC 10. CCPP/DIRECCION: | CERCADO

vGLoMNEEDURA | SERVICIO DE PAGADURIA Lx Pk Vezoura? | ROCCHAC-184
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lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria realizadas se evidencio el punto critico descrito a
continuacion:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL

USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA. Durante la vigilancia realizada al
operativo de pago, la secretaria del Comité local, pudo evidenciar que en el
punto de pago no habia carpas y el lugar no estaba implementado para proteger
a los usuarios del sol y/o la lluvia, durante el tiempo de espera para el cobro de
su pension. Esta situacion contraviene lo establecido en el componente 3 de la
guia de procesos para las unidades territoriales del Programa Pensién 65 “Son
funciones del promotor y coordinador, la Coordinacién con cada Gobierno Local
para que provean de facilidades logisticas en el punto de pago (sillas, toldos,
etc.). Ademas, segun la RM_273 2017MIDIS art. 29 inciso f, se sefala la
funcion de “Articular, coordinar e implementar las acciones necesarias con
entidades publicas del nivel regional y local, entidades privadas y otros actores
involucrados, localizados en su jurisdiccidén, y que sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Nacional”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de
coordinacién en bienestar del adulto mayor, se solicita implementar las medidas
correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacién del servicio, por lo que en
este sentido se recomienda:




e Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las
acciones adoptadas para su solucién/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Anexo 01: Ficha de vigilancia N°162-2023-APU-P. (04 folios)
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Yudy Chacén Delgado
Responsable de Campo




ANEXO 01: FICHA DE VIGILANCIA N°162-2023-APU-P













