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Sefior(a):
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencién de las alertas N° 82, 115, 116, 121-2023-
CTVC/JUN.
Referencia : INFORME 000013-2023/UTJUN-DPM

INFORME 013-2023-ZSY
INFORME 012-2023-ZSY
INFORME 011-2023-ZSY

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la
referencia con la respuesta a las alertas N° 82, 115, 116, 121-2023-CTVC/JUN emitida por su

representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1xKz-s9AhY TWENCaReoRalPkVtq5f-2iu?usp=drive link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
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INFORME N° 012-2023-ZSY

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta caso N° 116-2023-CTVC/AUN

suscitada en la IE N® 30342 nivel primaria del distrito Santa Rosa de Ocopa,
provincia de Concepcion, departamento de Junin.

Referencia : a) Oficio N° 0109-2023-CTVC/JUNIN

Lugaryfecha Huancayo, 19 de mayo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 11/05/2023 se recepciond a través del correo electrdnico el OFICIO N° 0109-
2023-CTVC/JUNIN en la que se adjunta la alerta CASO N° 116-2023-CTVC/JUN que proviene
de la vigilancia realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N°
30342 nivel primaria del distrito Santa Rosa de Ocopa, provincia de Concepcion, departamento
de Junin, con fecha de ocurrencia el 30/03/2023, registrando 1 punto critico,

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version 4, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en llems y Eslablecer ei Pariodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Preslacién del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma", con cadigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04, aprobado con Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/072022.

2.3. Protocolo para la Conformacion o actualizacion de los Comités de Alimentacion Escolar de
las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma®, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP, Version N°
09, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 11/07/2022.

2.4, Protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades a los Actores vinculados a la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, con codigo
de documento PRT-042- PNAEQW-UOP, Versioén 2, aprobado con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 20/08/2021.

2.5, Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y
programas no escolarizados publicos de educacion basica.

2.6. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
Instituciones Educativas Pdblicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
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Qali Warma", con codigo de documento normativo Norma técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW,
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/IPNAEQW-DE de
fecha 10/03/2023.

2.7. Directiva N° 004-2023-GRJ-DRE. denominada Norma Técnica para ia cogestion que regula
las actividades del servicio alimentario en las IEE y programas publicos de la Educacion Bésica
en el ambito de intervencién del PNAEQW - region Junin 2023, aprobado con Resolucion
Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

. OBJETO

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas
en relacion a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana producto de la vigilancia a la Geslién del Servicio Alimentario de la institucion
Educativa N° 30342 nivel primaria del distrito Santa Rosa de Ocopa, provincia de Concepcidn,
departamento de Junin, con fecha 30/03/2023.

iV. ANALISIS
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

4.1. Punto critico 1: CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). Durante la veeduria se observo que el presidente del CAE tenia
el formato del kardex remitido por el programa, pero no estaban haciendo uso para el ingreso y salida de
alimentos/productos del almacén. Esta situacion podria afectar ef buen manejo det almacén en el marco de
a transparencia.

Con fecha 15/05/2023 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando Io siguiente:

- EICAE tiene el documento del kardex al dia.
- Lasecretaria del CAE es la responsable de realizar e manejo del kardex

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de realizar el
control de entradas y salidas de productos - registro del kardex.

Mostrar la transparencia del manejo de entrada y salida de allmentos en el aimacén.
- Llevar el control de entrada y salida de alimentos y el inventario.
- Conocer la existencia real de cada alimento en el aimacén.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizo lo siguiente:

- Se brindd asistencia técnica al CAE sobre la importancia de flevar un control riguroso de! inventario y
como utilizar el sistema de control de inventario.

- Se brindd capacitacion al personal encargado de almacén sobre la importancia de llevar un control
riguroso del inventario y como utilizar el sistema de control de inventarios.

- Asimismo, se brindd asistencia técnica al CAE respecto a la RDE N° D00187-2023/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario par los actores vinculados a las instituciones
educativas piblicas atendidas por el Programa Nacional de Allmentacion Escolar Qali Warma® 5.1.2.2
Almacenamiento de alimentos. ii. Verificar el cumplimiento de las acciones que realiza lafel
responsable del aimacén, punto nimero 4; Registrar diariamente el Ingreso y salida de allmentos en el
kardex, instrumento que permite hacer el inventario periddico de los alimentos para verificar su
existencia. iil. Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar disponible en la IE en caso lo requiera
el PNAEQW o para las acclones de veeduria de verificacion posterior.



- Deigual manera, se brindd asistencia técnica al CAE en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ
denominada Norma Técnica para la cogestion que regula las actividades del servicio alimentario en
las HIEE y Resolucion Directoral Regional de Educacion Basica en el ambito de intervencion del
PNAEQW aprobado con Resolucion Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ en donde
en su numeral 7.3.15. se establece lo siguiente:

*Garantizar que el responsable del almacén de alimentos de la IE registre y controle
adecuadamente el ingreso y salida de los alimentos, utilizando un registro kardex y
siguiendo el criterio del sistema PEPS (primero en entrar, primero en saiir)".
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Finalmente se procedid a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- Ei CAE se compromete a seguir realizando el registro diario y controlar adecuadamente el
ingreso y salida de los alimentos en el formato kardex, considerando el sistema PEPS (primero
en entrar, primero en salir).

- Coordinar con el MGL a su carge para brindar capacitacion y asistencia técnica al CAE y
personas involucradas en la preparacion de alimentos en temas respecto al servicio
alimentario que tengan dificultad o duda.



V. CONCLUSIONES:

5.1. Al punto critico N° 1: CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN).

Con fecha 15/05/2023, se realiz6 la constatacion y se verifico que el CAE ya esta realizando el
registro kardex, de igual modo, se brindd asistencia técnica para mitigar el punto critico alertado
logrando que el CAE se comprometa en realizar el registro diario y control adecuado del ingreso y
salida de los alimentos. El casc se concluye FUNDADO.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas de supervision a la Institucion
Educativa para fortalecer las capacidades de los integrantes del CAE frente a dificultades respecto a la
Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien comesponda para continuar con el proceso adecuado
segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto informo a usted, para su conacimiento y fines que estime pertinentes.

ﬁ/

Zorayda Segovia Yauri
DNI: 20111339
Monitor de Gestion Local - G20

Alentamente;
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