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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL PIURA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura,02 de noviembre de 2022

OFICIO N°0044-2022-CTVC/PIURA

Sefiora

Nancy Nerida Aucahuasi Dongo
Directora Ejecutiva

Programa CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

e CASO N° 0117-2022-CTVC/PIU

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle San Ignacio de Loyola N° 300, Urb. Miraflores — Castilla
Celular: 942161607
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / piura.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SEDE PIURA: 942161607 .
Telf. SEDE LIMA: 951864589 CASO N°0117-2022-CTVC/PIU

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 26/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: AGUIRRE ROMERO SUNCIONA PAULA 3. NUMERO-DNI: 03325467

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — BUENOS AIRES 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/07/2020
7. DEPARTAMENTO: PIURA 8. PROVINCIA: MORROPON

9. DISTRITO: BUENOS AIRES 10. CCPP/DIRECCION: | PEDREGAL

11. PROCcESO OBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIAVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FicHa DE VEEDURIA? | 00023440 - USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

A través de la Ficha de Atencién N.° A-007-2022-PI1U-D, la presidenta del Comité Local de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito de Buenos Aires, recogio el reclamo de la Sra. Lucila Beatriz Suarez
Marquez con DNI 03323440, identificandose el punto critico descrito a continuacion:

1.

DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA)

La Sra. Lucila Suarez, manifestdé que, aproximadamente a mediados del afio 2020 fue desafiliada del
programa Contigo. Agrega que, el programa nunca le brindé una explicacion precisa sobre el motivo de
su desafiliacién la cual considera injusta. Refiere que, su hogar esta calificado como pobre y ella es una
persona con discapacidad severa, ya que la enfermedad que padece es irreversible y siempre
dependera de una silla de ruedas para trasladarse, tal como lo demuestra en el certificado médico que
adjunta. La Sra. Lucila Suarez aflade que, constantemente acude a las oficinas de la OMAPED de la
Municipalidad Distrital de Buenos Aires, donde la responsable de esta oficina le refirié que su expediente
fue enviado al Programa Contigo (mes de octubre del afio 2021), sin embargo, hasta la fecha no fue
reincorporada al programa. Agrega que ella vive con su esposo y necesita de la pension que otorga el
programa para solventar en los gastos que le demanda el tratamiento de su enfermedad. En ese sentido,
solicita que el programa priorice su reincorporacion, y mejorar su calidad de vida.

El Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana ha podido acceder al oficio N°
338-2021-MDBA de fecha 01 de octubre del 2021, oficio remitido por la Municipalidad de Buenos Aires
al programa Contigo, donde se solicita la afiliacién de 14 potenciales usuarios y dentro ellos figura en el
item 07 la Sra. Lucila Beatriz Suarez Marquez.

Cabe mencionar que se realizé la consulta en la web del Programa, donde se pudo evidenciar que la
Sra. Lucila Suarez fue suspendida en el padrén 2 — 32020, sin embargo, esta informacién no indica el
motivo por el que fue desafiliada.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Se revise la situacion de la Sra. Lucila Beatriz Suarez Marquez y de corresponder aplicar oportunamente
los mecanismos pertinentes, a fin de que se le reincorpore, considerando que, segun la documentacién
adjuntada por la Sra. Estaria cumpliendo con los requisitos establecidos para ser usuaria del programa.

Mejorar las estrategias de informacién y comunicacion por parte del programa, para que, al realizar las
consultas sobre los usuarios desafiliados en la pagina web del programa, se pueda informar también
sobre la fecha y el motivo de la desafiliacion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 11)

PwbdE

Copia de Ficha de Atencion N.° A-007-2022-PIU-D (01 folio).

Copia del DNI de la Sra. Lucila Suarez (01 folio).

Copia de Certificado de Discapacidad Severa de la Sra. Lucila Suarez (02 folios).
Copia de Constancia de CSE de la Sra. Lucila Suarez (01 folio).



5. Copia del expediente enviado por la Municipalidad Distrital de Buenos Aires (04 folios).
6. Una (01) fotografia de la Sra. Lucila Suarez (01 folio).
7. Pantallazo de la consulta a la Web del programa Contigo (01 folio).

Roberth Vidal Olemar Tavara
Responsable Regio



Copia de Ficha de Atencion N.° A-007-2022-PIU-D.




I. Copia del DNI de la Sra. Lucila Suarez.
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[l Copia de Certificado de Discapacidad Severa de la Sra. Lucila Suarez.
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V. Copia de Constancia de CSE de la Sra. Lucila Suarez.




V. Copia del expediente enviado por la Municipalidad Distrital de Buenos Aires.
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VI. Fotografia de la Sra. Lucila Suarez.




VII. Pantallazo de la Consulta a la pagina web del programa Contigo.
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