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Puno, 28 de octubre de 2022

OFICIO N°0109-2022-CTVC/PUNO

Sefiora

Janneth Capacoila Grimaldos

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria, PENSION 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO*:

* CASO N° 0117-2022-CTVC/PUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito se sirva comunicar los resultados de los mismos.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente, 7

Ulises Salvador Valderrama Pacho
Responsable Regional
DNI: 01254466

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Puno: 942160434 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N°® 0117-2022-CTVC/PUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 19/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR 3. NUMERO-DNI: 01264466

. ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/10/2021
7. DEPARTAMENTO: PUNO 8. PROVINCIA: HUANCANE
9. DISTRITO: VILQUECHICO 10. CCPP/DIRECCION: | SOMBRERUNI HANQO QOLLI

12. ; DONDE SE APLICO

11. PROCESO OBJETO DE - ¢
R AT AFILIACION DE USUARIOS /IR?EFJ?::?NEE viGIiLANCIA/ | 02023724-POTENCIAL USUARIA
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PunToOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En fecha 19/10/2022, en comunicacion telefénica con el sefior Marcelino Bendita Pinto, con DNI N°
02028086, teniente Gobernador de la comunidad de Sombreruni Hancco Qolli, distrito de

Vilquechico, y reporté el siguiente punto critico:

1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION. El
sefior Marcelino Bendita, manifiesta ser Teniente Gobernador de la comunidad y vecino de
Catalina Calla vda de Mamani, identificada con DNI N° 02023724, de 83 afos de edad,
guien vive en estado de vulnerabilidad y pobreza extrema en la comunidad de Sombreruni
Hancco Qolli, manifesté ademas el informante que se realiz6 la consulta a la ULE del distrito
sobre la clasificacion socio econémica y le manifestaron que cuenta con CSE de Pobre
extremo vigente. Asi mismo refiere que la adulta mayor fue usuaria del programa Pensién
65 hasta agosto del 2021 aproximadamente fecha en que fue suspendida hasta la
actualidad. En fecha 03 de junio del 2022 solicitd por mesa de partes de la municipalidad
distrital de Vilquechico su reincorporacion al programa sin respuesta hasta la fecha,
manifestd que la adulta mayor se acercé a la municipalidad del distrito en varias
oportunidades para preguntar sobre el estado de su tramite y solo le indicaron que no hay

respuesta a su solicitud.

En tal sentido se estaria contraviniendo el D.S. N° 081-11-PCM, Decreto Supremo gue crea
el Programa social denominado Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, en
los articulos 1,2 y 3 menciona los requisitos para pertenecer al Programa “(...) Adultos a

” W

partir de los 65 afios de edad en condicidon de extrema pobreza...
una pension o subvencion de ambito publico o privado...”

, "...que no cuenten con
y “(...)" cuenten con DNI (...)". De

la misma manera es considerado en el D.S. N° 008-2012-PCM, el cual establece medidas
complementarias para acceder a la subvencion de acuerdo a los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH) y finalmente no estaria acorde con la Ley N° 29158 Ley
Organica del Poder Ejecutivo que en su articulo 2, establece en el numeral 9 “celeridad: la
gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla su tramite regular dentro los plazos
establecidos, evitando actuaciones que dificulten su desenvolvimiento bajo responsabilidad”.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Exortamos al programa que en el marco de sus funciones establecidas realice el seguimiento
respectivo al punto critico presentado como alerta e implementar las acciones correctivas
necesarias, que contribuya a la mejora de las prestaciones que brinda el Programa Nacional

de Asistencia Solidadaria “Pensién 65”.

¢ Se solicita se pueda verificar el caso a la brevedad y se nos pueda informar las acciones

implementadas destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso.




| “V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Ficha de Atencion: A-0014-2022-PUN-P (01 folio)

2. Copia de solicitud de reincorporacion

3. Copia de DNI de potencial usuaria

4. Copia de constancia de domicilio de potencial usuario.

ﬁ AR et W
Ulises. Satvador Valderrama Pacho

' Responsable Regional
DNI: 01254466




COMITE DE TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCION FICHA: A-0014-2022-PUN-P

Y VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

CONTIGO() CUNA MAS() FONCODES () JUNTOS( )

1.PROGRAMA pon X:| a5 0 PENSION 65( X ) QALIWARMA () 2.FECHA de REGISTRO: |19 /10 /22 |
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: BENDITA PINTO MARCELING 4. Documento-DNI; 2028086
5. Sexo (Género): Masculino (X) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: SI() F e c h a Afiliacién /| NO(X) |8. Tiempo Residencia: |(500) MESES
/
9. Correo Electronico: [ 10. Telef. Personal: ~ [274239002
11. Institucion/Cargo; [TENIENTE GOBERNADOR 12. Telf. Institucional: [SYBPRERFECTURA
13. Departamento: PUNO 14. Provincia: HUANCANE
15. Distrito: VILQUECHICO 16. CCPP/Direccion: ~ [COM. SOMBRERUNI HANCCO QOLLI
|l. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: {01 /08 /21 [
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: ~ [PUNO 19. Provincia: HUANCANE
20. Distrito: VILQUECHICO 21. CCPP/Direccién:  [COM. SOMBRERUNI HANCCO QOLLO
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son méas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ACATALINANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EL FECHA 19/10/2022 EN COMUNICACION TELEFONICA CON EL SENOR MARCELINO BENDITA PINTO IDENTIFICADO CON DNI N° 02028086

TENIENTE GOBERNADOR D LA COMUNIDAD DE SOMBRERUNI HANCCO QOLLO, DISTRITO DE VILQUECHICO, PUSO EN CONOCIMIENTO DEL

EQUIPO TECNICO REGIONAL DEL CTVC LO SIGUIENTE: MANIFIESTA SER VECINO DE LA ADULTA MAYOR, SENORA CATALINA CALLA VDA DE

MAMANI DE 83 ANOSDE EDAD, CON DNI N° 02023724 QUIEN VIVE EN ESTADO DE VULNERABILIDAD Y EXTREMA POBREZA EN LA

COMUNIDAD DE SOMBRERUNI HANCCO QOLLO UBICADO EN EL DISTRITO DE VILQUECHICO Y PROVINCIA DE HUANCANE. EL SENOR MARCELINO

MANIFIESTA ASI MISMO QUE LA ADULTA MAYOR LE MANIFESTO QUE FUE USUARIA DEL PROGRAMA PENSION 65 HASTA AGOSTO DEL ANO 2021

IAPROXIMADAMENTE FECHA EN QUE FUE SUSPENDIDA DEL PROGRAMA. EL 03 DE JUNIO DEL ANO 2022 PRESENTO POR MESA DE PARTES DE

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILQUECHICO UNA SOLICITUD DE REINCORPORACION SIN OBTENER NINGUNA RESPUESTA HASTA LA

ACTUALIDAD, Y AL APROXIMANDOSE A INDAGAR SOBRE LOS RESULTADOS DE SU SOLICITUD DE REINCORPORACION LE MANIFIESTAN NO

ITENER NINGUNA RESPUESTA HASTA EL MOMENTO.

23.TIPO d ATENCION: |[Consulta () Sugerencia () Pedido ( ) Reclamo (X) Queja () Denuncia () 24 TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial () Informe ( ) Oficio () Constancia ( X ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI (X ) DJ () Otros (X )

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

i
NOMBRES APELLIDOS: CATALINA CALLA VDA DE MAMANI
NOMBRES APELLIDOS: ULISES SALVADOR VALDERRAMA PACHO DNI: 02023724 CARGO: ---------

DNI :01264466 CARGO: RESPONSABLE REGIONAL













