COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huanuco, 14 de julio de 2023

OFICIO N° 0172-2023-CTVC/HUANUCO

Sr.:

SANDRO LUIS MARTINEZ LAZARO

Director de Operaciones Direccion General de Focalizacion e Informacidn Social - MIDIS Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO*:

e CASO N° 0118-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 o

Teléfono Nacional: 994432338 CASO N 0118-2023-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | SISFOH 1. FecHaDE REGISTRO: | 11/07/2023
. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | PARDAVE TREJO JUAN JOSE 3. NUMERO-DNI: | 22498426

4.0rGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE

INSTITUCION REGIONAL HUANUCO 5.Cargo: | RR-CTVC-HCO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/07/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: MARANON
9. DISTRITO: HUACRACHUCO 10. CCPP/DIRECCION: HUACRACHUCO

11. Proceso oBJETO DE | DETERMINACION DE CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO LA FICHA
VIGILANCIAVEEDURIA | SOCIOECONOMICA (FOCALIZACION) | DE VIGILANCIAI ATENCION? 80622354-CIUDADANO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 11/07/2023, mediante llamada telefénica, me informé sobre la situacion de una ciudadana, registrandose la informacién
en la Ficha de Atencién A-0018-2023-HUA-S, donde se identifico el siguiente punto critico:

1. POSIBLE ERROR EN CALIFICACION SOCIOECONOMICA. - Se identifico a la ciudadana Olga Vilca Herrera,
con DNI 80622354, quien manifestd residir en una vivienda precaria de tapial que no es de su propiedad y hace
seis afos que radica en ella, dentro de su hogar tiene cuatro hijos, estuvo en el Programa Juntos y ha sido
desafiliada por encontrarse en Condicién Socio econdmica de NO POBRE. Sin embargo, manifiesta que su
situacion econdmica no ha cambiado en estos Ultimos tiempos y no comprende porque su clasificaciéon socio
economica ha cambiado, ya que anteriormente estaba con clasificacion de EXTREMO POBRE.

Por lo expuesto en este caso y ante la vulneracion de los derechos de la Sra. Olga Vilca Herrera, por el aparente
error en el resultado de su clasificacion socioeconémica y en la composicién de su hogar ya que Luis Marcos
Pacheco Pérez no es parte de su hogar, se solicita la reevaluacidn de este resultado de acuerdo a su situacion
real de vida.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita al SISFOH pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la implementacion
de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucién a los riesgos comentados en
la presente alerta

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencién A-0018-2023-HUA-S (01 folio).
2. Anexo N° 02: Fotografia del DNI de la ciudadana Olga Vilca Herrera. (01 folio)

Juan José Pardavé Trejo
Responsable Regional.




COMITE DE TRANSPARENCIA
VIGILANCIA CIUDADANA

Y FICHA DE ATENCION FICHA N°:_0018-2023-HUA-S

El miembro del Comité Local de Transp

ia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el infor (de prefe ia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social -LA
CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS( ) PAIS( ) CONTIGO( ) PENSION 65( ) QALIWARMA( ) SISFOH (X) CUNA MAS () 11/07/2023
FONCODES ( ) 2. FECHA DE REGISTRO

|. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos y Nombres: VILCA HERRERA OLGA 4. Documento - DNI 80622354

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: 18/05/1978

7. Es Usuario(a)?: SI( ) FechaAfiliacion __ | [ NO( ) 8. Tiempo Residencia:

9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:

11. Institucion/Cargo: 12. Telef. Institucional:

13. Departamento: HUANUCO 14, Provincia: MARANON

15. Distrito: HUACRACHUCO 16. CCPP/Direccion: HUACRACHUCO

1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 11/07/2023

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: HUANUCO 19. Provincia: MARANON

20. Distrito: HUACRACHUCO 21. CCPP/Direccion: HUACRACHUCO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones)
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.

PRECISAR CLARAMENTE S EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Se identifict a la ciudadana Olga Vilca Herrera, con DNI 80622354, quien manifesto residir en una vivienda precaria de tapial que no es de su propiedad y
hace seis afios que radica en ella, dentro de su hogar tiene cuatro hijos, estuvo en el Programa Juntos y ha sido desafiliada por encontrarse en Condicién
Socio economica de NO POBRE. Sin embargo, manifiesta que su situacién econémica no ha cambiado en estos Ultimos tiempos y no comprende porque su
clasificacion socio econémica ha cambiado, ya que anteriormente estaba con clasificacion de EXTREMO POBRE.

23. TIPO DE ATENCION: [Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe( )  Oficio( ) Constancia( )  Certificado ( ) Partida Nacimiento ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO DEL NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES y APELLIDOS: JUAN PARDAVE TREJO NOMBRES y APELLIDOS:

DNI: 22498426 CARGO: RESPONSABLE REGIONAL DNI: CARGO:







