COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

Ayacucho, 19 de julio de 2023
OFICIO N° 121-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Jorge Luis Laura Palomino

Jefe de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA OCHO (08) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

CASO N° 118-2023-CTVC/AYA
CASO N° 119-2023-CTVC/AYA
CASO N° 120-2023-CTVC/AYA
CASO N° 121-2023-CTVC/AYA
CASO N° 122-2023-CTVC/AYA
CASO N° 123-2023-CTVC/AYA
CASO N° 124-2023-CTVC/AYA
CASO N° 125-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Résponsable Regional
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! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 0 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N°119-2023-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 23/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HILARIO ARANGO ELSA DORIS 3. NUmeErRoO-DNI: | 28999825
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: FISCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/05/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: PAUCAR DEL SARA SARA
9. DISTRITO: SARA SARA 10. CCPP/DIRECCION: | QUILCATA
11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FIcHA? 0362384-1EP-24235 6 DE JULIIO
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE iy
AFECTADOS: 35 Usuarios PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con el acompafiamiento de la sefiora Tania Zulema Infante Oriundo, miembro del equipo técnico
del Comité, recogio la Ficha de Vigilancia V-157-2023-AYA-Q con la cual se realizé la entrevista
al seflor Mamerto Pablo Montoya Montes miembro del Comité de Alimentacion Escolar, quien
refiri6 lo siguiente:

1. MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS, CANTIDAD
DE USUARIOS ATENDIDOS. El sefior Mamerto Pablo Montoya Montes, director de la
institucion educativa, manifestd que no se registraria el control de consumo y la cantidad de
usuarios atendidos, lo que contraviene a los establecido en la RDE N° 187-2023/PNAEQW-
DE que en literal vi. del numeral 5.1.2.6. Consumo de alimentos sefiala “Llevar el control del
consumo de alimentos de los dias atendidos por usuaria/o y aula de acuerdo al Anexo N° 9,
para lo cual se organiza con la comunidad educativa”. (Ver Ficha de Vigilancia).

Cabe resaltar que la entrevista se realizd en coordinacion con el sefior Mamerto Pablo Montoya
Montes DNI N° 28297844, en su calidad de presidente del CAE y director de la institucion

educativa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e El programa Qali Warma garantice lo dispuesto en la 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

e El programa Qali Warma incida sobre los miembros del CAE el cumplimiento de la normativa
sobre el servicio alimentario que se brinda en la instituciéon educativa.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

Ficha de Vigilancia V-157-2023-AYA-Q. (03 folios).

TANIA ZULEMA INFANTE ORIUNDO
Responsable Campo




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AYACUCHO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: __ 942155687 D VIGILANCIA oaw 151 -203-py% &
Telélono Naclonat 942160511 L [MODALIDAD PRODUCTOS CONSUMODENTRO DEJE

DBJETNOVERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMEENTO DE LOS OBJETNVOS DEL SERVICIO ALIMENT ARIO DEL PROGRAMA QAL WARMA, AS| COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU
BICICACIONES: El Voedorigitint del Comité Local de Transparencia y Vigllancia ludadana aplicard esta Ficha de Vigllancia en una [E con programacién regular y cugnta con praveedor que ya firmd contrato con el Pragrama Qali Warma.
El VoadorVigilante se presentars ante ol representants del CAE; e explicard el objetive de b vigiancia e [nickard a aplicacidn de fa Ficha en B E.
El Veadariigilanie debe marear con K" o con Color AMARILO la atternativa elepyida an cada preginia de la Ficha de Vigllancia.

~ - Entoda la Ficha tomar en cusnta esta LEYENDA: — NV=No verificé = NSINR=No sabe, no responde _ _NA=No aplica e - R
a) FICHA sz aplica DENTRO DE CAMPANA | (b FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
i Mhﬂnﬁ?ﬁsﬁu@__ i ] ,Wdﬂ.ﬂl} Prasencial -
1. [FECHA INICIAL dg la Vigitancia: T T | 2 JHORA INICIAL de la Vigilancia: 290
LDAW&EEEHEWEEDE:-L'E ICHN Eﬂm‘lﬂﬁflﬂ:- A e ,-;-55;-'}_:_-:-5:'_:-,"_?':fi:'-;.é_:j_gi-'};';'_-"-"::::;::F-':s'.:rf?;:':g‘;'*?E;{}E.’E?_:_f-’_'é'_ -';'gf5{;_':';5}{_'_.‘;'35:5:_";'i:';'j_-";..ﬁ' e
3 [CODIGO MODULAR de la IE 032 ¢ 2384 4 |NOMBRE de la [E ' 24235 C 2o Julia
/5 |DEPARTAMENTO: : Py cw e § |PROVIMCIA: i Paucas Bl Savs Sah
7 |DISTRMO: . Sy tg Sean 5 8 |CCPP/Barria/Direccion del Usuaria : oy Ce X 5
"9 |TURNO de Ia [E: faf Manana__(b) Tarde (¢} Mafiana y Tarce 10 |NVEL de la |E: ~— ) Wical bl Primaria__{¢} Seoundara
- |NCMBRE y AFELLIDOS A : [ TIPO de SERVICIO i .| {a) Desayuno = DesayunorAlmUerin
i del Director de la E; Hamacio Pubt He Moye mMenhes |12 que se brinda en la IE: ' [c{ Desayuno+Almuerzo+Gena . )
13 |N° de ENTREGA # vigilar: : ol 77 IPERIODO do ATENCION de estaentrega |Dek = ) O J_2 > ) ok ox J&f
15 |N® de ESTUDIANTES previstos segn contrato: ] 46 |N" de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE
1T _|FECHA de INICIO de clases en IE seqn UGEL: } ] 0% 23 | 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en BE: | (a}-Presencial {b} Semipresencial {c} Remata
19:|IDIOMA, predominante que usanenlalg; {a) Espafol _(b) Quechua (c) Aymara {d) Ashaninka (e} Awajun __(f) Otro, describa:
ﬁrmﬁsﬁmﬂﬂmwmmﬂemnw_”
20 |z Quién as el Informante? . ... ... 4] Mismbro del CAE (b} Padre/MadreiApoderade {e]  Autoridad Local
21 [N® DN1 del Informante: : Z8 79 154y 22 |Apellidos y nombres del informante: Tami d®  pamnlo Hoaloys & nAY EF |
“23 |Tekfonolcelular del Informante: _ ;o 24 |Correo Electrénico del Informante:
mnrasnnnutmntuuscwacnnmues?mmumﬁmmmmﬁﬂumnau:m
25 | ,E| CAE esta conformado ylo actualizado? 81 | NO | NV |
26 |; £l CAE recioio capacilacionesfasistencia lecnica dal Manitor de Gestidn Local del program| NE | NV [Si marca NO o NV, pase a ln pregunta 32 y siguientes
| 27 [4Qué temas se frataran durarte las capacitacionesiasistencla técnica al CAE? | {a) |Practicas de almentacion saludabie [_iis} |Bueras pricticas e shpacenamiento de o {c) [Busnas practcas de meanipulacion da afmento
(puede marcar més de una alternativa) {d) |Bueras pracicas de higiena da aliment{ (e} |Elapas de ' prestacifin del servido alimentari (f); | Manej de residuos sffidcs ]
" (g |Furienes del CAE |y Jore  Especifique: . . ] NV | NA |
78 |, Manitor de Gestion Local ubiizb materiales ducatvosididacicns, duranis las capacilacione y asistencia lécnica a8l CAET Siemiare |Casi siem] A veces | hunca NV | NA
29 | ;El Monitor de Gestion Local uso &l idioma predorminante durante las capacitaciones y asistencia cnica al CAET Siemre |Casl siem| Aveces | Nunca NV | NA
30 |,,FI Menitcr de Gestion Local brindd de manera comprensiblelclara las capaciaciones y asistencia tcnica al CAE? Siemypre |Casi siem| Aveces | Munca NV | NA
31 | ;EI Monitor de Gestion Local brindd un trato amable y respetuoso al GAE durante las capacitaciones ¥ gsistencia técrica? Sigfapre |Casi siem| A veces | Nunca NV | NA
Iv. ETAPAS DE L;hPﬁSTAEIﬂN.UEt EEﬂ!ﬂEDHLHEHTAHm'v'EUT\!FUHEHTU-ﬁEL'l.PﬂK'IE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LASBPM . o = e e i £ R L ATy
A}|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS ENLAIE . : i ;
32 |, Proveedor cumple con la entrega de alimentos a a IE. correspondiente a esta entregalperioda de atencitn’? (ST marca NO o NV, pase a las preguntas 41) NO | NV | NA
33 |, Provescor cumple con la enirega de afimantos de acuerdo al plazo establecldo en el cronograma segun contrato? i) NO | NV | NA
33.4| Precise a fecha de entrega por parte del Proveedor OS5 a9 j%g | T

34 |; Proveedor gue entrega los alimentos usa indumentaria limpia y complata {mandi, tapabicaimascarilla y cubre cabalo) T
Pdgina 1




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942155687 FICHA DE VIGILANCIA coDiGoNs. (- 15 3 - 20 13- B\ya (5]
Teléfono Naclonal; 942160511 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE [E
35 );EI CAE cuenta con acta de entrega/tecepcion de almentos correspendlente a esta entregalperlodo de atencan? [Solicitar copla de ACTA / Verificar an Plataforma) <81 | NO [ NV NA
35.1 [Precisar el nimero de usuarios/as atendidos seqn acls de entregalrecepcitn | b WgaeRan (Verificar este dato en ACTA de entregairecepcion)
| 36 |/Proveedar cumple con Ja enirega de los slimentos conforme a lo establecido en acta de antregairacencion (Cantidad completa, Marca, Presentagian, Volumen, Lota)? SF [NO| NV NA
37 |¢Proveedor cumple con la anfrega de alimentos con registro sanitario? BENO | NV | NA
38 |;Provesdar cumple con la entrega de alimerdos en buen estado {sin adullaracidn, sin aballaduras, sin facha vencida)? ST NO | NV | NA
| 39 |;El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregairecepcion es Igual al nimero de alumnos matriculados? (81 marca I, pase  la pregunta 40) BLINO | NV | Na
39.1|; La diferencia encontrada enira nimero de alumnos alendidos ¥ matriculados fue reportado al programa, por &l CAE? B[ NO [ NV
40 J;EICAE verifica y firma el acta de entregairecencion de almenios en sefial da conformidad? _BK[NO| NV NA
B}|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA E : :
41 j;La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para gquardar los alimentos de Qall Warma? -1 NO | NV | NA
42 |;Lugar de almacenamiento de alimenios estd lejos de foco da contaminacidn como rellenos sanitarios o humedales, aslablos, cemenlerios? S NO | NV [ NA
43 |;Lugar de akmacenamiento de alimentos estd ido contra ingreso de animales e insectos? 8l | NO| NV] NA
44 |;Lugar de almacenamiento de alimenios se encuenira Empio, ventifadg ¥ ordenada? ND | NV | NA
43 |;Los alimentos se encueniran almacenados dentro de la IE? BF|NO | NV | NA
46_|) Parsona a cargo del almacen de alimentos usa Indumentaria limpla y completa {mandil tapaboca/mascarilla y cubre cabelio}? BF [NO | NV| NA
47 |;Almacén de la E contisna alimenios an buen estado (sin adulteracién, sin abolladuras, lbre de infastacidn) &L NO | NV | NA
| 48 |;Los producinsiaimentos en el almacen isnan registro sanitario? 81 | NO [ NV | NA
|49 |;Los productosfalimentos en el almacen tienen fecha de vencimienta vigente [minima: 30 dias)? 1 [ NO | NV [ NA
30 |;Almentos en el almacén son colocados sohre mesas, parihuelas(armazon), estanies, taimas? BEINO | NV [ NA
51 |4Existe un control de enlradas ¥ salidas de productos aclualizado {Control Kardax)? 5F | NO | NV | NA
52 4EI CAE gestiona y verifica el funcionamients del akmacen en Iz [£7 S0 | NO | NV [ NA
' C)|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA [E -
53 |;Los alimentos se preparan dentro de la Institucion Educativa? 50 | NO | NV | Na
54 |¢Hay un lugar hahiftado para la preparacidn de los aimentos dentre do la Instibucion Educativa? B NO | NV | NA
35 |;El ligar habiftado para la preparaciin de los alimentos es exelusive para esle fin? (5 una cocina)? B NO | NV | NA
56 |;La cotina estd protegida confra ingreso de animakes e insectos? B NO | NV [ NA
| 57 |4La cocina 38 encuenira limpia, para evilar Ia contaminacion? AL
58 |ila cocina ests lejos de foco de contaminacion como rellenos sanitarios o humedales, establos, cemanterios? Sl NO| WY | NA
39 |;Los utensilios de cocina 52 lavan ¥ s guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegidos)? $1 | NO| NV | NA
| 60 |;Se usa agua potable o agua se lira, para preparar los alimentos? SE|NO | NV | Na
| 61 |,Elmend del dia corresponde a la receta programada? {ver programacisn de menus) “SUINO| NV | NA
62 |iParsona que prepara los alimentos se lava las manos correctamente (usa fabdn, frota dedos y ufas, se enjuaga y seca con foalla Bmpia 0 papel toalla) &E | NO | NV NA |
63 |/Persona que prepara los afimenios usa indumentaria limpia ¥ completa {mandil, tapahocamascarilla ¥ cubre cahelio)? S [ NO| NV NA
B4 |;Perscna que prapara los alimantas ha recibido capacitacion schre manipulacifn-preparacion balanceda-practicas de higiene? 81 | NB& NV | NA
65 |;EICAE supervisa y verifica [a preparaciin de bs aimentos de acuerdo a programacian de recetas del Programa Qall Warma? BF | NO | NV NA
_.E} EEBREELSEHUHDEEMHTGSEHL&E T B : I " : ._‘-l‘ ._-' 3 _._‘__ i - ;?‘: ' ; ...._,-.
66 |;Se cumple el horario establacidn para el servido de los almentos {media hors antes del inicio de kas clases yio después de las clases)? SEIND [ WY T HA
| 67 |iEl lugar da servido de afmanios sa encuenira limpic, para evilar la contaminacion? &' | NO | NV | NA
1768 |;Ellugar de servido de alimentos esté lejos de foco de contaminacién como rellanos sanilarios 0 humedales, establos, cementerios? ~BE| NO | NV | A
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

* DATOS DEL YEEDGR - MIEMBRO YOLUNTARID.
mimuuimmmmnﬂaumm
meﬂmmmnﬁmmmum

Teléfona Regional: 942155687 FICHA DE VIGILANCIA coneone \l-15 7-2023 -A A4
Teléfono Nacional: 942160511 e MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE “
69 |;Persona que sirve los alimentos se lava las manos correctamente (usa jahﬁn frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla impia o papel loalla) NO | NV | NA
70 |;Persona que sirve los alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandil, tapabcmfrrmsnarllla y cubre caballo)? BE[ NO | NV | NA
. E)|S0BRE LA DISTRIEUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE ?
T |;La distribucion de afimentos se realizd en |z IE7 S| MO | NV | NA
72 |, Persona que distribuye los alimenos se lava las manos correctamants (usa jabon, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papal toalla)?. SE [ NO | NV | NA
73 1,Persona que distribuye os alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil tapaboca/mascarilfa y cubre cabella]? 'S [ NO| NV [ NA
SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA E i ¢ i
74 |;Dénds consumen los alimentos kos nifics y nifias de b Instiucién Educativa?— | (a) [Enalaula |19 IEn &l Comedar | () [EnelPatio  [id} [Otro lugar, Precise:
75 |Ellugar da consuma de alimentos estd limpio, ventilado y ordenado? Bf | NO| NV | NA
76 |El lugar de consumo de alimentos {comedor) estd lejos de foco de contaminacién como rellencs sanitarios o humedales, establos, cementerios? 8 | NO [ NV [ NA
77 |zLos alimentos ofrecidos & los nifiosfas usuarios son agradables y aceptados {comen loda la racion ofrecida)? B | NO| NV | NA
78 |/Los nifics/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consimo de alimenios y realizan su higiene bucal? S| NO| NV | NA
79 |2 Akin miembro del CAE yio docenle esta presente durante el consumo de los alimentos Sl | NO| NV | NA
80 |4El CAE Beva el control del consumo de alimentos y regista la cantidad du ufsuaﬂua alendldos? 5 NV | N&
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACIONDEL'SERVICD  — =~ = e R e T T
B1 | TRANSPARENCIA -[81.1],.Es accesible (focl de enconirar y cblener fs informacion g que biinda el Migmbro del CAE? —SE|NO | NV
81.2]; Es oportuna (momenio apropiado, a liempo) la informacidn gque brinda el Miembro del CAE? BT | NO | NV
81.3|; Es comprensible (clara) la informacitn que brinda el Miambro dal CAE? 3 [NO | NV
82 |NEUTRALIDAD B2.1] 4 Algin operador del programa yio miembro del CAE ylo servidor pablico pidid dinara, regalos o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qall Warma? gl MY
~ |{imparcialidad) 82.2; Algiin aperador del programa yio miembro del CAE ylo servidor pislico pidia apovarivatar a favor de algin candidato a camblo de brindar aimentos del Programa Cali Warmi SI Ny
|82.3 g,AIngn npemdur del programa y.fu migmbro del CAE o servidor piklco pidid asistir a reunidnimitin de algln candidato a cambio de brindar aimentos del Programa Qali Warr| S1 [R6-] NV
83 |OBSERVACIONES (o dificuffades) = .00 T
84 |RECOMENDACIONES =i ]
FEcHA FINAL de la entrevista: G | 86 [HORA FINAL mh animim :
i i BEE MIEMBRD DEL EGLIPD TECHICO REGIONAL -

‘BEL COMITE DE TRAMSPARENGIR Y VIGILANCIA CRADADANA
QUE MONITOREA ¥ COLABCRA GOM EL REGISTRO OE mmmmm:m:

% ! p‘aﬁ;;w m.ﬂ"-w
A

Firma e  rBaTEZ Firma Fima
DT AFIFEIH
EEREEIEE T e el L o i L.{ TY HA LS D8l TAMIATULERL INFANTE ORHINDD
. Nombres y Apellidos; Clou Optis Bilgils Aot o INembres v Apeldos: < . v
. |Cargo: Fi=cal Cargo: z
- |Codrwa electrenico; Corres elecirénica, ;
T Takdono: FERIEF R
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