COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Huénuco, 19 de julio de 2023

OFICIO N° 0173-2023-CTVC/HUANUCO

Sra.

Orfelina Arpasi Quispe

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacién de Pobreza-CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo anombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle queel Comité, tiene como
funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente cAso:

e CASO N° 0119-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su procedimiento
le solicito sirvacomunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1)

3)
4)

1Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - por
escrito -, manifestando:

Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisandosi tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y elplazo previsto.

Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

Si el CASO Alertado corresponde a dos o més personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y procederde acuerdo a los numerales
20 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082 o

Teléfono Nacional: 994432338 CASO N®0119-2023-CTVC/HUA
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FecHaDE REGISTRO: | 13/07/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 3. NUmERO-DNI: 142081603

4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - SEDE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO

5. CARGO: RC-CTVC

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/07/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LAURICOCHA

9. DISTRITO: SAN MIGUEL DE CAURI 10. CCPP/DIRecCION: | CAURI

11. PRoceso 0BJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SE APLICO LA FICHA

VIGILANCIAVEEDURIA | PENSION NO CONTRIBUTIVA DE VIGILANCIA/ ATENCION? 22646922-USUARIO

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcos: | 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 13/07/2023, mediante llamada telefénica, me informé sobre la situacion de una ciudadana, registrandose la informacién
en la Ficha de Atencién A-0019-2023-HUA-D, donde se identificé el siguiente punto critico:

1. QUIEN COBRA LA PENSION, NO RESIDE EN LA MISMA VIVIENDA CON EL USUARIO. - Se identificé a la
ciudadana Mercedita Mallqui Palomino con DNI 22646922, del distrito de San Miguel de Cauri, quien manifesto
que el anterior responsable de la OMAPED del afio pasado, le tramitd una Autorizacion de Cobro a un familiar
de la usuaria en mencion; sin embargo, la usuaria puede ejercer voluntad propia para cobrar y vive sola, tal como
se muestra en el sistema de focalizacion de hogares (SISFOH).

Cabe sefalar que la persona autorizada para el cobro si le entrega su pensidn no contributiva a la usuaria.

Al solicitar informacién a la actual responsable de la OMAPED de la municipalidad distrital de San Miguel de
Cauri, manifesté no saber sobre el caso, que no tiene documentacién de la ciudadana Mercedita Mallqui
Palomino y que tiene mucha recarga laboral por estar a cargo de varias areas de la respectiva municipalidad.

Al revisar en la pagina web del programa, se visualiza que su estado de autorizacion de cobro resulta
improcedente, porque la solicitante de la autorizacion de cobro no reside en el hogar que habita la usuaria. (Ficha
de Atencion).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

1. Se Recomienda al Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 115-
2022-MIDIS/PNPDS-DE que aprueba la Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE sobre “Gestion de la
Afiliacién a la Pension no Contributiva”.

2. Se recomienda que el Programa Social CONTIGO se promueva el estricto cumplimiento de la RDE N° 088-
2021-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el Manual de Gestidn de procesos y procedimientos: M1. Gestion de
la Afiliacién, Autorizacion de Cobro y Transferencia Monetaria que contiene quince (15) procesos
correspondientes al proceso misional del Programa CONTIGO.

3. Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que se vienen
implementando para la solucion de la mencionada alerta.




| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (07)

1. Anexo N° 01: Ficha de Atencidn A-0019-2023-HUA-D (01 folio).

2. Anexo N° 02 Pantallazo de la ficha RENIEC de la usuaria Mercedita Mallqui Palomino. (01 folio).
3. Anexo N° 03: Pantallazo de la ficha de CSE de la usuaria Mercedita Mallqui Palomino. (02 folios).
4. Anexo N° 04: Pantallazo de la plataforma del Programa Contigo. (01 folio).

o

Shefli K. Saloré Arzapalo
esponsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencion A-0013-2023-HUA-D

COMITE DE TRANSPARENCIA

gt FICHA DE ATENCION it

& mamtro del Coraie Local de Yrzuparencss y Vigiescs Cuadans it of Seredo o la Fete de Alsrcen caands of iforreants Scdzdants (o8 proferaacs of USLARIOY pade hacet bager au c2as of Peagama Scclel LA
CANALUACION DEL CASD HACW LOS MOCRANAS SOOALES £S GRANITO ¥ NO REQUIERE Fiis O ABCGADO.

e JUNTOS{ ) w)wm?ogsomgq(), gul;r“m.ﬁ“ FONCODES (|, o oy cemoemo |13ty
L DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De prefesancia debe ser elfla) mismofa) titular intaresadola)

1 Aoelidos y Nombees: SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA 4. Docamento - DN £00160)

[5. Sexo (Generoy FEMENINO [6. Fecta Nacimiomo: 208198

1. Es Usuriofa)?: [8i0 ) Fechansiiocion | ) | MO(X) |8 Tiempo Residenci: [

f2. Correo Electronico: 10 Telef. Persomal |

11, InsttucionCargo: 12 Tetel. bstitucsonal | 2184140
11. Departamento: HUANUCO 14, Provinoa: HUANLCO

15, Distritn: JUANUCO 16, CCPPDireccion: HUANLCO

(IL DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: [ 17, rECHA OCURRENCU: | 13012629
[A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

14, Departamento: HUANUCO 18 Provincis: LAURICOCHA

20, Disrito: SAN MIGUEL DE CAURI 21. CCPPDireccion: CALRI

|) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: & informante debe precisar bien lo siguinmte:

L LOSMECHOS DOURIIDOS CLUANTGS Y OUEENES SON LOS AFECTADOS jcuanda noo mut de § acfantar hataco coe: Apefiidon y Nordrea, DML E2ad y Obaarvaciooex) QUENES SON LOE MESUNDOS o PORELES
MESPONSALLES QUE MOTVARDN EL CASCL GUE MOEN LAS PERSOMAS AFECTADAS PARA RESCLVEN EL CASD. MECISAR CLAUAMENTE 8 EL CASD YA PUE ANTES PMRESENTADO AL OPENADOR DEL PROGRARA
LOUE W20 L PROGRAIA HASTA AHONA PARA RESOLVERY

El 13107/2023, mediante lamada telefonics, me informd sobre k sluacion dé una ciudadans Mercedita Mallqul Pslomino con DNI 226460822, del distrito de
San Miguel de Cauri, quien manifestd que el anterior responsabie de OMAPED del aiio pasado, le tramitd una Autorizacion de Cobro & un familisr de &
Lusuatia en mencion; sin embargo, ks usuaria puede ejercer voluntad propis para cobear y vive sola, tal como se mustira en ef sistema de focalizacion de

hogares (SISFOH).
Cabe sefislar que ks persona autorizada para ¢l cobro &i ke entraga su pensidn no contributiva a |8 usuaria,

Al solicitar informacion & s aclusl responsabie de OMAPED de la municipalidsd distrial de San Miguel de Cauri, manilestd no saber sobre & caso, que no
tiene documentacidn de la cludadans Mercadita Maliqu Paloming y que tiene mucha recangs laboral por estar & cargo de varias dreas en |a Municipalidad
Distrital de San Miguel de Caurl.

[ mwooeancox  [Consulta( ) Superescia( ) Pedido( ) Rechmo(x) Queja) Deswmcia( ) [ 101 rouos | 2
[m0ceebsmios  [Memor( ) keme( | Ofio| ) Constanch| ) Cetcade( | PariidaNaced| | CoplON(x) DJ{ | Owes(
26, DBSERVACIONES:
NOMERE, DN, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DN, FIRMA Y/0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
(MIENBRO DEL COMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMERES y APELLIDOS: SHERLI KARINA SALONE ARZAPALO

DA 2081600 CARGO: RCLTVCHOD

EB’ES,M.MWMKWM

Anann CARCO. RCCTVC.HCO




Anexo 02:

Pantallazo de la ficha RENIEC de la usuaria Mercedita Mallqui Palomino.

cuL

Apalido Patarmo.
Apeliido Materno:
Nomberes :

Sexec

Fecha de Nacimiento:
Departamanto d¢ Nacersento:
Provincia de Nacimsento:
Distrito de Nacimiento:
Geado de nstruccion:
Estado Civil:

Estasura:

Fecha & Inscripcion:
Nombre del Padeg:
Nombee de la Madee:
Fecha de Emisidon
Restriccion.
Departamento de Domicilia:
Provincia de Demiciso.
Distriso de Desnicilio:
Direccidn:

Fecha de Caducidad:
Fecha de Fallecemianto:
Giosa Informativa:
Obsarvacion:

22646022 -8
MALLOWL
PALOMND
MERCEDITA
FEMENND
2801190
HUANUCO
AMNBO
COLPAS
ILETRADOISIN INSTRUCCION
SOLTERO
1.56MT.
02052008
SAVIND
VIRGNA
2708017
NINGUNA
HUANUCO
AMBO
COLPAS
CENTRO POBLADO CHUOCHO
270802025

Frma del Cudsdano

4083481 1-DIANA DE JESUS CANtoON
BARSUOS

202/ IMT 404
25450 N0 MNISTERD DE
DESRRACLLO E

1803 18000

Musce verthcar i rdosmacys an bnes
ttze Vowl ressec gob jmioecorzutia t Mo =00 ANOMANI » Andu-NOAZM X O4N T <




Anexo 03:
Pantallazo de la ficha de CSE de la usuaria Mercedita Mallqui Palomino

. | Ministerio
PERU | de Desarrollo

e Inclusidn Social

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Estimado{a) ciudadano{a): MALLQUI PALOMING MERCEDITA a continuacion s& muestra el resultado de la
Clasificacion Socieconomica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de |la consulta: 19/07/2023 a las 09:45:26

1. Cadige de Hogar c 1835187

2. Codigo Clasificacion Socieconomica - 28454541

3. Clasificacion Sociecondmica : POERE EXTREMO

4. Vigencia de Clasificacion Sociecondmica : Desde 01/07/2022 Hasta 01/07/2026
5. Fuente(®) : ULF

G. Departamento : HUAMUCO

7. Provincia : LAURICOCHA

2. Distrito : 84N MIGUEL DE CAURI

9. Centro Poblado : CAURI

10. Micleo Urbano :

11. Direccion de la Vivienda 2JR. JR LAURICOCHA HNRO. PUERTA SN PISO.01
12. Refarencia de la Dirsccidn A2 CUADRAS DE LA ESCUELA

13. Estado de |3 CSE : WIGENTE

14. Integrantas del Hagar

Tipo DocumentoN® DocumentoMombres  [Apellido PaternolApellido Materno
CHI 22646922 MERCEDITAMALLGIUI PALCMING

& Ministeria de Desarrolle & Inclusidn Soial - SISFOH
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Anexo 04:
Pantallazo de la plataforma del Programa Contigo.
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