COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 14 de agosto de 2023

OFICIO N° 0166-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3

HALLDOR GONZALEZ CEDENO

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0119-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

%\ ....{,.7..1‘....J;::.;..-l;.i_._;;{,.' ...............
2 “Adan Constante Bricefio Rojas
’ ' Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0119-2023-CTVCILIB

) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 14/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: SARABIA HUAMAN GINA AGUSTINA 3. NOMERO-DNI: | 47287418
. _|COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA _

4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE CASA GRANDE 5. CARGO: SECRETARIA

2 ] 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 10/08/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: ASCOPE
9. DISTRITO: CASA GRANDE 10. CCPP/DIRECCION: QUINTA LA GLORIA
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIANVEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | Ficka D VeDuriA? 0366419-1EP-80805
13. CANTIDAD DE 23 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/08/2023, Sra. GINA AGUSTINA SARABIA HUAMAN-secretaria del CLTVC de CASA
GRANDE realizé la verificacion del servicio alimentario en la IE N° 80805, por ello, se presenta el
siguiente punto critico:

1. PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. .

Segun informacion obtenida por el Comité Local de CASA GRANDE, el dia 10.08.2023 la
persona encargada del servido de los alimentos/productos correspondientes al tipo de racion
“Desayuno”, no utilizé la indumentaria completa, es decir no usaba cubre cabello, cubre boca
(mascarilla) y mandil para garantizar la inocuidad en la ingesta de los alimentos por los nifios y
nifas.
Esta situacion difiere de lo establecido en el RDE N° D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
en el item i) del punto 5.1.2.4. Servido de alimentos: que a la letra dice, el personal designado
por los CAE realizan lo siguiente: “Usar, de manera previa al servido de alimentos,
indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarillay cubre cabello”.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco la “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma” PNAEQW aprobado con la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:
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a) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucién del punto critico alertado en el presente caso, a fin de garantizar el cumplimiento
a los principios y estandares ofrecidos por el Programa Qali Warma.

b) Garantizar, sin retrasos, la entrega de productos a los usuarios/as, durante los dias
establecidos de Atencidn del Servicio Alimentario en conformidad de la normativa vigente
de PNAEQW y el MINEDU.

c) Que el programa fortalezca el modelo de cogestion a través de su monitor local para la
atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma, a efectos de proveer un servicio
de calidad a los usuarios

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 03)

1. Copia de Ficha ATENCION N° A-036-2023-LIB-Q. (01 folio).
2. Copia de Acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 267926 (01 folio).
3. Registro fotogréfico (01 folio).

Adan Constante Briceio Rojas
Responsable Regional
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Anexp N° 01.- COPIA DE LA FICHA DE ATENCION N° A-036-2023-L1B-& (hoja 1)

Kol FICHA DE ATENCION N'A-036-2023-L18-

& miembro del Comité Local de Transparencia y Vigihancia Cludadana facilita ¢l llenado de la Ficha de Atencidn

cuando ¢l Informante/Solicitants (de un.-b-xen- ) cl \J.»UI«RJ ) pide bacer legar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HAC 05 PR CIALES : ATO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-
1.PROGRAMA mx;I UNYOS [ | PEMEIONEE| ) OALIWARMA | X ) CUNAMAE | ).w_“,,,..,i,l, 2FECHA de REGISTRO: |
SISFOM | ) PASS (| CONTIGO( ) 11082023

1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De pnfumh dabe ser elfla) nmmo(a) titular interesadofa) [
3 Apollidos Nombres: | ¢aRamA HUAMAN GINA AGUSTINA | DocumantoDNE ar2en4te |

.s Sexo (Gemerc):  Mascubia | ) Femanm { X ) ‘6 Fecha-Nacimiento: 2&951975 |
? Es Usuario(a)?. sl, Feche Attiacrn._ | woix e Tiempo Residencia ‘. 0% | MESES B
'3 Corroo Electronico: 10, Telaf Porsonal: ‘933 812 052 ’
1. Institucion(Cargo: | CLTVC / SECRETARIA {12 T Institucional: !
13.Departamento:  LALIBERTAD |14 Provincia: | ASCOPE |
5. Distrito: CASA GRANDE 116 CCPPIDirsceion: | QUINTA LA GLORIA |
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENCIA: | 10082020 |
/A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: - ;
18.Departamento. LA LIBERTAD 19 Provincia: ES{COtE h |
‘zo Distrito: CASA GRANDE 21 CCPPIDireccion. | QUINTA LA GLORIA |
|B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: g r————— precisar bien o siguiente:
\22_ LORMECHOS OCLRAOOE. CUANTES ¥ QU ES SOM LOG AF ECTADOG joaanda a0 wila de 3 ad ot Meado carv Agel docrioarbens, ML Gdad y Cbawvacions |

O NSES FOM L08R PREMMITOS o RO A FA BESPOMSARLEE O E MOTR AR CASO QILEFDEN LS FERSAS IFFCTANAS FARN REROUER FIL G
‘ PREGSARCLARAVENTE 5 FL CASD YA FUE AUTES FIESENTADO AL OPERADOR [EL PROCRAMA, (OUE HE70 EL PROGARMA HAITA A0 R PaRA RESOOVERD

| Sr8. GINA AGUSTINA SARABIA HUAMAN secrotaria del CLTVC do CASA GRANDE realizd la verificacion |

! del servicio alimertario en la IE N° 30805: |
\ _Segun informadion obtenida por el Comilé Local ¢e CASA GRANDE, f dia 10.08.2023 Ia persona encargada |

i en & servido de tos allmenws.fprodudns correspondvénhé's al llpo de mdbn “Deeayuno" no uthizo la

=

1 indumentaria oompleta es decir no usaba oubre cabello, cubre boca (mascamla} y mandil. )

BTIPOGATENCION: |  Consuita| ) Sugersncia( | Pedido{ ) Reclama{ ) Queje( } Deruncie( | |RATOTALFOLIOS:| o |
25.Dctos. ADJUNTOS: | Memorial| } Iedsrme ¢ ) Odcio| } Constancin | | Carttbcada | | Pardda Necerio [ | Capm DN ) OJ( ) Otroe | | |
25 0BSERVACIONES: | |
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMERE Y FIRWA YD WUELLA OK5ITAL DEL USUARIO|A} O ]
(NIEMBRO DEL COMITE LOCAL| NFCRMANTESCLICITANTE PRINCIPAL |
A "; 4
NOMBRES APFLUDOG AN CORST ATE ARXCE B0 ROURS MOUSRES ML OS
~ow 18172001 e RRTVC LL | = = e

[ 4

Residencial Luis Albrecht, Mz." N" Lote 101 (segundo piso) -Truijillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Anexo N° 02.- Copla de Acta de Bntrega Yy Recepeldn de Productos N° 267926

Programs Macknl te A, Excide Oul Warre
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Anexp N° 03.- Reglstro fotogrifico

foto N° o1,-Madre encargada del servido de los alimentos no usa la indwmentaria completa
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