
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques - Chiclayo. Celular 942157996 Rpm: #942157996. 

http://www.comitedetransparenciayvigilanciaciudadana.org. 

Correo electrónico: asanchez@ctvcperu.org 
 

OFICIO N° 002- 2021-CTVC/LAMBAYEQUE 

Lambayeque, 29 de enero del 2021 
Señor(a):  
Jessica Cecilia Niño De Guzmán Esaine 
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con Discapacidad  
Severa en Situación de Pobreza - Contigo. Programa Nacional – CONTIGO. 
 
Lambayeque.-  
  
Asunto: SE ALERTA CINCO (18) CASOS. 
 
De mi mayor consideración: 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), en especial 
de su presidente, Monseñor Luís Bambarén Gastelumendi. Al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente, le hago llegar los 
siguientes CASOS: 

 CASO N° 001-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 002-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 003-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 004-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 005-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 006-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 007-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 008-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 009-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 010-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 011-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 012-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 013-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 014-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 015-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 016-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 017-2021-CTVC/LAM.  CASO N° 018-2021-CTVC/LAM. 
 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido 
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente,  

http://www.comitedetransparenciayvigilanciaciudadana.org/
mailto:asanchez@ctvcperu.org
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…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 
 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o 
INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a 
implementar y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y 

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.   

 

http://www.comitedetransparenciayvigilanciaciudadana.org/
mailto:asanchez@ctvcperu.org


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Lambayeque 
942157996   

Teléfono Nacional: 951864589 

 CASO  N° 012- 2021-CTVC/LAM 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 5/01/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: FIORELA LI JIMENEZ 3. NÚMERO-DNI: 44905359 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA REQUE 

5. CARGO: 
RESPONSBALE 
DE CAMPO 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 5/01/2021 

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA:  CHICLAYO 

9. DISTRITO:  REQUE 10. CCPP/DIRECCIÓN: REQUE 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
PROCESO DE AFILIACIÓN Y 
VERIFICACIÓN DE USUARIOS  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? VIA TELEFÓNICA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 01 14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS:     2 Punto Crítico 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
Con fecha 5/01/2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Lambayeque, recibió la llamada 
telefónica del Sr. Jorge Bustamante Cigüeñas, identificado con DNI N° 41042093, Responsable de la oficina 
de OMAPED del distrito de Reque, y mediante Ficha de Atención N° A-001-2021-LAM-P menciona el punto 
crítico descrito a continuación: 
 
1.- POSIBLE MALTRATO A USUARIOS/AS EN EL BANCO DE LA NACION: El Sr. Jorge 
Bustamante Cigüeñas con DNI 41042093, responsable de OMAPED, informó que el día 5 de enero del 
presente año, el Sr. Lázaro Torres Tapia con DNI 27378153 (Persona autorizada para el cobro con 
resolución) y esposo de la Sra. Yola Guerrero Dávila con DNI 80545170 (usuaria del programa), se 
apersonó al banco de la Nación para realizar el cobro de la pensión no contributiva de su esposa; sin 
embargo la administradora del banco le exigió que para realizar el cobro u otro procedimiento como apertura 
de cuenta o verificar si tiene dinero abonado en su cuenta tendría que traer de forma presencial a su esposa, 
ya que ella es la usuaria del programa, pese a su respuesta por parte de la administradora, el Sr. Lázaro 
Torres le explicó lo difícil que es trasladar a su esposa desde su casa hasta el banco debido a su condición 
de discapacidad que padece y lo doloroso que es para la usuaria movilizarse, pero a pesar de la explicación 
de la persona autorizada de la usuaria, el personal del banco hizo caso omiso y continuó con su pedido. El 
Sr. Lázaro tuvo que trasladar a su esposa desde de su casa con ayuda de un vecino hasta la oficina del 
banco, que además está situada en el segundo piso de la Municipalidad, lo que incrementa la dificultad y  
el suplicio insostenible de la usuaria para poderse trasladar. Según el informante el Sr. Lázaro Torres 
manifestó que una vez que llevó a su esposa al banco, la administradora le informa que su cuenta no estaba 
aperturada, que no había dinero y que no podía cobrar. Situación por la cual ocasiona otro punto crítico: 
 
2.- PERSONA AUTORIZADA VA A COBRAR, PERO EL BANCO LE DICE QUE NO TIENE 
CUENTA: Cabe señalar que la Sra. Yola Guerrero Dávila es usuaria nueva, afiliada en el Padrón VI 
Adicional Nov-Dic 2020, aprobado mediante la RDE N° 129-2020-MIDIS/PNPDS-DE, documento que fue 
enviado a la OMAPED del distrito, junto a la lista de nuevos usuarios y continuadores para su difusión a la 
población interesada. Es importante resaltar que en dicha RDE; en el Artículo 1: “Se aprueba el Padrón VI 
Adicional” Artículo 3: “Las solicitudes de autorización para niños y mayores de edad que no pueden 
expresar su voluntad, debido a su condición de discapacidad o inaccesibilidad geográfica que imposibilita 
su traslado al punto de pago”; Artículo 4: “Autorizar a la Unidad de Operaciones y Transferencias del 
programa CONTIGO, gestione en el marco de sus atribuciones la apertura de cuentas en el Banco de la 



Nación para el depósito de la pensión no contributiva a nombre de las personas cuya solicitud de 
autorización han sido aprobadas en el Artículo 3 de la presente RDE.  
El informante agrega que no es el primer caso que sucede en su distrito, ya que existen más casos de un 
posible maltrato y discriminación a los usuarios por parte del personal del Banco de la Nación; como es el 
caso de la Sra. María Santos Cruz con DNI 28111387 (persona autorizada para el cobro) madre del usuario 
José Pablo Cruz Cruz con DNI 17595364, quien afirma tuvo que llevar de forma presencial a su hijo al 
banco porque le exigieron que solo de esa forma podía realizar el cobro o cualquier gestión, sin embargo 
después le informaron que su cuenta no estaba aperturada y que no podía cobrar, ignorado que su hijo 
tiene una discapacidad física la cual le impide trasladarse con facilidad, también existe el caso de la Sra. 
Eugenia García Alvarado (persona autorizada para el cobro) madre del usuario Jorge Luis Vega García, la 
cual manifiesta desde que su hijo salió en la lista de afiliados desde el Padrón V 2020 hasta la actualidad 
no ha podido cobrar, porque le informan que no apertura su cuenta y que por lo tanto no hay dinero.  

 
1.-  El Programa CONTIGO reevalúe con prontitud el caso, considerando a las personas afectadas 
y comprometiendose a brindar una solución oportuna para los usuarios. 
2.- Considerar que el personal tanto como la parte administrativa de la entidad bancaria sean 
empaticos, tolerantes y con lado humanitario, asi mismo sean conocedores de los documentos de 
autorización que emite el programa para las personas responsables de los usuarios, con la 
finalidad de brindar una buena orientación y soluciones.  
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (04) 
1.- Anexos 001: Ficha de Atención N° 001-2021-LAM 
2.- Anexo 002: Imagen del Padrón VI Adicional Nov-Dic  
3.- Anexo 003: Imagen de la RDE-129-2020-MIDIS/PNPDS-DE y Anexo del listado de los usuarios con 
nombres de las personas autorizadas para el cobro y manejo de cuentas del usuario.  
4.- Anexo 005: Imagen del Padrón V: usuarios de los otros casos mencionados  
 

 
 
 

…………………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo  

Responsable Regional CTVC  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



 

ANEXO 001 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA 

Y VIGILANCIA CIUDADANA 
 FICHA DE ATENCIÓN  N° A – 001  – 2021 – LAM   _ 

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atención 
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social 
-LA CANALIZACIÓN DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO- 

17 
1.PROGRAMA pon X: JUNTOS (     )  PENSIÓN 65 (    )  QALI WARMA (    )  CUNA MÁS (  )  FONCODES (   ) 

CONTIGO (  X  )  PAIS (    ) BONO ( )  
 

 

2.FECHA de REGISTRO: 5/01/2021 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) 

3. Apellidos Nombres:  JORGE BUSTAMANTE CIGUEÑAS 4. Documento-DNI:   41042093 

5. Sexo (Género): Masculino ( X  ) Femenino (  )  6. Fecha-Nacimiento:  

7. Es Usuario(a)?: SI (   )Fecha Afiliación  / / / NO (   ) 8. Tiempo Residencia: (       ) MESES 

9. Correo Electrónico:  10. Telef. Personal:  

11. Institución/Cargo:  Responsable de OMAPED 12. Telf. Institucional:  

13. Departamento:  LAMBAYEQUE 14. Provincia:  CHICLAYO 

15. Distrito:  REQUE 16. CCPP/Dirección:  REQUE 

II. DESCRIPCIÓN AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 5/01/2021 

A) LUGAR DONDE OCURRIÓ EL CASO: 

18. Departamento:  LAMBAYEQUE 19. Provincia:  CHICLAYO 

20. Distrito:   REQUE 21. CCPP/Dirección:  REQUE 

B) DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente: 

22. LOS HECHOS OCURRIDOS. CUÁNTOS Y QUIÉNES SON LOS AFECTADOS (cuando son más de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones). 
QUIÉNES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUÉ PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. 

PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¿QUÉ HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER? 

El día 5/01/2021 mediante una llamada telefónica del Responsable de la oficina de OMAPED, el Sr. Jorge  

 Bustamante Cigüeñas con DNI N° 41042093, del distrito de Reque, informó que habría un posible maltrato 

Para los usuarios del programa CONTIGO. El día 5 de enero el Sr. Lázaro Torres Tapia (63) esposo de 

la Sra. Yola Guerrero  Dávila (usuaria del programa CONTIGO), se apersonó al Banco de la Nación del mismo 

Distrito, para realizar el cobro de la pensión no contributiva de su esposa, ya que el Sr. Lázaro Torres es la  

Persona autorizada, sin embargo dicha entidad le informa que para aperturar o tramitar alguna  

Gestión acerca de la cuenta del usuario, tenía que traer de forma presencial a la usuaria, sin considerar que 

La persona usuaria tiene una discapacidad física que no le permite movilizarse con normalidad, aun así la 

Administradora del banco exigió que el Sr. Lázaro Torres trajera a su esposa para que realice la gestión  

 Necesaria acerca de la cuenta, el Sr. Lázaro Torres en todo momento solicito y explicó el motivo por el cual no 

Podía traer a su esposa y por el cual el mismo programa le habría brindado la autorización de cobro, ya que  

Se había demostrado que la usuaria estaba imposibilitada de valerse por sí misma. Pese a todo su esfuerzo 

Y en su desesperación el Sr. Lázaro Torres retorno a su vivienda y con esfuerzo y ayuda de un vecino, y con  

Todos los dolores y malestar que paso su esposa durante todo el desplazamiento desde su hogar hasta el   

Banco de la Nación, logró llevarla, para después recibir la noticia por Parte de la administradora que NO 

Aparecía en la lista del programa, que no habría dinero y que regresara la próxima semana. Añadiendo  

El proceso doloroso y el maltrato físico que sufrió la usuaria ya que el banco está ubicado en el segundo piso 

De la municipalidad, lo que aumenta el riesgo y dificultad para la mayoría de usuarios desplazarse hasta la  



Oficina, inclusive hasta para el responsable de OMAPED, quien presenta una discapacidad física lo que le 

Imposibilita acompañar personalmente a los usuarios como desearía. Cabe señalar que este caso no es el  

 Primero, ya que según nos informa el responsable de OMAPED, existen otros casos similares al del Sr. Lázaro 

Torres, como es el caso de la Sra. María Santos Cruz ( persona autorizada ) madre y apoderada 

De su hijo José Pablo Cruz Cruz (usuario), quien es usuaria del programa desde el mes de Agosto y quien en  

Actualidad no ha podido cobrar ya que en reiteradas veces asiste al banco y le dicen que tiene que llevar a su  

 Hijo al banco si quiere realizar algún trámite o en ocasiones le han dicho que no hay dinero que regrese dentro 

15 días, el otro caso de maltrato es de la Sra. Eugenia García Alvarado (persona con autorización) madre de 

Se hijo José Luis Vega García (usuario), quien también se apersonó a la entidad para gestionar o realizar el  

Cobro de la pensión pero la administradora le informó lo mismo que en los casos anteriores. Cabe resaltar 

Que los usuarios han informado que reciben un trato déspota, indiferente ante la sensibilidad de estas 

Personas, y actos discriminatorios por su condición, por parte del personal del Banco de la Nación, ya que 

En reiteradas veces los usuarios llegan a su oficina a denunciar este tipo de maltrato.  

Solicita se realice una exhaustiva investigación acerca de estos casos, y que considere a las personas 

Afectadas, además que el programa CONTIGO exija al Banco de la Nación y a su personal, se les 

Brinde mejor atención a los usuarios, así como orientación y comprensión, agregando también que la  

Autorización de cobro emitida por el programa se debe considerar relevante y primordial, ya que solo es  

Estregado a las personas que son responsables del usuario (a) menores o mayores de edad que no pueden  

Expresar su voluntad o que desean expresar su voluntad a través de ellos y por ende es requisito único 

Para realizar el cobro o alguna gestión acerca del usuario, sin contar con la presencia del usuario.  

 

23.TIPO d ATENCIÓN: Consulta (    )  Sugerencia (    )  Pedido (    )  Reclamo (    )  Queja (    )  Denuncia ( X  )  24.TOTAL FOLIOS:  

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial (   )  Informe (   )  Oficio (   )  Constancia (  )  Certificado (   )  Partida Nacmto (   )  Copia DNI (  )  DJ (   )   Otros (   ) 

26.OBSERVACIONES:  

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR 
(MIEMBRO DEL COMITÉ LOCAL) 

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) Ó 
INFORMANTE/SOLICITANTE   PRINCIPAL 

  

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

NOMBRES: JORGE BUSTAMANTE CIGUEÑAS      CARGO: RESPONSIBLE DE OMAPED NOMBRES APELLIDOS:  FIORELA LI JIMENEZ  

DNI:  41042093  DISTRITO: REQUE DNI:  44905359   CARGO: RC-CTVC  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 002 

PADRON VI ADICIONAL 2020 NOV-DIC 
 

 

Observación: Figura el nombre de la Sra.  
YOLA GUERRERO DAVILA  

Como nuevo usuario  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANEXO 3 

RDE-129-2020-MIDIS/PNPDS-DE  

 

Anexo de lista de nuevos usuarios adjunto a la RDE enviada a la OMAPED 
del distrito para su difusión 



ANEXO 4 
PADRON V:  

Usuarios de los otros casos mencionados  
 

 
 
 
 

 
 

 


