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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia"

Yanacancha, 19 de Abril del 2021
OFICIO N° D000041-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPASC

Sefior(a):

Rolando VALENTIN ARIAS
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - PASCO

Asunto ; REMITO INFORME EN ATENCION A LA ALERTA CASO N° 012-2021-
CTVC/PAS.

Referencia ; PROVEIDO N° D001538-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPASC (16ABR2021)
INFORME N° 009-2021-MIDIS/PNAEQW-MGL-PCVV

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre de la Unidad Territorial Pasco del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar QALI WARMA y a la vez informarle sobre la alerta reportada por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Pasco a través del Caso: 12-2021-CTVC/PAS.

Mediante el INFORME N° 00009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTPASC-MGL-PCVV, se emite respuesta al caso
reportado, asimismo se le hace de conocimiento las acciones que se han realizado en el marco de la
observacién presentada en la [E N° 34112 “JOSE OLAYA BALANDRA’ del Nivel Primario, situada en el
centro poblado de la Merced Jarria del distrito Pallanchacra, provincia y departamento de Pasco.

Por ello, se concluye con lo siguiente:

v’ Se presento la documentacion para la Actualizacion de usuarios, siendo atendida y archivada para
el primer corte de actualizacién con 29 usuarios.

v Se atendi6 a todos los usuarios y usuarias matriculados segun el protocolo de Distribucion de
Alimentos.

v’ Se subsano la observacion la para esta segunda entrega de alimentos publicando el cronograma
de distribucion y la lista de alimentos que recibira los usuarios y usuarias.

v' Por parte del PNAE Qali Warma se les brindo las asistencias técnicas en temas del procedimiento
de Distribucion de alimentos, en el ambito de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 000143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, donde menciona las medidas preventivas frente al Covid-19.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
RNNPQYJ
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

INFORME N°009-2021/MIDIS-PNAEQW-MGL-2021-PCVV

PARA - Ing. FELIXWILFREDO AYALA ZAGA
UNIDAD TERRITORIAL PASCO
ASUNTO : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA

DEL CASO N° 012-2021-CTVC/PAS SUSCITADA EN LA |.E. “34112 JOSE OLAYA
BALANDRA” NIVEL PRIMARIO SITUADA EN EL CENTRO POBLADO DE LA
MERCED JARRIA DEL DISTRITO DE PALLANCHACRA, PROVINCIA DE PASCO,

DEPARTAMENTO DE PASCO.
REFERENCIA : OFICIO N°14-2021-CTVC/PAS
FECHA : Pasco, 16 de abril de 2020

Tenga a bien dirigirme a usted en relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre
el caso de alerta suscitado en la IIEE “34112 JOSE OLAYA BALANDRA'- respecto a la visita que realizé

el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,

I.  ANTECEDENTES:

1.1. Con fecha 16 de marzo de 2021, segun el documento de referencia el delegado del CLTVC de
La Merced Jarria realiz6 la veeduria al proceso de Distribucién de alimentos del PNAE Qali
Warma, mediante ficha de vigilancia PNAEQW con cddigo V-008-2021-PAS-Q, en presencia
de la directora de la |IEE.

1.2. Con fecha 18 de marzo de 2021, la directora, la Prof. Lilia Grados Palacios, realiza la
Distribucion de Alimentos en la Institucién Educativa.

1.3. Con fecha 31 de marzo de 2020, llega el oficio N°13-2020-CTVC/PAS a la Unidad Territorial
Pasco, y a mi persona el 06 de abril para realizar el informe respectivo de alertas sobre la

veeduria realizada por el comité.

.  BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el
Protocolo para La Gestion Del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

2.2. Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 000277-2020-MIDIS/PNAEQW que aprueba el Protocolo
para la Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compra y la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.3. Resolucion Viceministerial N°083-2019-MIDIS/PNAEQW que Aprueba la Norma Técnica

denominada Norma para la Cogestién de Servicio Alimentario implementado con el Programa
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Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No

Escolarizados Publicos de la Educacién Basica.

Il. OBJETO

2.1El objetivo del presente informe es comunicar a su persona las acciones que se han realizado

para la atencién de la alerta del Caso N°12-2021-CTVC/PAS segun la referencia, en la Institucion

Educativa “Lucerito”.

lll. ANALISIS:

41.

1.

2.

4.2,

EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURAN EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

Con fecha 17 de marzo del 2021, mediante llamada telefénica con una duracién de 7mind2seg
la maestra me comunica que, en su IIEE, cuenta con 29 alumnos matriculados, para la cual se
le brinda la asistencia técnica correspondiente para la Actualizacion de Usuarios. Asimismo, con
fecha 19 de marzo en la Aplicacion de la ficha de Supervision del Seguimiento Remoto, se
registra la misma cantidad de 29 nifios matriculados, motivo por el cual se le brinda la Asistencia
Técnica correspondiente. (se adjunta Anexo 01, Registro de Llamada y ficha de seguimiento
remoto).

Con fecha 21 de marzo de 2021 se le solicita via mensaje de WhatsApp, que realice el oficio de
actualizacion siendo entregado el mismo dia a mi persona el OFICIO N.°% 09- 2021-1.E. N° 34112
- “J.0.B” LMJ.P-PASCO, para ser presentado por mesa de partes virtual del programa. (se

adjunta Anexo 02, Captura de pantalla de mensaje WhatsApp y oficio de la Institucién Educativa).

. Con fecha 22 de marzo 2021 se presente dicha documentacion por Mesa de Partes Virtual del

PNAEQW, registrado en el Sistema de Gestion Documentaria con N° de Expediente: 2021-
0020880, siendo atendido y archivado con observacion para el 1er Corte de Actualizacion de
Usuarios. (se adjunta Anexo 03, Presentacién del Documento por mesa de partes y seguimiento

del expediente).

NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE
A CADA ALUMNO MATRICULADO:

Con fecha 17 marzo de 2021, a la consulta de la profesora como realizara la distribucion de los
alimentos teniendo en cuenta que se le entrega los alimentos por 26 estudiantes y se cuenta con
29 alumnos matriculados, para ello se le brindo asistencia técnica haciendo de su conocimiento
la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para La
Gestion Del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,

en el cual menciona en el item 9.3.2.1. Cuando los Alimentos se encuentran en la lIEE en la
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Modalidad Productos para el caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacién
y consumo en el hogar menciona en el inciso iii) EI nimero de paquetes de productos son
calculados de acuerdo al total de usuarias registrados y usuarios registrados en el “Acta de
Entrega y Recepcion de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el numero de usuarios y
usuarias haya variado la distribucion se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares
matriculados. Motivo por el cual la maestra hizo la distribucion equitativa para los 29 usuarios y
usuarias matriculadas y asi mismo se compartié el extracto de dicho documento, donde se
encuentra la distribuciéon de alimentos. (se adjunta Anexo 04 Capturas de pantalla de los

mensajes de WhatsApp donde se comparte la documentacion).

4.3. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO:

1. Con fecha 18 de marzo se realizé la distribucion de alimentos en la institucion educativa a los
padres de familia y efectivamente no se coloco la lista de la cantidad de alimentos, siendo
corregido dicha observacion en esta segunda entrega.

2. Con fecha 09 de abril de 2021 la directora publica en el frontis de la Institucion Educativa la
cantidad de alimentos que debe recibir cada usuaria y usuario del servicio correspondiente a la
segunda entrega, y asi para las entregas posteriores. (Se adjunta Anexo 05 fotografia de la

publicacion de lista de alimentos).

4.4. EL PADRE/MADRE/ APODERADO NO MANTIENE 1.5 METROS DE DISTANCIA CON
OTRAS PERSONAS AL RECOGER LOS ALIMENTOS:
La directora manifiesta que al Aula ingresan el padre/madre /apoderado que le toca recibir sus
alimentos firman el padrén, y se retira estando en el aula tres personas que realizan el proceso
de Distribucion de Alimentos. De mi parte se le brind6 la asistencia técnica correspondiente sobre
las medidas de prevencién frente al Covid-19 mediante llamada telefénica, asi mismo se les
comparte por WhatsApp el protocolo correspondiente a la Distribucién de alimentos para
consumo en el hogar. (se adjunta fotografias de la distribucion, y la asistencia técnica

correspondiente brindada via llamada telefonica, asi como mensajes de WhatsApp)

IV. CONCLUSION:

5.1. Se presento la documentacién para la Actualizacién de usuarios, siendo atendida y archivada
para el primer corte de actualizacion con 29 usuarios.
5.2. Se atendid a todos los usarias y usuarios matriculados segun el protocolo de Distribucién de

Alimentos.
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5.3. Se subsano la observacién la para esta segunda entrega de alimentos publicando el cronograma
de distribucion y la lista de alimentos que recibira los usuarios y usuarias.

5.4. Por parte del PNAE Qali Warma se les brindo las asistencias técnicas en temas del procedimiento
de Distribucion de alimentos, en el &mbito de la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 000143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, donde menciona las medidas preventivas frente al Covid-19.

V. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda que el delegado del comité local de vigilancia se identifique y envie informacién
certera de la distribucion de alimentos.

6.2. Brindar capacitacién a las personas que realicen la veeduria.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente

/8

PATRICIﬁ/CINTIA VALENCIA VIERA
MONITOR DE GESTION LOCAL
DNI N° 44285327

ADJ. ANEXOS:

Anexo 01: Registro de Llamada y ficha de seguimiento remoto)

Anexo 02: Captura de pantalla de mensaje WhatsApp y oficio de la Institucién Educativa

Anexo 03: Presentacion del Documento por mesa de partes y seguimiento del expediente

Anexo 04: Capturas de pantalla de los mensajes de WhatsApp donde se comparte la documentacién
Anexo 05: Fotografia de la publicacién del cronograma vy lista de alimentos.

Anexo 06: Fotografias de la distribucion.

PNAEQW/UTPASC
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ANEXOS

Anexo 01: Registro de Llamada y ficha de seguimiento remoto.
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20 min 13 seg
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7 min 42 seg
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de Alimentacian Escalar PRT-002-FNAEW-USME-
FOR-008

VERSION N*:05

FICHA DE SUPERVISION REMOTA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Pag.1de2
ALIMENTARIO EN SITUACION DE EMERGENCIA O FUERZA MAYOR COD.REG: 3754368

CADIG0 MODULAR DE LA AMEXD NT (e 1]
LE

afsfefefsfzfof@[ifz]r]afefr]e] ]

A DATOS DE LA SUPERVISION

Distrit e P cifiny 2. MONITOR DE GESTION LOCAL

alimentos en la IE distribucién de
para consumo en el | alimentos en o IE para DHI APELLIDOS ¥ MOMBRES

consumn en el hogar 4|4|:|a|5|z|:|7 EATRICLA CINTIA WALENCLA VIERA

[ 2

2. FECHA ¥ HORA DE INICID 4. DATOS DEL INFORMANTE

pis | mes HORA olafols]sfo]s]4] LILLA LUISA GRADOS PALADIOS

19 o3 177 4.1 Cargo [1_Presidente CAE, 2. Secretario CAE, 2.Vocal CAE, S.Actor Sockal, &.0%a)

4.2 Telédono

FRESIDENTE

6412435

B. RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

Marque sl recusdrs corespondients, segun ls informacidn brindads por o CAE an la recapolon y almecenam lento de loa alimentos

pregunta 1.3, si marco (2) pase & la pregunts 1.2

1.1 La recepoidn de los alimentos s reslizd an: (1) instituckin Eduontive, () Otroe 5 manca (1) pese a o | f,]} | 2 ‘ Espaoffique

1.2 Los alimentos recepoionades fueron almacenaco en un amblente limpic y ordenedo?

D

1.4 Ellaprovesdora entregs los abmentos de souerdo & ko detalledo en of scts de entrega y recepciin de olimantos.

D

oiros).

1.5 El perzonal dal/ds ls provesdor/s, encergado de la entrega de los alimentcs cusnts con la indumentaris adeouads (mascarila, gorro, uniforme, antra

HO

1.6  Las persones encargadas de ba recepcidn de slimentos presentan signos o sintomas de malestar genenal, gripe, tos, fishre, entre otros.

1.7 Laa parsonas ancargadas da bs recepcidn y almacenamiants cumplen con mantaner une distancls minima da 1.5 metres antre parsones. @ HO
1.2 El almgcenam oo de los slmentes se realizs enc (1) Denire de lo IE: Almocdn, Aula, of inferior de un G} 2 a 4 B Espacifique
armaric o an reciplentes con teps (baldes, tachos u otros), (2) En otra IE, {3) vivienda da un miambso del
CAE, (4) Local comunal o municipal, (%) Otro lugar.
15  Los alimentos son simscensdos en un smblante limpio y ordensdo. @ HO
1.0 Los alimentos s& encuentran sobre satamtes, parhuslos, tarimas v oo similar, gue evitan el contaco con o plso o suelo. @ WO
.11 E lugar de slmacenamiento cuenta con mecanismes de protecoldn (malles mosquiterss v oirca) contra insectes, n-edores, entre otes. @ H
112 Los alimentos se encusntran integroa, sin abolladuras, libres de infestscidn, aho. @ H

0. DISTRIBUCION

Marque el recuadmo comespondiente, segun la informacién brindada por «f CAE en la distribucién de los abmantes

N Todes las personas encongedes de la distribucsdn cumplen con o sploacidn de las BPM (mascanlla, protector de cabellc, mandll y otros). @ WO

22  Elambiente destinade para la distribucién de los alimentos se encuentran limpio y ondenadi. @ HO

2.2  ElCAE realizd ls distribucién de las cenestas de slimentos o alimentos segin & ndmero de nifias/os matriculsdos. @ HO

2.4 Las mesas, equipos u otros mobilisrics utilizados durente ls distribucién de ali o BE end limplesy desinfectadoa. @ WO

358 El CAE lnmﬁldnﬂﬁmhi?u para o lewade de manos, dotades con agua, jabdn y/o desinfeccién con alcohol, para uso de los padres o spoderades @ H
qua scwden & la |E pars ol reccjo de los slimentos.

s Los padins o spodersdos que reciben kos alimentos cumplen con las medidas da proteccién v segurided establecides: (lavedo de menos con sgus & @ WO
chaemo ¥ jabdn yio desinfeccidn con sboohol, usan mascarilla).

27  Laa personss sncangadas de ls distribuciin cumplen con mantensr una distancia minima de 1.5 metros entre parsonas. @ HO

2.8 ElCAE registra lo distribucein de slimentoa en ol padrén de entrega y recapoidn da slimantos o las/ics wusnias/cs dal PRAEDW. @ HO

25  El CAE realizt el registro en o acts de distribuciin de alimentos al termino de dicha actrvdad. @ HO
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ALIMENTARIO EN SITUACION DE EMERGENCIA O FUERZA MAYOR COD.REG: 3754368

Marque sl recuadro comespondiante:

4.1  ;LalE duramte el afio ha recibido visitas de uno o mis veedores/as o vigilantes scolales? @ HO

4.2  jlos datos del CAE se encuentran achmlizados? (Didgica al MGL) @ HO

43  Concluido el cronogr de entrege: pquad alimentos y'o cannstas de slimentos en ol slmocdn de la IE por emtregar? (1) 21, (2) MO, 1 @ 3
{3) Mo aplica.

4.4 EVla provesdor/a efectud of retino de bos productos no conformees, disgs por la oo PMAEQW: (1) 81, (Z) MO, (3) 1 2 @
Mo aplica (Marque “No aplica” cuando en la UT MO axisten cascs de PNC).

4.5  ElCAE gestiond la actuslzackdn dal N® de wswerio (1) 51, (MO}, (3) Mo Aplica. 1 @ 3

M [ Registre an los dros comespondiantes, laa dimtas y/o asistencias téonices realzadas:

5.1  Acclones inmediotes y Asistencia Téonica realizede: (1) Conformacién y sctualizecién de loa integrantes

del CAE (Ficha de actualtzadén), (2) BPM, [3) BPAL, (4) e tarmeded por tanaaiin alimentaria, (5] B e L)

Deaificacién y combinacidn, (i) Distribuckin adecuada de alimentos, [7) Eliminecién de loa residucs sdlides, () T @ 9 10 T 12

Actuslizacién de usuariaa/os, (9) Mejores en la gestién del servicio slimentario, (10) Recepclén de productos ¥

suscnpoidn del acte, [11) Sobre stock de productos, [12) Uso de ks lines grotuits 0800 20 600, (13) Vesduria, @ 14 15 I 17

(14) Serviclos bisicos (sgua y desagle), [15) Control de plogas, (16) Medidas de prevencidn COVID-19, (17)

O, Descripcitin de Otroa
G. POBLACION USUARIA H. HORA DE TERMINO
5.1 N* Usuancs atendidos por FMAEQW [Acta de entrega ¥ recepaiin) 6 Hora Min
5.2 N* de alumnos de la ndminn de metricals 5 17 32
5.4 N* de usuanos pendlente de entregs comespondente & la utime entregs o

OBSERVACIONES

Anexo 02: Captura de pantalla de mensaje WhatsApp y oficio de la Instituciéon Educativa

B =4 9%87:45 AM

el

OE®.. B =4 9% B 7:45 AM

“@4 Qw 34112 Lilia
<_V o/ 7:41a.m. L “

Paty te enviare el documento para
que le entregues mafnana

mis lili pressenta nu oficio de

incremento urgente / 0K

Hoy dia estan atendiendo MISS

no mafiana a las 8 de la manana

AR dof Dcamtemarts daf Pers 100 ahos ds Indapendencia”
0 me envias bt e 2 et 21

urgente} o4
Okno hay problema

si porfa maana es el corte s

para que le atienda lo mas antes
porsible

Paty como se llama al quien va
dirigido el oficio

FELIX WILFREDO AYALA ZAGA

~
~

EN EL ASUNTO LE PONES TU
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Estudio Trabajo y Disciplina.

“Afio del Bicentenario de[ Perit z 0o afios de Independencia”

La Merced de Jarria, 22 de marzo del 2021

OFICIO N.2: 09- 2021-1.E. N° 34112 - “L.O.B" LMJ.P-PASCO

SENOR : FELIXWILFREDOAYALA ZAGA
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL DE PASCO
ASUNTO : AUMENTODE RACIONES DEALIMENTOS - 0426320

De mi especial estima.

Es grato dirigirme a su persona con la finalidad de hacerle
llegar mis cordiales saludos, a nombre de quienes conformamos la Institucion Educativa N°
34112 “José Olaya Balandra® de la Merced de Jarria, distrito de Pallanchacra y Region Pasco,
es para informar que en mi Institucidn se estd recibiendo a la actualidad 26 raciones pera
este afio se incrementd a 29 estudiantes 15 varones y 14 mujeres; razdn por la cual hago de
su conocimiento y segun consta en las ndminas de matricula mediante el cual solicito EL
AUMENTODE ALIMENTOS,

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial consideracion
y estima personal

Adjunto:

¥ Némina de matricula de los diversos grados.

Atentamente.
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Anexo 03: Presentacion del Documento por mesa de partes y seguimiento del expediente.
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Registro . .
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Nro Documento 0%

Asunto  AUMENTO DE RACIONES DE ALIMENTOS — 0426320
Nro folios 13

Fecha Registro 22/03/2021 09:41:17

Unidad Territorial U.T. PASCO

Expediente SGD / SADE 2021-0020880

Fecha Registro SGD / SADE 22/03/2021

Observaciones

Estado  Registrado en SGD

© (1) WhatsApp x | @ Correo: Patricia Cintia Valencia V' X @ CONSULTE SU TRAMITE x o+ o - °
€« C Y A Noesseguro | sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/consulta Y IS N - ]
KY574

Documento Encontrado

DATOS GENERALES
Fecha © 22-03-2021 03:03:00
Expediente. © 2021-0020880
Tipo de Documento © OFICIO
Nimero de © 08-2021-.E N 34112-").0.B" LMJ.P-PASCO
Documento
Institucion -
Remitente © LILIALUISA GRADOS PALACIOS
Folios © 13
Sumilla

AUMENTO DE RACIONES DE ALIMENTOS — 0426320
Observaciones -

Oficina en Atencion -
» UNIDAD TERRITORIAL PASCO = ARCHIVADO == PARA 1ER CORTE

Estado Documento © ARCHIVADO
Observacion -
Atencion/Archivado PARA 1ER CORTE
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Anexo 04: Capturas de pantalla de los mensajes de WhatsApp donde se comparte la
documentacion
© G ... © =4 10%B7:47 AM

<« QW CAEs Item Huariac... 3
DAC Especial, Eloisa Chunqui, Pat...

Gracias y que tenga un buen dia.
10:56 a. m. v/

Comparto el extracto del protocolo
de la Distribucion de Alimentos
526 p.m. W/

1. Destino excepcional
Cusndo cumnte Is gessén del servico almentario se presenien shuaciones
socisles,

siguientes Gsposiciones que se detllan 3 coninuacién:
931 Cuando los alimentos estén en riesgo de vencimiento

9311 Ame una paralizacién de labotes escolases presenciales, por desasves
nanurales, epidermias 4 oS evenios de C380 loulD yio fueaa mayor

Destino excepcional.pdf
3 paginas * PDF 5:26 p.m. v/

7 DE MARZO DE 2021

Buenas noches Maestros, disculpen
el horario s6lo para informarles
que el dia de mafiana ya inician la
distribucién de alimentos por favor
comunicarse con sus Caes para que
esperen al Proveedor mafiana inicia
en Huariaca y carretera Central

7:50 p.m. ¥

© [scribe un mensaje @ 0
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Anexo 05: Fotografia de la publicacion del cronogramay lista de alimentos.
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Anexo 06: Fotografias de la distribucion y asistencia técnica brindada.
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