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Cusco, 11 de Mayo de 2022 

 
OFICIO Nº 0040-2022-CTVC/CUSCO 
  
Señor 
NILTON MADERA MAYZ 
Jefe de la Unidad Territorial - Cusco 
Programa Nacional Cuna Más 
 
Presente.- 
 
Asunto: Se ALERTA (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente(s) CASO(S)1: 

 

• CASO N° 0120-2022-CTVC/CUS 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

Atentamente. 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.  
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas  

http://www.ctvcperu.org.pe/
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 CASO  N° 0120-2022-CTVC/CUS 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 

1. FECHA DE 
REGISTRO: 

06/05/2022 

1
9
  

                                      
  I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ASCUÑA ARCONDO ROSIO 3. NÚMERO-DNI: 40708810 

4.ORGANIZACIÓN/INSTIT

UCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA  

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

31/01/2022 

7. 
DEPARTAMENTO: 

CUSCO 8. PROVINCIA: PAUCARTAMBO 

9. DISTRITO: PAUCARTAMBO 10. CCPP/DIRECCIÓN: VILLA DEL ROSARIO 

11. PROCESO 
OPERATIVO/OBJE

TO DE VIGILANCIA: 

GESTIÓN DEL SERVICIO DE 
CUIDADO DIURNO 

12. DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VIGILANCIA / 
ATENCIÓN? 

48629310-GUIA DE FAMILIA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
02 

                                        III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

El día 06.05.2022, La Sra. Rosio Ascuña Arcondo Responsable de Campo del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, recibió la llamada telefónica de la Sra. Gardenia 
Ascue Ccama con DNI: 48629310 ex Guía de familias del Comité de Gestión “Valdivieso Bueno” 
(SCD) y registró la ficha de Atención A-015-2022-CUS-C, identificando los siguientes puntos 
críticos: 
  

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR 
COMUNAL. Durante la llamada telefónica la Sra. Gardenia Ascue Ccama laboró como Guía 
de familias hasta el 31 de enero del 2022 en distrito de Paucartambo en el comité de gestión 
“Valdivieso Bueno”. 
La Sra. Gardenia manifestó que hasta la fecha (06.05.2022) NO le pagan el incentivo 
monetario correspondiente al mes de ENERO, a pesar de que se comunicó con el 
acompañante técnico del Distrito el cual manifestó que probablemente le depositarían para 
la quincena del mes siguiente, pero hasta el momento no recibió dicho incentivo (se anexa 
captura de pantalla de consulta de movimientos). A su vez indica que en el mes de Enero 
realizó el acompañamiento para entregar las canastas de alimentos a los hogares de los 
usuarios del programa, hecho donde indica que realizó gastos de transporte y otros los 
cuales tampoco fueron reembolsados. 
 
Así mismo, manifestó que en fecha 02.02.2022 la Sra. Rosalina Pazo Machaca (Madre Guia) 
citó a los actores comunales a una reunión en la plaza de Armas de Paucartambo para 
entregar materiales de trabajo del mes de febrero, lugar donde asistió la Sra. Gardenia la 
cual no recibió ningún tipo de material y al consultar a la Sra. Rosalina, le manifestó que los 
materiales no habrían llegado y tendría que esperar. Además la Sra. Gardenia consultando 



a compañeras, le indicaron que las familias que tenía a su cargo habrían sido asignadas a 
otro actor comunal, además se comunicó con el Acompañante Técnico para consultar acerca 
de sus materiales el cuál sin previo aviso le comunicó que habría sido retirada como actor 
comunal.  
 
Sobre este hecho la Sra. Gardenia solicita el pago de su incentivo correspondiente al mes 
de Enero, como el reembolso de los gastos que realizó para la entrega de alimentos a los 
hogares de los usuarios atendidos por el programa. 
 

2. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. La Sra. 
Gardenia refiere que para el mes de enero no le habrían realizado las recargas telefónicas 
para realizar sus actividades. 
Refiere que en el comité de gestión “Valdivieso Bueno” los actores comunales realizan las 
recargas mensuales con su propio dinero y que este gasto realizado es devuelto cada 
principio de cada mes (01.02.2022), dicho gasto no habría sido devuelto a la Sra. Gardenia 
a pesar de haber cumplido con las actividades programadas durante el mes de enero. Esta 
situación podría contravenir lo establecido en la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM 
“PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS EN 

CONTEXTOS NO PRESENCIALES” en el punto 5.6. Dotación de Recursos para gastos de 
comunicación móvil para Actores Comunales, donde indica que para la implementación de 
estas actividades se realiza la dotación de recursos para los gastos de comunicación móvil 
dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa, la cual se realiza de forma 
mensual. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de 
Prestación de los Servicios del Programa Cuna Más en contextos no presenciales que se brinda a 
familias de niños(as) usuarios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa 
Nacional Cuna Más establece en cogestión con la comunidad, se sugiere lo siguiente:  

 
• Garantizar el cumplimiento de la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM “PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS EN CONTEXTOS NO 
PRESENCIALES” 

• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 
solución del hecho alertado en el presente caso.  
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (06) 
1. Ficha de Atención A-015-2022-CUS-C (01 folio) 
2. Copia de Movimientos bancarios (01 folio) 
3. Captura de pantalla de conversaciones y envió de mensajes a AT (03 folios) 
4. Captura de pantalla de información del programa sobre actores comunales a DIC-2021(01 

folio) 

 



Anexo 01: FICHA DE ATENCIÓN 

  

  



ANEXO N° 02. 

 



ANEXO N° 03. 

 



 



 



ANEXO N° 04. INFORMACION DE ACTOR COMUNAL 

 

 

 


