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San Sebastian, 01 de junio de 2022 
OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 

Señor: 
Eliazer Cueto Vera Campos 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco 
Presente. -  

Asunto : Caso N° 120-2022-CTVC/CUS 
Referencia : OFICIO Nº 40-2022-CTVC/CUSCO 

 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 11 de mayo de 2022, la Unidad Territorial Cusco del Programa Nacional Cuna 

Mas, recibió la alerta registrada como Caso N° 120-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del 

Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestión “Valdivieso Bueno” cuya veeduría se realizó el 

06-05-2022. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestión 

“Valdivieso Bueno”, está ubicado en el Distrito de Paucartambo, Provincia de Paucartambo; este 

comité de gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 128 niñas y niños usuarios. 

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge evidencias del aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

se precisa lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   

 

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL. Durante 

la llamada telefónica la Sra. Gardenia Ascue Ccama laboró como Guía de familias hasta el 31 de 

enero del 2022 en distrito de Paucartambo en el comité de gestión “Valdivieso Bueno”. La Sra. 

Gardenia manifestó que hasta la fecha (06.05.2022) NO le pagan el incentivo monetario 

correspondiente al mes de ENERO, a pesar de que se comunicó con el acompañante técnico del 

Distrito el cual manifestó que probablemente le depositarían para la quincena del mes siguiente, 

pero hasta el momento no recibió dicho incentivo (se anexa captura de pantalla de consulta de 
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movimientos). A su vez indica que en el mes de Enero realizó el acompañamiento para entregar las 

canastas de alimentos a los hogares de los usuarios del programa, hecho donde indica que realizó 

gastos de transporte y otros los cuales tampoco fueron reembolsados.  

  

Así mismo, manifestó que en fecha 02.02.2022 la Sra. Rosalina Pazo Machaca (Madre Guía) citó a los 

actores comunales a una reunión en la plaza de Armas de Paucartambo para entregar materiales de 

trabajo del mes de febrero, lugar donde asistió la Sra. Gardenia la cual no recibió ningún tipo de 

material y al consultar a la Sra. Rosalina, le manifestó que los materiales no habrían llegado y 

tendría que esperar. Además, la Sra. Gardenia consultando a compañeras, le indicaron que las 

familias que tenía a su cargo habrían sido asignadas a otro actor comunal, además se comunicó con 

el Acompañante Técnico para consultar acerca de sus materiales el cuál sin previo aviso le comunicó 

que habría sido retirada como actor comunal.   

  

Sobre este hecho la Sra. Gardenia solicita el pago de su incentivo correspondiente al mes de enero, 

como el reembolso de los gastos que realizó para la entrega de alimentos a los hogares de los 

usuarios atendidos por el programa. 

 

Según lo establecido en la Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la 

implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM” versión 01 y sus procedimientos”, 

aprobada mediante la RDE 344-2022-MIDIS/PNCM, establece en su (Numeral 4.4.5 Actores 

Comunales); los Actores Comunales son miembros de la comunidad que realizan actividades de 

voluntariado para la prestación de los servicios que brinda el PNCM. Estos reciben un incentivo 

monetario con una frecuencia mensual por el desarrollo de sus actividades de voluntariado, el 

cual no tiene carácter de contraprestación, ni remunerativo y no genera un vínculo laboral con 

el PNCM. 

 

Por su parte, la Directiva denominada “Gestión de Recursos Financieros del Estado que Reciben 

los Comités de Gestión Reconocidos por el PNCM en el marco del Decreto Supremo N° 007-

2020/MIDIS, aprobado mediante la RDE N°377-2022-MIDIS/PNCM “Directiva Gestión de recursos 

financieros del Estado que reciben los CG reconocidos por el Programa Nacional Cuna Más en el 

marco del DS 007-2020/MIDIS” (numeral 5.2.1. Transferencias Ordinarias); dispone que el PNCM 

puede transferir recursos financieros a sus comités de gestión para la entrega de incentivos 

monetarios de los siguientes actores comunales: 

 

• Servicio de Cuidado Diurno: madre cuidadora, madre guía, guía de familia, socia de cocina, 

apoyo de limpieza y vigilancia y el apoyo administrativo; 

 

La entrega del incentivo monetario a los actores comunales puede realizarse: i) directamente, la 

junta directiva del comité de gestión entrega los incentivos monetarios, de acuerdo a los plazos 

que acuerda con sus actores comunales; ii) el PNCM, previa facultad otorgada por los comités 

de gestión, efectúa el abono del incentivo monetario a la cuenta bancaria de cada uno de los 

actores comunales del comité de gestión, ello, en el marco del “Plan Anual de Inclusión 

Financiera 2021”, aprobado mediante la RDE N° 472-2021-MIDIS/PNCM.  
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Sin embargo, la entrega del incentivo monetario puede retrasarse cuando el comité de gestión 

no recibe transferencias financieras por no haber realizado el requerimiento dentro de los 

plazos establecidos o no cumple con lo dispuesto en la Directiva N° 16-2020 “Gestión de recursos 

financieros del estado que reciben los comités de Gestión reconocidos por el PNCM, en el marco 

del DS 007-2020-MIDIS”, que indica lo siguiente: para que un comité de gestión puede recibir 

transferencia de recursos financieros; debe tener su convenio de cooperación y reconocimiento 

de junta directiva vigente; así como no presentar justificaciones pendientes por encima del 30% 

correspondiente a transferencias ordinarias y extraordinarias. 

 

Asimismo, puede darse que el comité de gestión, a pesar de contar con los recursos financieros 

para la entrega de los incentivos monetarios, por algún motivo la junta directiva no acudió a la 

entidad bancaria a realizar el retiro de los fondos. 

 

De acuerdo a la Directiva denominada Gestión de Recursos Financieros del Estado que reciben 

los Comités de Gestión reconocidos por el PNCM, aprobada mediante RDE N° 385-2020-/PNCM, 

en el numeral 5.9, Literal b.1 se incida que los Comités de Gestión del SAF y SCD presentan la 

justificación de gastos en un plazo máximo de 10 días hábiles posteriores al término de la 

ejecución. 

 

El punto Crítico se considera INFUNDADO 

 

De lo manifestado por la Sra. Gardenia Ascue Ccama, la Junta Directiva del Comité de Gestión 

realiza el reconocimiento del apoyo voluntario, sin tener pendientes como manifiesta en la 

alerta, además se evidencia que se ha realizado las comunicaciones de la no continuidad como 

voluntarios en forma oportuna y antelada, en reunión presencial de fecha 28 de setiembre del 

2021 (Anexo N° 1), donde se informa a los Actores Comunales, que brindaran su voluntariado 

social hasta fines del mes de diciembre del 2021, por motivo de cambio de modalidad de 

atención de piloto a la atención normal con 21 Madres Cuidadoras, 01 Guía de Familia y 03 

Madres Guías.  

 

Así mismo Con fecha 20 de noviembre del 2021 (Anexo N° 2), se confirma que cinco (05) guías de 

familia ya no brindaran su voluntariado social en el comité de gestión de Valdivieso Bueno, y en 

reconocimiento a su participación como voluntarias sociales, cuando se tenga necesidad de 

contar con nuevas madres cuidadoras se les considerara con prioridad en el comité de gestión. 

Se concluye que se hizo la comunicación de manera oportuna con evidencias en las dos actas 

firmadas por los participantes a la reunión de información, por lo tanto, no se adeudan 

estipendios de enero, ya que la Sra. Gardenia Ascue Ccama no presto voluntariado en este 

periodo y fue informada oportunamente respecto a la no continuidad. 

 

Respecto a la entrega de canasta de alimentos a los hogares en el mes de enero 2022, no se 

realiza ninguna entrega por ningún actor comunal, en vista que no se tenía la transferencia, la 
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entrega se realiza en el mes de febrero del 2022, correspondiente a los meses de enero – 

febrero, es por ello que no corresponde la entrega de materiales e insumos mencionados por la 

Sra. Gardenia Ascue Ccama.  

 

Así mismo la Sra. Gardenia Ascue Ccama, reconoce que fue informada oportunamente de la no 

continuidad y que no presto voluntariado en el mes de enero, por lo que expresa que se retracta 

de la alerta generada al CTVC, según Anexo N° 3.  

 

2. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFÓNICAS A ACTOR COMUNAL. La Sra. Gardenia refiere 

que para el mes de enero no le habrían realizado las recargas telefónicas para realizar sus 

actividades. Refiere que en el comité de gestión “Valdivieso Bueno” los actores comunales realizan 

las recargas mensuales con su propio dinero y que este gasto realizado es devuelto cada principio 

de cada mes (01.02.2022), dicho gasto no habría sido devuelto a la Sra. Gardenia a pesar de haber 

cumplido con las actividades programadas durante el mes de enero. Esta situación podría 

contravenir lo establecido en la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM “PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL 

PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES” en el punto 5.6. Dotación de 

Recursos para gastos de comunicación móvil para Actores Comunales, donde indica que para la 

implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para los gastos de 

comunicación móvil dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa, la cual se 

realiza de forma mensual 

 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE 

N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios del 

Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales” y RDE Nº 377-2022-MIDIS/PNCM, el 

Programa gestiona la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos 

o gastos de comunicación móvil de actores comunales con el servicio de telefonía móvil y 

paquete de datos internet que permita a los Actores comunales (Madre Cuidadora, la Madre 

Guía, Guía de Familia y Facilitador/a) desarrollar las actividades de consejería telefónica, la 

orientación a través de la entrega de mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del 

Acompañamiento Familiar No Presencial. En el caso de las Socias de Cocina coordinan sobre 

buenas prácticas de manipulación, alimentación y nutrición y sobre la entrega de alimentos. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO.  

  

De las recargas telefónicas la junta directiva recibió la transferencia el 25 de enero para los 

meses enero y febrero por la disponibilidad presupuestal de inicio de año, es por ello que la 

junta directiva del comité de gestión retiro el presupuesto el 14 de marzo del 2022, cuyo medio 

de verificable es el Boucher de retiro y Excel de transferencia de RA 019-2022-MIDIS/PNCM y RA 

019-2022-MIDIS/PNCM que se observan en Anexo N° 4. Posterior al retiro la junta directiva de 

comité de gestión cumple en la entrega de recargas telefónicas a los actores comunales que se 

encuentran prestando voluntariado durante los meses de enero y febrero, periodo en que la 

Sra. Gardenia Ascue Ccama ya no es voluntaria del programa por lo que no corresponde la 

entrega del recurso para la recarga telefónica. 
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CONCLUSIONES  
 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, del 

Caso N° Caso N° 120-2021-CTVC/CUS, se precisa: 

 

- Los puntos críticos N° 01 y N° 02, se consideran INFUNDADOS, en coherencia a los criterios 
técnicos establecidos por el Programa. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y estima 

personal. 

 

Atentamente,  

 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexos: 

- Anexo N° 1: Acta de reunión de información de no continuidad como voluntarias sociales 
de fecha 28 de setiembre del 2021. 

 

Firma y DNI de la 

Sra. Gardenia Ascue 

Ccama 
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- Anexo N° 2: Acta de reunión de información a las cinco guías de familia de no continuidad 
por cambio de modalidad de atención de fecha 20 de noviembre del 2021, que incluye a la 
Sra. Gardenia Ascue Ccama. 

 

Firma y DNI de la 

Sra. Gardenia Ascue 

Ccama 
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- Anexo N° 3: Declaración Jurada de Sra. Gardenia Ascue Ccama, donde se retracta y deja sin 
efecto la Alerta realizada al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco. 

 

- Anexo N° 4: 
Boucher de retiro de RA 019-2022 de los meses de enero y febrero del 2022. 
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Excel de transferencia al comité de gestión Valdivieso Bueno periodo enero – febrero 
2022. 
 

TIPO RUBRO MES RA COD 

NOMBRE 

DEL 

BENEFI-

CIARIO 

UNIDAD  

TERRITORIAL 
PROVINCIA DISTRITO 

Gts.Ctes. 

2.5.2.1.1.99 

FECHA  

DE 

TRANSF 

BANCO 

Materiales 

e insumos 

Kit de higiene y protección, 

entrega de alimentos, 

gastos de comunicación 

móvil de actores comunales, 

implementos sanitarios para 

actores comunales, artículos 

de limpieza y desinfección 

para servicios alimentarios, 

gastos del cg para traslado 

de materiales e insumos y 

gastos para entrega de 

materiales e insumos al 

usuario 

ENE - 

FEB 

019-

2022 
118 

CG Señor 

De 

Wimpillay 

CUSCO Cusco 
San 

Sebastián 
31,415.40 25/01/2022 BBVA 

Materiales 

e insumos 

Kit de higiene y protección, 

entrega de alimentos, 

gastos de comunicación 

móvil de actores comunales, 

implementos sanitarios para 

actores comunales, artículos 

de limpieza y desinfección 

para servicios alimentarios, 

gastos del cg para traslado 

de materiales e insumos y 

gastos para entrega de 

materiales e insumos al 

usuario 

ENE - 

FEB 

019-

2022 
129 

CG 

Valdivieso 

Bueno 

CUSCO Paucartambo Paucartambo 30,966.80 25/01/2022 BBVA 

Materiales 

e insumos 

Kit de higiene y protección, 

entrega de alimentos, 

gastos de comunicación 

móvil de actores comunales, 

implementos sanitarios para 

actores comunales, artículos 

de limpieza y desinfección 

para servicios alimentarios, 

gastos del cg para traslado 

de materiales e insumos y 

gastos para entrega de 

materiales e insumos al 

usuario 

ENE - 

FEB 

019-

2022 
133 

CG 

Vallecito 
CUSCO Quispicanchi Ocongate 21,609.00 26/01/2022 BN 

 

Emisión de RA 19-2022-MIDIS/PNCM, donde se aprueba la transferencia para que tesorería 

inicie los trámites de abono a los CG. 
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