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San Sebastian, 01 de junio de 2022
OFICIO N° -2022-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Sefior:

Eliazer Cueto Vera Campos

Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. -
Asunto : Caso N°120-2022-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 40-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicaciéon formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 11 de mayo de 2022, la Unidad Territorial Cusco del Programa Nacional Cuna
Mas, recibid la alerta registrada como Caso N° 120-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestién “Valdivieso Bueno” cuya veeduria se realizé el
06-05-2022.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestidn
“Valdivieso Bueno”, estd ubicado en el Distrito de Paucartambo, Provincia de Paucartambo; este
comité de gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 128 nifias y niflos usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge evidencias del aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL. Durante

la llamada telefénica la Sra. Gardenia Ascue Ccama laboré como Guia de familias hasta el 31 de
enero del 2022 en distrito de Paucartambo en el comité de gestién “Valdivieso Bueno”. La Sra.

Gardenia manifesté que hasta la fecha (06.05.2022) NO le pagan el incentivo monetario
correspondiente al mes de ENERO, a pesar de que se comunicé con el acompanante técnico del
Distrito el cual manifesté que probablemente le depositarian para la quincena del mes siguiente,
pero hasta el momento no recibié dicho incentivo (se anexa captura de pantalla de consulta de
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movimientos). A su vez indica que en el mes de Enero realizé el acompaiamiento para entregar las
canastas de alimentos a los hogares de los usuarios del programa, hecho donde indica que realizé
gastos de transporte y otros los cuales tampoco fueron reembolsados.

Asi mismo, manifesté que en fecha 02.02.2022 la Sra. Rosalina Pazo Machaca (Madre Guia) cité a los

actores comunales a una reunion en la plaza de Armas de Paucartambo para entregar materiales de
trabajo del mes de febrero, lugar donde asistid la Sra. Gardenia la cual no recibié ningtn tipo de
material y al consultar a la Sra. Rosalina, le manifesté que los materiales no habrian llegado y
tendria que esperar. Ademds, la Sra. Gardenia consultando a compafieras, le indicaron que las

familias que tenia a su cargo habrian sido asignadas a otro actor comunal, ademds se comunicé con
el Acompanante Técnico para consultar acerca de sus materiales el cudl sin previo aviso le comunicé
que habria sido retirada como actor comunal.

Sobre este hecho la Sra. Gardenia solicita el pago de su incentivo correspondiente al mes de enero,
como el reembolso de los gastos que realizé para la entrega de alimentos a los hogares de los

usuarios atendidos por el programa.

Segun lo establecido en la Directiva denominada “Modelo de Cogestidon Comunal para la
implementacién y funcionamiento de los servicios del PNCM” versién 01y sus procedimientos”,
aprobada mediante la RDE 344-2022-MIDIS/PNCM, establece en su (Numeral 4.4.5 Actores
Comunales); los Actores Comunales son miembros de la comunidad que realizan actividades de
voluntariado para la prestacién de los servicios que brinda el PNCM. Estos reciben un incentivo
monetario con una frecuencia mensual por el desarrollo de sus actividades de voluntariado, el
cual no tiene caracter de contraprestacion, ni remunerativo y no genera un vinculo laboral con
el PNCM.

Por su parte, la Directiva denominada “Gestion de Recursos Financieros del Estado que Reciben
los Comités de Gestién Reconocidos por el PNCM en el marco del Decreto Supremo N° 007-
2020/MIDIS, aprobado mediante la RDE N°377-2022-MIDIS/PNCM “Directiva Gestién de recursos
financieros del Estado que reciben los CG reconocidos por el Programa Nacional Cuna Mds en el
marco del DS 007-2020/MIDIS” (numeral 5.2.1. Transferencias Ordinarias); dispone que el PNCM
puede transferir recursos financieros a sus comités de gestién para la entrega de incentivos
monetarios de los siguientes actores comunales:

e Servicio de Cuidado Diurno: madre cuidadora, madre guia, guia de familia, socia de cocina,
apoyo de limpieza y vigilancia y el apoyo administrativo;

La entrega del incentivo monetario a los actores comunales puede realizarse: i) directamente, la
junta directiva del comité de gestion entrega los incentivos monetarios, de acuerdo a los plazos
que acuerda con sus actores comunales; ii) el PNCM, previa facultad otorgada por los comités
de gestidn, efectda el abono del incentivo monetario a la cuenta bancaria de cada uno de los
actores comunales del comité de gestién, ello, en el marco del “Plan Anual de Inclusién
Financiera 2021”, aprobado mediante la RDE N° 472-2021-MIDIS/PNCM.
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Sin embargo, la entrega del incentivo monetario puede retrasarse cuando el comité de gestion
no recibe transferencias financieras por no haber realizado el requerimiento dentro de los
plazos establecidos o no cumple con lo dispuesto en la Directiva N° 16-2020 “Gestidn de recursos
financieros del estado que reciben los comités de Gestidn reconocidos por el PNCM, en el marco
del DS 007-2020-MIDIS”, que indica lo siguiente: para que un comité de gestion puede recibir
transferencia de recursos financieros; debe tener su convenio de cooperacién y reconocimiento
de junta directiva vigente; asi como no presentar justificaciones pendientes por encima del 30%
correspondiente a transferencias ordinarias y extraordinarias.

Asimismo, puede darse que el comité de gestidn, a pesar de contar con los recursos financieros
para la entrega de los incentivos monetarios, por algin motivo la junta directiva no acudid a la
entidad bancaria a realizar el retiro de los fondos.

De acuerdo a la Directiva denominada Gestidn de Recursos Financieros del Estado que reciben
los Comités de Gestidn reconocidos por el PNCM, aprobada mediante RDE N° 385-2020-/PNCM,
en el numeral 5.9, Literal b.1 se incida que los Comités de Gestion del SAF y SCD presentan la
justificacion de gastos en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores al término de la
ejecucion.

El punto Critico se considera INFUNDADO

De lo manifestado por la Sra. Gardenia Ascue Ccama, la Junta Directiva del Comité de Gestidn
realiza el reconocimiento del apoyo voluntario, sin tener pendientes como manifiesta en la
alerta, ademas se evidencia que se ha realizado las comunicaciones de la no continuidad como
voluntarios en forma oportuna y antelada, en reunién presencial de fecha 28 de setiembre del
2021 (Anexo N° 1), donde se informa a los Actores Comunales, que brindaran su voluntariado
social hasta fines del mes de diciembre del 2021, por motivo de cambio de modalidad de
atencién de piloto a la atencién normal con 21 Madres Cuidadoras, 01 Gufa de Familia y 03
Madres Guias.

Asi mismo Con fecha 20 de noviembre del 2021 (Anexo N° 2), se confirma que cinco (05) guias de
familia ya no brindaran su voluntariado social en el comité de gestion de Valdivieso Bueno, y en
reconocimiento a su participacion como voluntarias sociales, cuando se tenga necesidad de
contar con nuevas madres cuidadoras se les considerara con prioridad en el comité de gestion.
Se concluye que se hizo la comunicacién de manera oportuna con evidencias en las dos actas
firmadas por los participantes a la reunién de informacidn, por lo tanto, no se adeudan
estipendios de enero, ya que la Sra. Gardenia Ascue Ccama no presto voluntariado en este
periodo y fue informada oportunamente respecto a la no continuidad.

Respecto a la entrega de canasta de alimentos a los hogares en el mes de enero 2022, no se
realiza ninguna entrega por ninglin actor comunal, en vista que no se tenia la transferencia, la
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entrega se realiza en el mes de febrero del 2022, correspondiente a los meses de enero -
febrero, es por ello que no corresponde la entrega de materiales e insumos mencionados por la
Sra. Gardenia Ascue Ccama.

Asi mismo la Sra. Gardenia Ascue Ccama, reconoce que fue informada oportunamente de la no
continuidad y que no presto voluntariado en el mes de enero, por lo que expresa que se retracta
de la alerta generada al CTVC, segtin Anexo N°3.

. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. La Sra. Gardenia refiere

que para el mes de enero no le habrian realizado las recargas telefénicas para realizar sus
actividades. Refiere que en el comité de gestion “Valdivieso Bueno” los actores comunadles realizan
las recargas mensuales con su propio dinero y que este gasto realizado es devuelto cada principio
de cada mes (01.02.2022), dicho gasto no habria sido devuelto a la Sra. Gardenia a pesar de haber
cumplido con las actividades programadas durante el mes de enero. Esta situacién podria
contravenir lo establecido en la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES” en el punto 5.6. Dotacién de
Recursos para gastos de comunicacién movil para Actores Comunales, donde indica que para la

implementacién de estas actividades se realiza la dotacién de recursos para los gastos de
comunicacién mévil dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa, la cual se

realiza de forma mensual

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales” y RDE N° 377-2022-MIDIS/PNCM, el
Programa gestiona la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos
0 gastos de comunicaciéon mévil de actores comunales con el servicio de telefonia mdvil y
paquete de datos internet que permita a los Actores comunales (Madre Cuidadora, la Madre
Guia, Guia de Familia y Facilitador/a) desarrollar las actividades de consejeria telefdnica, la
orientacion a través de la entrega de mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del
Acompafiamiento Familiar No Presencial. En el caso de las Socias de Cocina coordinan sobre
buenas practicas de manipulacidn, alimentacién y nutricién y sobre la entrega de alimentos.

El punto critico se considera INFUNDADO.

De las recargas telefdnicas la junta directiva recibié la transferencia el 25 de enero para los
meses enero y febrero por la disponibilidad presupuestal de inicio de afio, es por ello que Ia
junta directiva del comité de gestidn retiro el presupuesto el 14 de marzo del 2022, cuyo medio
de verificable es el Boucher de retiro y Excel de transferencia de RA 019-2022-MIDIS/PNCM y RA
019-2022-MIDIS/PNCM que se observan en Anexo N° 4. Posterior al retiro la junta directiva de
comité de gestidon cumple en la entrega de recargas telefdnicas a los actores comunales que se
encuentran prestando voluntariado durante los meses de enero y febrero, periodo en que Ia
Sra. Gardenia Ascue Ccama ya no es voluntaria del programa por lo que no corresponde la
entrega del recurso para la recarga telefdnica.
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, del
Caso N° Caso N° 120-2021-CTVC/CUS, se precisa:

- Los puntos criticos N° 01 y N° 02, se consideran INFUNDADOS, en coherencia a los criterios
técnicos establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexos:

- Anexo N° 1: Acta de reunidn de informacidn de no continuidad como voluntarias sociales
de fecha 28 de setiembre del 2021.
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- Anexo N° 2: Acta de reunién de informacidn a las cinco guias de familia de no continuidad
por cambio de modalidad de atencién de fecha 20 de noviembre del 2021, que incluye a la
Sra. Gardenia Ascue Ccama.
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- Anexo N° 3: Declaracién Jurada de Sra. Gardenia Ascue Ccama, donde se retracta y deja sin
efecto la Alerta realizada al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco.

DECLARACION JURADA

Yo, ( 'z.ar&q,ﬁ& Ascoe Ceama conDNE: 18 £ 29310

Domiciliada en "Jmm_. W l’ a dd Kerang de la provincia y distrito
de Paucartambo, declaro que habiendo realizado la reunion y verificando el acta donde fui
comunicada de la no continuidad como voluntario social del comité de gestion Valdivieso
buceno, me retracto y dejo sin efecto la denuncia realizada al Comité de Transparencia y
Vigilancia Comunitaria en fecha 06 de mayo de 2022

Para que conste a los efectos oportunos firmo la presente declaracion el 13 de mayo del 2022,
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- AnexoN°4:
Boucher de retiro de RA 019-2022 de los meses de enero y febrero del 2022.
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Excel de transferencia al comité de gestidn Valdivieso Bueno periodo enero - febrero

2022.

TIPO

RUBRO

MES

cobD

NOMBRE
DEL
BENEFI-
CIARIO

UNIDAD
TERRITORIAL

PROVINCIA

DISTRITO

Gts.Ctes.
2.5.2.1.1.99

FECHA
DE
TRANSF

BANCO

Materiales
e insumos

Kit de higiene y proteccion,
entrega de alimentos,
gastos de comunicacién
mdvil de actores comunales,
implementos sanitarios para
actores comunales, articulos
de limpieza y desinfeccién
para servicios alimentarios,
gastos del cg para traslado
de materiales e insumos y
gastos para entrega de
materiales e insumos al
usuario

ENE -
FEB

019-
2022

18

CG Sefior
De
Wimpillay

CUsco

Cusco

San
Sebastian

31,415.40

25/01/2022

BBVA

Materiales
e insumos

Kit de higiene y proteccion,
entrega de alimentos,
gastos de comunicacién
mdvil de actores comunales,
implementos sanitarios para
actores comunales, articulos
de limpieza y desinfeccién
para servicios alimentarios,
gastos del cg para traslado
de materiales e insumos y
gastos para entrega de
materiales e insumos al
usuario

ENE -
FEB

019-
2022

129

cG
Valdivieso | CUSCO

Bueno

Paucartambo

Paucartambo

30,966.80

25/01/2022

BBVA

Materiales
e insumos

Kit de higiene y proteccién,
entrega de alimentos,
gastos de comunicacién
mdvil de actores comunales,
implementos sanitarios para
actores comunales, articulos
de limpieza y desinfeccién
para servicios alimentarios,
gastos del cg para traslado
de materiales e insumos y
gastos para entrega de
materiales e insumos al
usuario

ENE -
FEB

019-
2022

133

cG

. CUSCo
Vallecito

Quispicanchi

Ocongate

21,609.00

26/01/2022

BN

Emisién de RA 19-2022-MIDIS/PNCM, donde se aprueba la transferencia para que tesoreria
inicie los tramites de abono a los CG.
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de Desarrallo | Niceminsiang Mw
CUNAMAS

So0a g Prestadones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

O T

o —
Vel T100.2500 00 W

San |sidre, 21 de Enero del 2022
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N®  D00018-2022-MIDIS/PNCM-LIA,

VISTOS:

El Infapme n® 153-Z022-MDISPRCKVLITA da fecha 17 de enerp de 2022, dels
Uinidad Tdenica de Alenciin integral; e nfamme n® 2820226 IDISPHCMUA-CDOH de
fecha 19 da enend de 2022, de 1a Goondingcitn ca Comabdidad, i & infommsa n® 0111-
MZ2MIDISPRHCM-UAT de fechs 21 de anero de I032, amdlida por |l Ulnidad de
Bsasoria Jurkdios; v,

CONSIDERANDD:

Que, medianie o Decrefin Sugramo n* 033-2012-MI0IS se orea &l Frograma
Macional Cung MAs. come programe social foceizado, Bdsorilo & Ministaro e
Desamoiio v Inclusien Social, con el propdsio ce brincar alencan inbegral & nfias ¥
nifkos mendanes de 35 mases de adad an Zonas an SMuecin de pobreze ¥ pobraza
extrema. Bonda sus seracins @ travis de dos medalidades de mterrencan: a) Cuigade
Diirno ¥ b Acompafiansanio 8 Femilas,

Que. medianis &l arlukl 5 del Deoele Supeemoe n 001 -2013-MIDIS
“(sposiciones para fa ransierenda de recursas inancanas a Comebds U organzacones
GAle 5@ oonstibiyan para peowvesr s bienas v senvcios dal Frograma. Macional Cuna
fliis y el Programa Hacional de Alimaniaccn Escolar Qal Wamna®, Se astabieoe gua la
ransterencs de rAcuses fnancierns ques resiza & Programa Maconal Cuna Mas alos
comitis u organizacionas, S aprueba madianie resaucitn di o mdcima auiandad
rdmenisiraiva

Pl 4 Cue, ta Décimo Teroera Disposiciin Complementara Firal de la Ley n® 312368,

& Lay ca Presupuesio dal Sechar Pubfice para o Aflo Fiscal 2002, establece que, se

MAS suspende durante el Afic Fiscal 2022, & ransierencia oe recurscs. a los gobamos

Ao '_'-'-r-::_ locafars provincales, previets an el Deoreio Sugrema 010201 1-MIMOES respacio del

LS Fomten i servicio Wawa Wasl, encargéndose al Programa Macional Cuna Mas, en el marco delo

Eil e me  eafpuiade en el Decrsts Sugremo 00320125013, |a sjecucién de isles sarecios a
Ry v TR ciona | durarhe al Afo Fiscsl 2022

. Qe madianta & Decrefo Sugrama n® 15-20200I0IS se apructa al Modelo

WAL Operacionsl de candcter temporal o los producios del Programa Presupuestal 1001

e e Producios Especilices para el Desarolo Infanti’, ouya vigenca es a paitic del 1 de

enero de 3021 y hasis gue sa apruebe & Noma Mcnica v Probocolos Operalives pera

cads producta del Pmograma Prescpuessal 1001 “Preducios Especificos para &

i ey Degamalla infartl Temprana®,

h“&l‘l
FEH O RO O -m

[ PR Due. la Unica Dispesician Comglemaniana Final dal Decrels Suprama n® 15-
il AHNEIHE, eslablecs gque & Programa Macional Cuna Mas, mediants Resobicion de
it ey DireCoitn Ejecutiva, emita 108 lineamignios, direclivas y demes dociemertos de pestidn,
A NEAES e resulben MOCABEN0S, pana veabikzar o cumplimients 82l presente Dacralt Suprema;

e ]
CLUMNA Cue, o Anexd gue foima del relndo Decelo Supiema 58 estabiess o
Fﬁ-ﬁ.ﬂ; Fredicto 1 dencminaida Mifles y refios v sus famBas mciben eoompatamiams familiar

wem e PAMA el farialecimiento de capaddades orientadas & desarmdlo intagral de lanifia y nifka”
u&
==

== i FRE R
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o de Desarralio Programa Naciona!
n Sooal CUNAMAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Comn el wisado de |8 Unidad Técnica de Atencidn Integral; de la Unidad de
Flaneamiante, Presupussto v Modermizacion; ¥ de 3 Unidad de Asssoria Juridica. en
gl marco de 5us compatancss;

Do conformedad con @l Decorato Supramo n® 003-2012-MIDIS,. qua crea al
Programa Macional Cuna Mas; & Decreto Supremo n® G18-2020-01005, Decrelo
Suprsmo que aprsba el Modelo Operacional de caracter tsmporal de kos producios dal
Programa Presupuestal 1001 “Preductos Espacifices para el Dasarmolio Infantl™, |a
Resolucdn de Direccidn Epcutiva n® 35-2021-MICIS/PNCM, gue aprusta la Direcive
n® S22 -MIDISPHNCM-0E denomineds “Directea para la Gestitn de Recursos
Financieros del Estedo gue reciben los Comiés de Gesfidn reconocdos por el
Programa Macional Cuna Més en al marco del Decreto Supramo n® 01 5-2020MI015 ¥
Respiucidn de Dmacckdn Ejecullva m® 10858-2021 -MIDIS/PHCM, que aprueba el Flan
Filoto de Reactivacsdn Pressncal de los Sarvicios cel Programa Mecione! Cuna Mas;

SE RESUELVE:

Artbculo 1. Aprobar |a transferancia para matariales & insumoe a 480 Comiés
de Gestidn dal Servico de Culdedo Ciumo ded periodo correspondiente al penodo enam
— fabremy de #022- Guupo 1, por el monto de 50 10, 937, 77060 (Diez Millones
noveclantos frenta ¥ siets mil setecentos setents con &M100 soles para cubrr las
sigulenes actividades; 1] Asigtencia técnica para vigilancie comunitaria v 21 Atencidn
Integral durante & Cuidedo Ciumo, &n el marco del Decrelo Supremo n® 0153020
MIDIS, canforme al detalle contensdo en os anexcs 1 y I gue lorma parte inbegrante de
la presants Resolucion.

Articule 2, Le translerencia de recursos aprobads en & arliculo grecedanls
debe ser atendida con cango a la Cenificacionss de Crddite Presupusstal n® 3 y 5
emitdas por 13 Unided de Planssmienio, Presupuesio v Modernzacion del Frograma
Macional Cuna Mas.

Articule 3. Las ranslerencias de recursas 3 los comités de gestan refeddos en
el sficule 1 de la presente resolucibn 1endran un pazo para su ejecucedn de S0 diss
calendany desds la fecha en & gue la Unidad de Administracién comunica a fas
Unidedes Temitorales sobre |a transferencla & oz Comités de Gestion y 21 diss
calendans adiconales para la justificecion de los recursos asignados

Arteculo 4. Hacer de conocimientd (3 preserne Resokucitn 8 lodas 123 Linidades
[de apown, de asescramianto y fécnicas) gue conforman @ Programa Macional Cuna
Mz, asicoma alas Unidades Terrdonaias refendas en los anexos que forman parle de
l& prezanle ressiucin

Articule B Publicar |l presente Resolwcion &n & Portal Instilucional del
Programa Macionsl Cuna Was (was, cunamas. gol. pe)

Registrese ¥ Comuniguese,

DOCUMENTO FIRMADD DIGITALMENTE
ANGEL FAUSTO BECERRA PAJUELD
JEFE DE LNIDAD DE ADMINISTRACION

Programa Macional Cuna Mas
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