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! COMITE DE TRANSPARENCIA Y
Puno, 17 de Enero del 2023 VIGILANCIA CIUDADANA PUNO

OFICIO N° 000004-2023-MIDIS/PNCM-UTPUN

Sefor(a)

VALDERRAMA PACHO ULISES SALVADOR

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
JR. PUNO NRO 124, INTERIOR S/N OF DE LA MCLCP
PUNO-PUNO-PUNO

Presente. -
Asunto : Caso N° 0120-2022-CTVC/PUN
Referencia : Oficio N°132-2022-CTVC/PUNO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente a nombre del Programa Nacional Cuna Méas -
PNCM, del Ministerio de Désarrollo e Inclusién Social - MIDIS; y en atencién al documento de la
referencia sefialar lo siguiente:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales; asf como, los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Puno recibio la alerta registrada
como CASO N° 0120-2022-CTVC/PUN referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Comité de Gestion “MI DULCE INFANCIA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “MI DULCE INFANCIA” del Servicio
del Servicio de Acompafiamiento a Familias, reconocido con RDE N° 1009-2021-MIDIS/PNCM, est4
ubicado en el distrito de Achaya, Provincia de Azangaro, departamento de Puno, de la Unidad Territorial
Puno. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera interrumpida en el presente mes a 80 familias
entre gestantes y nifios menores de 36 meses.
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CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

PUNTO CRITICO:

1. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA
USUARIA, durante la entrevista a la cuidadora principal, manifesté que, hasta la fecha

durante el presente afo, el programa Cuna Mas no le habia entregado el Kit de materiales
de aprendizaje durante el presente habiendo ingresado su hijo.

La Directiva “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Mas" aprobado con RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, en el numeral 4.2.3
Material/recursos a ser utilizados, acépite b) Kit de materiales para las familias, sefiala:
considera un kit de la nifia, nifio y de la gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado,
juego, comunicacion e interaccion con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega de un kit para
la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, 0 de 19 a 36 meses. Su adquisicion es
de manera anual.

.I_ i

Se precisa que la entrevista a la Sra. ROXANA COLLANQUI GUTIERREZ, fue realizada el dia 17 de
noviembre del 2022, fecha en que no se llevd a cabo la entrega del KIT de materiales de aprendizaje
para familias usuarias.

Se pudo verificar que la familia usuaria Sra. ROXANA COLLANQUI GUTIERREZ con Cédigo de Familia
usuaria N° 751805 y su menor hija NATALY YADIEL GUTIERREZ COLLANQUI con cddigo de usuario
950859, quienes se encuentran participando en el Comité de Gestién “MI DULCE INFANCIA”, teniendo
en conmderamén que la fecha de entrevista del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana es del
147 de noviembre del 2022, los miembros del Comité de Gestién M| DULCE INFANCIA reahzaron la
entrega del KIT DE MATERIALES PARA LAS FAMILIAS eli04:de er '--‘:- de 2023 a la facilitadora
B %;L,J;:_;w_" .1_:3;: < _.,f_,’ni"“ T .“. el nde
"‘ enirega del KIT a la familia u ana 3, en este caso la Sra. ROXANA COLLANQUI

10) co m m#a FiCHA DE ENTREGA DE

T DELNINOIA o aears
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Por tal motivo, como medida correctiva se procedié a la respectiva entrega del KIT DE MATERIALES
PARA LAS FAMILIAS en fecha 04 de enero del 2023 como asi lo acreditamos en la “FICHA DE
ENTREGA DE KIT DEL NINO/A”.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Puno CASO
N° 0120-2022-CTVC/PUN, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
como se sefala en el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima

personal.
Atentamente; |

A

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

JULIETA AMANQUI ZEA
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

ANEXOS:

1.- Libro de actas del Comité de Gestion
2.- Copia de entrega de kit del nifio/a
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LIBRO DE ACTAS DEL COMITE DE GESTION
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FOTO ENTREGA DE KIT DEL NINO/A A LA FAMILIA
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