COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 17 de agosto de 2023

OFICIO N°0167-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior 3 )

CRISTIAN ALFREDO MINANO RODRIGUEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65
Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0120-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencién de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, .
. ",,‘ :"\\,JQ
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Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social hacomunicado a Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusidn sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucidn del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N®0120-2023-CTVCILIB

) A 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 REGISTRO: 15/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CERIN ALAYO FRANCISCA ROLEN 3. NUMERO-DNI: | 44166892
) | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DISTRITO DE SITABAMBA 5. CARGO: VOCAL

. . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 15/08/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION
9. DISTRITO: CHUGAY 10. CCPP/DIRECCION: CHUGAY
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA FICHA DE VEEDURIA? ETV-0411-SITABAMBA
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 15/08/2023, durante las acciones de veeduria/vigilancia la Sra. FRANCISCA ROLEN CERIN
ALAYO comunicé via telefénica (944 166 892) realizd la verificacion al operativo de pago a los
usuarios del programa Pension 65 en el distrito de SITABAMBA. Por ello, se presenta el siguiente
punto critico.

1. PROGRAMA NO HA ACTUALIZADO PUNTO DE PAGO. La Sra. Leén Alayo Narcisa
identificada con DNI 19690639-hasta el afio 2022 cobraba su Pensién 65 en el punto de
pago de Sarin, sostiene que a fines del 2022 tramité su cambio de punto de pago y le han
comunicado que su pago fue trasladado al punto de pago SITABAMBA. Sin embargo, el
15.08.2023 al apersonarse al mencionado punto de pago y al ser atendida por las pagadoras,
le manifestaron que su nombre no se encontraba en el padrén de usuarios del distrito de
SITABAMBA y por ende no pudo acceder al cobro de su pension.

En tal sentido, se ha podido evidenciar que en PADRON DE USUARIOS PERIODO MAY-JUN
2023, perteneciente al distrito de SARIN aparece el nombre del Ledn Alayo Narcisa, pero
también establece como punto de pago SITABAMBA.

Es pertinente sefialar, la sefiora Ledn Alayo Narcisa reside en el caserio Paja Blanca-distrito
de Sarin. Sin embargo, son escasas o nulas las movilidades hacia SARIN y realizarlo a pie le
tomaba mas de 6 a 8 horas. Por ello, SOLICITO su cambio de punto de pago porque para
Sitabamba posee mayor movilidad y su camino a pie es mucho menor en horas, en
comparacion a Sarin.
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| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a. Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento la Ley N° 30490, Ley de la Persona
Adulta Mayor, el cual regula la articulacion intergubernamental e intersectorial para la
implementacién de los diversos servicios que desarrollan las instituciones publicas y
privadas en la proteccion, promocion y atencion de los derechos de las personas adultas
mayores, asi como, los lineamientos para la atencién de dicha poblacién, en materia de
salud, previsional, trabajo, educacién, turismo, cultura, recreacién, deporte y el buen trato
a la persona adulta mayor.

b. Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo, establecido segun la ruta de emision de alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as y en concordancia con el numeral 7.1.7.3 de RDE D000103-2023-PENSIONG65-
DE, el cual establece: “La lista nominal de la RBU de cada distrito junto con la Relacién
Bimestral de Suspendidos y Desafiliados, son enviados por las UT de cada uno de
los Gobiernos Locales, donde se cuente con usuarios. (...)”

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-037-2023-LIB-P. (01 folio).

2. Copia de captura de pantalla del padron de usuarios periodo may-jun 2023 del distrito de
Sarin (01 folio).

3. Copia de Captura de la App CONSULTA SI ERES USUARIO periodo marzo- abril 2023 (01

folio).
4 4‘»! "/'
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N o1 .- Copla de Fieha de Atencidn N° A-037-2023-LIB-P

COMITE DF TRANSPARENCIA £ >
S o FICHA DE ATENCION NA-037-2023-L1B-P
&l miembro del Comite Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando ¢! Informante/Saolictante (de preferen ~ de hacer Hegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CAS ' <) G MCIALES TUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO
3 RO S SO itpitshimedeien it Maingpn
1.PROGRAMA ponX: JUNTOS [ ) PENSIONES (X) GALIWARMA | | CUMAMAS| ) FONCOTES ( | |2 FECHA de REGISTRO.
SSFOH | ) PAS ¢ | CONTISO( |} 15082023 ‘

. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el{la) mismo(a) fitular interesadofa)
3 Apellidos Nombres: ~ CERIN ALAYO FRANCISCA ROLEN |4 Documento-ONE '44}9@3_9‘;“7 ‘

is. Sexo (Género). Mmm IX)  Femenm() ‘6 Fecha Nacimiento: {;

1 Es Usuxb(;]?t sn |Fechs Aliiacon I NO(X) 8 mepo Resldencia: | ' ) NESES \
19, Coreo Electronico; . 110, Telet. Parsonal: |917 856 679 j
1, Insthucion/Carge: | oLTVC J VOCAL (12 Tt Institucional; T TS \
113, Departamento LA LIBERTAD |14 Provincia; ESANTMGO DE CHUCO \
|15, Distrito: SITABAMBA 16, CCPPIDirsccion:  SITABAMBA 1
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENCIA: | 15/082023
/A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: |
1s Departamento: LA LIBERTAD |19 Provincia: | SANTIAGO DE CHUCO '
vzo Distrito- SITABAMBA 121 CCPPIDirsccion SITABADA ‘
'B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS. AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22 LOSNECHOS OCURADCS, DUANTDS Y NS SCNLOS AFECTADOS joemdo xon wils de 2 o ot heado oy Apel dos Noorboss. DM Sdad v Obearyacionss)

DUEFES SON LOS PRESIFTOS o POSILEY B SOOMSANLES OUE MOTRAROMEL CASD DUE EEIEN LAS PESTSORMS AFECTADAS PARA RSO R EL CASO
FRELOSARCLARAVENTE S Il CASO YA FUE NJTES FRESENTADO X DFTRADCR DEL FROCEAVA, (CUEHET0 Il PROGRANA HAOTA NSDRA PARS RIESOOVER?
}

| momnz& durante las accnones de veeduna’wgllanca la Sra. FRANCISCA ROLEN CERIN ALAYO comunicd

; via tde(émca referante al caso de la Sra. Leén Alayo Narcuaia.démﬁcada con DNI 1569063%03ta ol ano ‘

| 2022 cobraba su P-nsnén 85 en el punto ¢ do pago de Sarin sostiene cue & fines del 2022 tramitd su cambio 1

P ———————— e

| de punto de pago y le han comunicado gue su pago fue trasladado al punto de pago SITABAMBA
Sin embargo. el 15.08.2023 al apersonarsa al mencionado punto de pago v 8l s2r atendido por las pagadoras, ]
|_le manifestaron que su nombre no se encontraba en &l padron de usuarios del distrito de SITABAMBA y por _'\

| ende no pudo acceder al cobre de su pensidn 65, J

b

- =

23TIPO d ATENCION: | Cansusta| ) Sugersecia( | Pediéc{ ) Rechmo{ | Quejs{ } Deruncia{ | |PATOTALFOLIDS:| o |
25 Dctos. ADJUNTOS: Mamorial| ) Iedeems ( ) Obelo( | Constancia | | Cantibeass | | Parads Nacents ( ) Copa DNI| | DJ( ) Otroe| |
25.0BSERVACIONES: |

NOMDARE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOWERE ¥ RV Y10 FUELLA DIGITAL DEL USUARO A} O
{NIEWBRO DEL COMITE LOCAL| NECRMWANTESCUCITANTE PRINCPAL
e .
ol
NOMBARES APELUDGS ADAN CONGTANITE BRICE NO ROUAS NOVERES AELLDOS:
| 0w 18172001 s RRTVCLL | -~ tame_ - |
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ANEXO N°02.- Copla de captura oe pantalla del padrén de usuarios periodo may-jun 2023 del

distrito de sSarin
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ANEXO N 03.- Copla de Captura de La App CONSULTA S| ERES USUARIO perlodo jul- agoe
2023

R e | pension6s T;' Stempre

Hola: Narcisa

Se te pago una subvencion del periodo:
Julio-Agosto del 2023

S/. 250

Tu modalidad de pago es: Carrito Pagador
N proceso

fecha de pago es procese

Durants o afio 2023 recibirds o sulnidio scondmico
adidional de S/, 50.00

I —

Residencial Luis Albrecht, Mz." N" Lote 101 (segundo piso) -Truijillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

