COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 12 de mayo de 2022

OFICIO N° 0041-2022-CTVC/CUSCO

Sefora:

GLORIA DUENAS CORRIDO

Jefe de la Unidad Territorial — Cusco

Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres-Juntos
Presente.

Asunto: Se ALERTA (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

e CASO N°0121-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

(672%510)

N° 0121-2022-CTVC/CUS

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: |JUNTOS REGISTRO: 05/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | CRUZ CJUNO MARGOTH 3. NUMERO-DNI: | 40377522
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 5 CARGO: FISCAL
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE CCAPACMARCA ' ’

z 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 05/05/2022
£ CusCco 8. PROVINCIA: CHUMBIVILCAS
DEPARTAMENTO:

. MUNICIPALIDAD DE

9. DISTRITO: CCAPACMARCA 10. CCPP/DIRECCION: CCAPACMARCA
11. PROCESO EE(L)?NECSEON$E/ENTREGA 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE FICHA DE VIGILANCIA / CCCAPACMARCA-ACNB-3281337

TO DE VIGILANCIA:

MONETARIO
CONDICIONADO

ATENCION?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

504

14. CANTIDAD DE
PuNTOS CRITICOS:

03

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 05.05.2022 la sefiora Margoth Cruz Cjuno fiscal del Comité Local del distrito de
Ccapacmarca, registré la ficha de veeduria V-200-2022-CUS-J y la Ficha de Atencién A-0016-2022-
CUS-J (Proceso De Entrega Del Incentivo Monetario Condicionado del programa Juntos)
identificando los siguientes puntos criticos:

1. AUSENCIA DE GESTOR LOCAL DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO. El dia

05.05.2022 la Sra. Margoth Cruz se apersono al punto de pago del programa Juntos ubicado
en la municipalidad del distrito de Capacmarca, donde permanecié de 8:15 a 10:30 de la
mafiana. En el punto de pago notd que no habia la presencia del gestor local, tampoco de
algun representante del programa Juntos. Por lo que algunas usuarias no pudieron aclarar
sus dudas al no existir el acompafiamiento durante el pago, afectando a las usuarias del
programa. Esta situacion estaria contraviniendo la normativa RD N°278-2017-MIDIS
‘manual de operaciones del programa JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de
operaciones; J) monitorear el servicio de pagaduria prestado por la entidad pagadora, a
través de todas sus modalidades, asi como establecer los puntos de pago en el &mbito del
programa JUNTOS.

Ademéds el Sr. Roy Pefafiel Condori (encargado de agente no bancario); manifesté que
muchas veces no sabe que dias seran los dias de pagaduria del programa ya que el gestor
local no coordina con su persona antes del operativo; ademas el sefior Roy manifesté que
el gestor local no se comunica con él y tampoco le comparte los padrones de abonados y




No abonados por lo que muchas veces no sabe cuantos usuarios pagaran ese dia (ficha A-
0016-2022-CUS-J). Esta situacion estaria contraviniendo la normativa RD N°278-2017-
MIDIS “manual de operaciones del programa JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de
operaciones; i) planificar monetario o condicionado, a través de todas sus modalidades, asi
como establecer los puntos de pago en el ambito del programa y coordinar la entrega del
incentivo

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE HOGARES ABONADOS. Durante las
acciones de vigilancia, el comité local se buscoé la lista del padron de abonados en las
inmediaciones de la municipalidad y alrededores de la plaza de Capacmarca asi como en
el agente bancario y no encontré6 el padron de abonados. Esta situacién estaria
contraviniendo la normativa RD N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del programa
JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de operaciones; h) generar el suministro de
padrones de hogares del programa JUNTOS segun periodos o cortos establecidos.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE HOGARES NO ABONADOS. Durante las
acciones de vigilancia, el comité local se busco la lista del padron de NO abonados en las
inmediaciones de la municipalidad y alrededores de la plaza de Capacmarca asi como en
el agente bancario y no encontré el padrén de NO abonados. Esta situacién estaria
contraviniendo la normativa RD N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del programa
JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de operaciones; h) generar el suministro de
padrones de hogares del programa JUNTOS segun periodos o cortos establecidos.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del Proceso De
Entrega Del Incentivo Monetario Condicionado, y en observancia a los lineamientos técnicos que
el programa JUNTOS, se sugiere lo siguiente:

Se sugiere al programa verificar el caso alertado y exhorte a la gestora local que debe velar
por el cumplimiento de RD N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del programa
JUNTOS”.

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer
las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego
se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la
mejora/solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Ficha de Veeduria V-200-2022-CUS-J (01 folio)
2. Ficha de Atencién A-0016-2022-CUS-J (01 folio)
3. Anexo fotografico (02 folio).



Anexo 01: Ficha de Veeduria.
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ANEXO N° 02. Ficha de Atencién

COBMITE DE TRAMNSFARERDLY : ﬂ 162020005
L FICHA DE ATENCION FICHA N° 200162022 CUS

El méeEmbro dal Camis Transparancia y Vigilancia Cludadana facdlita @l enpdo de la Flcha de Afenclon
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1EROGRAMA pan | Sos | S ) setvmnas 2.FECHA de REGISTRO: |, 0 20
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia dibe Ser eifla) mismeoya) itelar inferesadola)

3, Apaifidos Mombres: | MARGOTH CRUZ CUUMO 4, Dooumesnmto-DME: | 40377822

4, Sama |[Gansro|; Weacuirn | | Fermaing | 5 ) 6, Fecha-Machkmionte: | 2312014970

7. Es Usuarlola) B[y Focha Afllacion___ /(¢ | K | |8, Tempa Residandia: || | MESES

9, Corres Elssenice: | KO TIEME 100, Telef. Persanal: B51177567

11. InstitucidniCarge: | FISCAL-CLTVE 12. Tel. InstHucdanalk | G54477SET

13. Departamenta: CUSLO 14, Provingia: CHUMEIVILCAS

15, Digtrita: CCAPACMARCE 16, CCPPIDimcelon: | DOCHAPATA

Il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17 FECHA OCURRENCHA: | 05 05 ¢ 20
A} LUGAR DONDE OCURRID EL CASO:

16. Departamenta: CUSSD 19, Pravimcia: CHUMBIVILC AS

20 Distrita: CLAPACMARCA M. CCPPDimooion: | CCAPACMARCA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef informants debs precissr bien ko siguisnts:
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ANEXO N° 03. FOTOGRAFIA
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