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Cusco, 12 de mayo de 2022 

 
OFICIO Nº 0041-2022-CTVC/CUSCO 
  
Señora: 
GLORIA DUEÑAS CORRIDO   
Jefe de la Unidad Territorial – Cusco 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres-Juntos 
Presente. 
 
Asunto: Se ALERTA (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente(s) CASO(S)1: 

• CASO N° 0121-2022-CTVC/CUS  
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

Atentamente 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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 CASO  N° 0121-2022-CTVC/CUS 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 

1. FECHA DE 
REGISTRO: 

05/05/2022 

1
9
  

                                      
  I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: CRUZ CJUNO MARGOTH 3. NÚMERO-DNI: 40377522 

4.ORGANIZACIÓN/INSTIT

UCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA DE CCAPACMARCA  

5. CARGO: FISCAL 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

05/05/2022 

7. 
DEPARTAMENTO: 

CUSCO 8. PROVINCIA: CHUMBIVILCAS 

9. DISTRITO: CCAPACMARCA 10. CCPP/DIRECCIÓN: 
MUNICIPALIDAD DE 
CCAPACMARCA 

11. PROCESO 
OPERATIVO/OBJE

TO DE VIGILANCIA: 

PROCESO DE ENTREGA 
DEL INCENTIVO 
MONETARIO 
CONDICIONADO 

12. DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VIGILANCIA / 
ATENCIÓN? 

CCCAPACMARCA-ACNB-3281337 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
504 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
03 

                                        III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
El día 05.05.2022 la señora Margoth Cruz Cjuno fiscal del Comité Local del distrito de 
Ccapacmarca, registró la ficha de veeduría V-200-2022-CUS-J y la Ficha de Atención A-0016-2022-
CUS-J (Proceso De Entrega Del Incentivo Monetario Condicionado del programa Juntos) 
identificando los siguientes puntos críticos: 
 

1. AUSENCIA DE GESTOR LOCAL DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO. El día 
05.05.2022 la Sra. Margoth Cruz se apersonó al punto de pago del programa Juntos ubicado 
en la municipalidad del distrito de Capacmarca, donde permaneció de 8:15 a 10:30 de la 
mañana. En el punto de pago notó que no había la presencia del gestor local, tampoco de 
algún representante del programa Juntos. Por lo que algunas usuarias no pudieron aclarar 
sus dudas al no existir el acompañamiento durante el pago, afectando a las usuarias del 
programa. Esta situación estaría contraviniendo la normativa RD N°278-2017-MIDIS 
“manual de operaciones del programa JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de 

operaciones; J) monitorear el servicio de pagaduría prestado por la entidad pagadora, a 
través de todas sus modalidades, así como establecer los puntos de pago en el ámbito del 
programa JUNTOS. 
 
Además el  Sr. Roy Peñafiel Condori (encargado de agente no bancario); manifestó que 
muchas veces no sabe que días serán los días de pagaduría del programa ya que el gestor 
local no coordina con su persona antes del operativo; además el señor Roy manifestó que 
el gestor local no se comunica con él y tampoco le comparte los padrones de abonados y 



No abonados por lo que muchas veces no sabe cuántos usuarios pagaran ese día (ficha A-
0016-2022-CUS-J). Esta situación estaría contraviniendo la normativa RD N°278-2017-
MIDIS “manual de operaciones del programa JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de 

operaciones; i) planificar monetario o condicionado, a través de todas sus modalidades, así 
como establecer los puntos de pago en el ámbito del programa y coordinar la entrega del 
incentivo 
 

2. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE HOGARES ABONADOS. Durante las 
acciones de vigilancia, el comité local se buscó la lista del padrón de abonados en las 
inmediaciones de la municipalidad y alrededores de la plaza de Capacmarca así como en 
el agente bancario y no encontró el padrón de abonados. Esta situación estaría 
contraviniendo la normativa RD N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del programa 
JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de operaciones; h) generar el suministro de 

padrones de hogares del programa JUNTOS según periodos o cortos establecidos. 
 

3. NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE HOGARES NO ABONADOS. Durante las 
acciones de vigilancia, el comité local se buscó la lista del padrón de NO abonados en las 
inmediaciones de la municipalidad y alrededores de la plaza de Capacmarca así como en 
el agente bancario y no encontró el padrón de NO abonados. Esta situación estaría 
contraviniendo la normativa RD N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del programa 

JUNTOS”; Art:25 Funciones de la unidad de operaciones; h) generar el suministro de 

padrones de hogares del programa JUNTOS según periodos o cortos establecidos. 
 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del Proceso De 
Entrega Del Incentivo Monetario Condicionado, y en observancia a los lineamientos técnicos que 
el programa JUNTOS, se sugiere lo siguiente: 

• Se sugiere al programa verificar el caso alertado y exhorte a la gestora local que debe velar 
por el cumplimiento de RD N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del programa 
JUNTOS”. 

• Frente a esta situación expresamos nuestra preocupación y solicitamos al programa hacer 
las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego 
se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la 
mejora/solución del hecho. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (03) 
1. Ficha de Veeduría V-200-2022-CUS-J (01 folio) 
2. Ficha de Atención A-0016-2022-CUS-J (01 folio) 
3. Anexo fotográfico (02 folio). 

 
 



Anexo 01: Ficha de Veeduría. 

 



ANEXO N° 02. Ficha de Atención 

 



ANEXO N° 03. FOTOGRAFIA 

 


