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Señor 
SANCHEZ CAJO ALFONSO 
Responsable Regional Lambayeque 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Calle Los Tulipanes 207 – Urb. Los Parques Chiclayo-Lambayeque 
Presente. - 
 
ASUNTO : RESPUESTA A ALERTA CASO 121-2022-CTVC/LAM. 

 
REFERENCIA : (1) OFICIO N° D0021-2022-PENSION65-CTVC/LAMBAYEQUE (30MAY2022) 

(2) OFICIO N° D0042-2022-PENSION65-UT LAMBAYEQUE (02JUN2022) 
 

De mi consideración: 
 
Me dirijo a usted en atención al documento de la referencia (1) mediante el cual nos alerta respecto 
de los siguientes puntos críticos observados durante el operativo de pago de subsidios a los usuarios 
de Pensión 65 del Distrito de Monsefú del padrón correspondiente al periodo marzo-abril 2022. Al 
respecto, luego de consultar a la municipalidad mediante el documento de la referencia (2) (se 
adjunta) y el señor alcalde de la Municipalidad Distrital nos responde con el oficio 258-2022-A/MDM 
(se adjunta); se verificó y contrastó la información, concluyendo que la alerta es FUNDADA 
PARCIALMENTE, por lo siguiente: 
 
1) Punto de pago no está implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. La 

municipalidad presenta fotografías que muestran a los usuarios sentados en sillas; sin embargo, 
no había carpas para darle protección a los usuarios. 

2) No se brinda medidas de bioseguridad a usuarios/as durante el día de pago. La municipalidad 
señala que periódicamente fumiga en el área externa a la agencia del Banco de la Nación. También 
muestra imágenes con usuarios respetando el distanciamiento obligatorio, y usando 
correctamente la mascarilla. Asimismo, muestra paquetes de mascarillas que han sido donadas s 
los usuarios. También indica que los servicios higiénicos se encuentran limpios y habilitados para 
el uso de los usuarios. 

3) No hay personal de salud y/o ambulancias el día del operativo de pago en el punto de pago. La 
municipalidad señala que se coordinó con el establecimiento de salud y aseguró que apoyó sólo 2 
días; porque tenían otras actividades programadas. (no muestra fotografías de la atención). 

 
Sin otro particular, quedo de usted. 
 
Atentamente, 

Documento firmado digitalmente por: 
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSIÓN 65 
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Señor 
MANUEL PISFIL MIÑOPE 
ALCALDE 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU 
CALLE 7 DE JUNIO S/N - LAMBAYEQUE-CHICLAYO-MONSEFU 
Presente. – 
 
ASUNTO : SE SOLICITA INFORMACION SOBRE LA ALERTA REMITIDA POR LA CTVC DE 

LAMBAYEQUE - CASO 0121-2022 - OPERATIVO DE PAGO EN DISITRITO DE 
MONSEFU. 
 

REFERENCIA : 1. OFICIO Nº021-2022-CTVC/LAMBAYEQUE – CASO 121 (30-MAY-2022). 
2. OFICIO MULTIPLE D00011-2022-PENSION65-UTLAMB (21-ABR-2022). 
 

De mi consideración: 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda.  
 
Mediante la presente le solicitamos información en relación a alerta del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana (CTVC) de Lambayeque - Caso 121, remitido con el documento de la referencia 
1 (se adjunta); para realizar el descargo respecto de los siguientes puntos críticos observados durante 
el operativo de pago de subsidios a los usuarios de Pensión 65 del Distrito de Monsefú del padrón 
correspondiente al periodo marzo-abril 2022: 
 

• Punto de pago no está implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. El lugar 
de pago no se encontraba implementado con sillas o carpas para darle protección a los 
usuarios. 

• No se brinda medidas de bioseguridad a usuarios/as durante el día de pago. Señala que los 
usuarios no cumplieron con el distanciamiento obligatorio, el uso correcto de la mascarilla o 
no utilizaron la mascarilla. 

• No hay personal de salud y/o ambulancias el día del operativo de pago en el punto de pago. 
Ausencia de ambulancias, así como de personal de salud para la atención de los usuarios.  

 
El proceso de transferencia de subsidios es de suma importancia para el Programa, y en especial por 
el contexto actual de la crisis sanitaria. Por ello, con el documento de la referencia 2 (se adjunta) le 
habíamos remitido el cronograma de pago y sugerencias para la entrega de subsidio a los usuarios de 
su distrito del período marzo-abril de 2022, para realizar acciones con criterios de adecuación cultural 
y de género, calidad y respetando sus costumbres y el bienestar de la población; asegurando el 
cumplimiento de las normas de bioseguridad y de gestión de espacios en la Agencia del Banco de la 
Nación de Monsefú, para la prevención de contagios de Covid-19. 
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En ese sentido, con todo respeto, le reiteramos nuestra solicitud de apoyo y le brindamos las 
siguientes sugerencias para los operativos de pago que se realiza cada dos meses:  
 
1. Coordinación con el Centro de Salud de su distrito, para solicitar atención de cualquier 

emergencia y/o aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19. 

2. Coordinación con la PNP y el Serenazgo de la Municipalidad, para brindar seguridad y orden 
durante el operativo de pago. 

3. Difusión del cronograma de pago a través de medios de comunicación local (radios, perifoneo). 

4. Publicación completa del padrón de usuarios y lista de desafiliaciones y suspendidos que remite 
el Programa, en los locales públicos y en los Centros Poblados de su distrito. 

5. Difusión de mensajes sobre cuidados contra el Covid-19, el uso de mascarillas y respeto de 
distancias en colas durante el pago. 

6. Habilitación y fumigación de ambientes o zonas de operaciones de pago en la Agencia del Banco 
de la Nación, para atender a los usuarios de Pensión 65 de su distrito. 

7. Habilitación de sillas y carpas para proteger a los usuarios del sol y/o lluvia en las fechas de pago. 

8. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas. 

9. En la medida de lo posible, apoyo en proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los 
usuarios desde sus centros poblados al punto de pago. 

10. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios. 

11. Habilitación de lavaderos de manos y baños de locales.  
 
Cualquier consulta quedamos a su disposición. Estas pueden canalizarlas a nuestra promotora Srta. 
Herllyn Gúmez, celular 975515183, o a nuestra Coordinadora Territorial, Sra. Sylvia Cabeza, celular 
948462641.  
 
Agradeciendo de antemano su atención a la presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle los 
sentimientos de mi mayor estima y consideración.  
 
Atentamente,  

Documento firmado digitalmente por: 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 

 

 










































