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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Chiclayo, 16 de Junio del 2022
OFICIO N° D000046-2022-PENSIONG65-UT LAMBAYEQUE

Sefior

SANCHEZ CAJO ALFONSO

Responsable Regional Lambayeque

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Calle Los Tulipanes 207 — Urb. Los Parques Chiclayo-Lambayeque

Presente. -
ASUNTO ¢ RESPUESTA A ALERTA CASO 121-2022-CTVC/LAM.
REFERENCIA : (1) OFICIO N° D0021-2022-PENSION65-CTVC/LAMBAYEQUE (30MAY2022)

(2) OFICIO N° D0042-2022-PENSION65-UT LAMBAYEQUE (02JUN2022)
De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencidon al documento de la referencia (1) mediante el cual nos alerta respecto
de los siguientes puntos criticos observados durante el operativo de pago de subsidios a los usuarios
de Pensidn 65 del Distrito de Monsefu del padrén correspondiente al periodo marzo-abril 2022. Al
respecto, luego de consultar a la municipalidad mediante el documento de la referencia (2) (se
adjunta) y el sefior alcalde de la Municipalidad Distrital nos responde con el oficio 258-2022-A/MDM
(se adjunta); se verificd y contrastd la informacién, concluyendo que la alerta es FUNDADA
PARCIALMENTE, por lo siguiente:

1) Punto de pago no esta implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. La
municipalidad presenta fotografias que muestran a los usuarios sentados en sillas; sin embargo,
no habia carpas para darle proteccion a los usuarios.

2) No se brinda medidas de bioseguridad a usuarios/as durante el dia de pago. La municipalidad
sefiala que periddicamente fumiga en el drea externa a la agencia del Banco de la Nacion. También
muestra imagenes con usuarios respetando el distanciamiento obligatorio, y usando
correctamente la mascarilla. Asimismo, muestra paquetes de mascarillas que han sido donadas s
los usuarios. También indica que los servicios higiénicos se encuentran limpios y habilitados para
el uso de los usuarios.

3) No hay personal de salud y/o ambulancias el dia del operativo de pago en el punto de pago. La
municipalidad sefiala que se coordind con el establecimiento de salud y asegurd que apoyd sélo 2
dias; porque tenian otras actividades programadas. (no muestra fotografias de la atencion).

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente por:
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65
Siempre
conel pueblo
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N° Exp : 2022-0027536
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: 2RREQX0
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Chiclayo, 02 de Junio del 2022
OFICIO N° D000042-2022-PENSION65-UT LAMBAYEQUE

Sefior

MANUEL PISFIL MINOPE

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU

CALLE 7 DE JUNIO S/N - LAMBAYEQUE-CHICLAYO-MONSEFU

Presente. —

ASUNTO : SE SOLICITA INFORMACION SOBRE LA ALERTA REMITIDA POR LA CTVC DE
LAMBAYEQUE - CASO 0121-2022 - OPERATIVO DE PAGO EN DISITRITO DE
MONSEFU.

REFERENCIA : 1. OFICIO N2021-2022-CTVC/LAMBAYEQUE — CASO 121 (30-MAY-2022).

2. OFICIO MULTIPLE DO0011-2022-PENSION65-UTLAMB (21-ABR-2022).
De mi consideracion:

Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), cuya misién es promover que los adultos mayores estén
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvencién econémica bimestral y articula
acciones con entidades publicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado
brinda.

Mediante la presente le solicitamos informacidn en relacion a alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana (CTVC) de Lambayeque - Caso 121, remitido con el documento de la referencia
1 (se adjunta); para realizar el descargo respecto de los siguientes puntos criticos observados durante
el operativo de pago de subsidios a los usuarios de Pension 65 del Distrito de Monsefu del padrén
correspondiente al periodo marzo-abril 2022:

e Punto de pago no esta implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. El lugar
de pago no se encontraba implementado con sillas o carpas para darle proteccion a los
usuarios.

¢ No se brinda medidas de bioseguridad a usuarios/as durante el dia de pago. Sefiala que los
usuarios no cumplieron con el distanciamiento obligatorio, el uso correcto de la mascarilla o
no utilizaron la mascarilla.

¢ No hay personal de salud y/o ambulancias el dia del operativo de pago en el punto de pago.
Ausencia de ambulancias, asi como de personal de salud para la atencién de los usuarios.

El proceso de transferencia de subsidios es de suma importancia para el Programa, y en especial por
el contexto actual de la crisis sanitaria. Por ello, con el documento de la referencia 2 (se adjunta) le
habiamos remitido el cronograma de pago y sugerencias para la entrega de subsidio a los usuarios de
su distrito del periodo marzo-abril de 2022, para realizar acciones con criteriosidefadecuacié éciﬁ

y de género, calidad y respetando sus costumbres y el bienestar de la poblagion; asSi [JI'E
cumplimiento de las normas de bioseguridad y de gestiéon de espacios en la Ag
Nacion de Monsefu, para la prevencidn de contagios de Covid-19. l ]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 N¢Exp : UT LAM20220000179
de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente

direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YKTHYIA
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

En ese sentido, con todo respeto, le reiteramos nuestra solicitud de apoyo y le brindamos las
siguientes sugerencias para los operativos de pago que se realiza cada dos meses:

Coordinacion con el Centro de Salud de su distrito, para solicitar atencion de cualquier
emergencia y/o aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19.

Coordinacidn con la PNP y el Serenazgo de la Municipalidad, para brindar seguridad y orden
durante el operativo de pago.

Difusidn del cronograma de pago a través de medios de comunicacién local (radios, perifoneo).

Publicacidon completa del padrdn de usuarios y lista de desafiliaciones y suspendidos que remite
el Programa, en los locales publicos y en los Centros Poblados de su distrito.

Difusion de mensajes sobre cuidados contra el Covid-19, el uso de mascarillas y respeto de
distancias en colas durante el pago.

Habilitacion y fumigacion de ambientes o zonas de operaciones de pago en la Agencia del Banco
de la Nacién, para atender a los usuarios de Pensién 65 de su distrito.

Habilitacidn de sillas y carpas para proteger a los usuarios del sol y/o lluvia en las fechas de pago.
Sefializacién de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas.

En la medida de lo posible, apoyo en proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los
usuarios desde sus centros poblados al punto de pago.

10. Entrega de tickets de atencién por orden de llegada de los usuarios.

11. Habilitacion de lavaderos de manos y baios de locales.

Cualquier consulta quedamos a su disposicidn. Estas pueden canalizarlas a nuestra promotora Srta.
Herllyn Gumez, celular 975515183, o a nuestra Coordinadora Territorial, Sra. Sylvia Cabeza, celular
948462641.

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle los
sentimientos de mi mayor estima y consideracion.

Atentamente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension65, aplicando lo dispuesto por el Art. 25

Documento firmado digitalmente por:
JHONY HEREDIA PAIVA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65

de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: http://mesadepartes.pension65.gob.pe:8080/verificadorDocumental e ingresando la siguiente clave: YKTHYIA
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU

“Anc Dol Forfalecinmisnto Da La Soberania Nacional”

Monseiy . 08 de Junio de! 2028

Comprometidos contigo... Comprometidos con Mansefii...
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Safior JHONY HERED!A PAVA 09 JiH 2022
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Prazente

Asunto: Envié Cronograma de Reparte de Atencién Alimantaria Complomentariz en ef
marco del Decrote Legistative N* 1472,

Tenga el alba hanor de difgirma & Ud, son 1a nalidad da hacer Ikgar el cordial saludo a
nombre del Disteita da Monsef, dessandole f mawor de 105 &xilos en sus funcones &n de 3
[nstitucicn que dignameante difiga. asi mismo exprasarka [ siguiente
(e, an REFERZMNCIA DEL QF|CIC N® DO0J042- 2002-PENSIONGS-UT LAMBAYEQLIE, informo
a ud ;e he 2olicitadn [a informacian ded frabajo que &8 EaEa para & banestar ¥ apogo a nuesins
wdulios mayooss, [os cuales pueda mdicare que & ada morento v 4 nuastias posibilidades como
irestetacion Srirdamos Iooo el spoyvs necasano, y enas aon en las b donde Banan que acersarss
& barto de [ pacidn a realizar sus oobe de penshn Go.coordinands un rabago aniculado o cud
&5 caracharistica b2 mi gestdn por 1o gue puado mdcar [0 Sigusnbe

* 5i hybg coordinacian con el centro de salud, el cual indico que podia apoyvarnos 02 dias
prarque ambién, tenian actividades programades por o cnak "puedo con firmera decirles
que 5i 5= umplic.

*  Asi mismea si 52 [levd a caba las coordinaciones con ka PHP y Serenazrge quienes han
apoyado brindande segundad en las fechas de pago de pensicn &5 en nuestre distio.

+  Serealiza la difusien de cobros de penrsidn 62 medlante redes socales, radioy o o
de 3 pagina de la municipalidad, se cole [a sta ah aspacio da 2 insLteekn 2 |1 de
beneficiarios, asi coma tambign en el banco de la nacqoen.

v Reilero gue si x2 reahza diche publicackén de difusidn de |a hata de benefiglano:, nueves
v suspendidos.

s 58 ha realizada la habilitacidn de cillas para los adulbos mayares eh los tas de pago
pragramado,

Nosolese reslizala funigacidn en fechas de cobro sino de lorma consiante 3 traves ded
ared de servicwos pablicos, I cudl es1d eb constantes Furnigacionmes ¢ devinfeccidn del
Distrita.

g puede

ar en las imagenes si hay sefializacion y distanciamiento.
mascarilss y siepnpre se et al pendients de naestro adultes

P g

i e |

&n tode momento per su misma shuacion de valnedablddd ] 777 18575
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU

Comprometidos configo... Comprometidos con Monsefi...

w  f temadeticdo de atenodn, se demostrs que nos ez Lna buena eskrat epia pues
cn vee do gene o ceder cousa nesmodadad v desarder per ooy se ha obiead
NE3NICD NUSSEras proplas estreteg-ac cue handade un me or resultade,

+ Indicsr que el me-cads la nuricipalidsd ze encuantran cerca al bancs de 'z
nazian los cuales cocmian con avadoras servicing Rigirieas hakal fadaz para
algtna emergenca gue recuiara este tipo de servicio pora nuestros adultas
Ay Es

Por lo cue como ouace wo- , a5 observacizne: que sefala diche dasumerta b contueidan con

in 1ealdarl ¢ prbny sefzlarde, por lo gue invito v exnorto 3 ~eal zar observadones tengan &l

sustents necesare v ne solo hacorlo por daflar un trasa, o qus so viene rog Fanda de forma

artlzLlada w con rcha smpatd oor e bien del Cistrito v de 1z pobiacidn a la cual refere ze ve
afectada .on mo col dad <o aukzndad o Siaal dad seempre s seew a v pobactn v apoyar en
tede: 1o e)ue &3 necesaria pasa su bicr.osta- v Eencficis oo quier es mas lo nccesitan.

Fs tendo quante infarma & Jd. Pere conocimicnta v foes.
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- SETAE A
A . MANUEL PISFIL MINGPE - P
Alcalde de 3 Municlpaidad de Monsefo f

DE ' MGNIC A ISIDDORA RUIZ PAREDES.
aub Garene de Desarrolle Hemano e Inclusion Social.

ASUNTD : ENVIO INFORMACION SOBRE LA ALERTA REMITIDA POR LA CTVC.
REFERENCIA : OFICIO N° DD0D042-2022-PENSIONGS -UT LAMBAYECQLUE

FECHA . Monsefi, 08 de junio de 2022.
Por medio del presente saledo cordigiments y a la vez informarie del

trabajo que se viene realizando can los adulos mayores de pansidn 85 g nuasts
distriia, en |as fechas de cobro que =& Tedliza en el banco de la nacidn | indicane gue
32gun &l documenta enviado senala, que ng e cumple con al apoyo de nuestios aduftos
mayores 2n sus fechas de cobro es tolalmenie false yva que cuandoe anvian 2 st para
elkz, 5€ raaliza un cronagrama de pages v && coarding con [as institucgonas nvolucrades
a reslzar el trabajo de forma pertinenta, si bien es clerto =& ha enviado documenio
sclicitando canpe  lokdeado o cual nos indicaron qua no habia presupURsIG parD Se
reslizc | pedide, se coording con &l cenlio de salud para un aspacio de yvacunasion o
cual sola nos brndaron 2 dias (curmplisndo asi con o soledado) poraus slies tamblén
tienen programado otras actividades, en cuanto a sillas cormo puads var an s dosumens
los adullos =i estan senlados ,an cuanle al parsonal de pade de la moenicpahdad
lambéen se designd a la Sra, Mercy Aracely Chavesta Custocd quien sealza =
acormpanamientas ¥ apoayn a los adultes mayoras ¥ serenzagn, lambdn readlza el apoyo
de estar pendiente, al igual que una reprezentants 4el Programa de Pensien BS, qla
esta al pendiente en todo moments da cualguwar inquistud que poeran Jensr s ros
penzionistaz. E3 lamertable que anvien un gocumento Sin 8l suslema hacients
lmatanda de dafar el irabajo qua =& realza da foma aficulada, por e cual mediante al
presente hago al dezcarge de dichas shsarvaciones invilando 2 los sefores de CTVE
DE LAMEAYEQUE, puadan esiar Indas Ing dias de |3 pragramacionn dé cobm de [os
adultos maycres para que varfiquan, @ sus observacones tisnan dalmente austenlo ¥
no solo &e dejen levar por [Elsa o macn

Es todo cuanlz informe a usled, para su conoclmlanto y flnes

Alentamerte,
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Cronograma de pago a beneficiarios de Pensidn 65 #MONSEFU

.' e e\ B PENSION 65
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Vista el Centro de informacion sobre COVID-19 }(
para acceder a recursos sobre vacunas.

Ver informacion sabre las vacunas
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Chiclayo. 02 de Junio del 2022 .
OFICIO N®  DEODJA2-2022-PENSIONSS-UT LAMBAYEQUE

UNCI G40 T7ATAL 3 NONSE |
::is:uu FISFIL MIROPE OFICINL (i TE DCUMEN AR

ALCAIDE . |
ha: 3 — e — -
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFL Feerw Q3 O C2E
:ﬂ
Honag £ F e
tf

CALLE 7 DE SINIQ 54N - LAMBAYEQUE-CHICLAYO-MONSERU | Eyp e &0 F7

. ISSmARCPALIDAD TIGTRITAL ]
s "ié; DE MONZEFU Recbice e % F

-=;,‘ ',J,,'_HT!: ALCALDIE smlcru'rn INFDHM.&EIDNEI.‘JBHELJ P R £ T AR G LA TV T
e 1 11«' 8 -ﬂL?.!u'iﬁ..l_u.'!'EﬂuE -CASOD121-2022 - DRERATIVD DE
' ) i &MﬂﬁfEFLL
PiE f fobin e (Y LE )r]
REFERERETA - L ORICIO N2021-202 2-CTVC/LAMBAYEQUE — CASD 121 (A0MAY-2022).
RN 2GRS NULTIPLE DOOD11-2022-PENSIONBS-UTLAME {21-AR-2022|.

RGO EN DISITRITO DE

D b consideracion: 1

o1 Bwerbs el cordial salueda del.Progra L Naclonal de dsistencla solidaria Pensin 55, el Ministerie de
w——ipresarroto-e-inchositm Soctal™ I pova misidh o5 promover gue los adultos mayores esten
protegidos de fgrma integral v por ello les otorga wna subvension ecandmica blmestral y adlcula -
accicnes con entidades piblicas para asegurar £l acteso de sus usLarlos a los servicios Que el Eslado
brinda,

Wadlantg ia presente |e soligitamas infarmackin en relacidn a glerta del Comité de Transparencia ¥
Vigilancia Ciudadena [CTVC) de Lambaveque - Caso 121, rernitide ean ot documento de §a referencla
1{se adjunta); para realizay 8l descargo respects de |05 Siguichtes puntos criticos pbsenvados durante
ol cperative de page de subsidios 3 los usuarios de Pensitn 55 del Distrite de Wonsefo del padrdn
gorrespandiente ol perlods marzo-abril 2022:

» Purtode pagt no wsté Implementado para proteger al usuzrig(a) dal 3ol yfo luvia, El lugar
da nagn ne 5 encontraba irnpementado con sillas o arpas para garle protegciin 2 los
wELarlos,

¢ No s brinda redidas de biaseguridad a usuarlos/ as durante el dia de paga. 5efiala que (11
teuatlos no cumplizran con el distanciamicnto phligatorky, € wsa comerto de la mascarila o
no utilizaren lamascarla.

a  Nohay personal de saled yfo ambulanclas al dia del operative da pagn en el punto de pago.
Ausencia de ambukateias, 35i como de pacsanal de salud para la atencion de kps L3Larios.,

El precasa de transferencia de subzidios es de suma inmponta ncia para el Programa, y en especial por
al contexto actua! de Ia crisls sanitania. Por ella, con el documento de Ta referencia £ [=e adiunta] |
hahiarmos remitido &l cronograma de pago y sugerenclas para la entrega da subsidio 3 105 usuanos de

su distrto del pericda marzo-abril de 2022, para realizar acchones com criterios mpre

v de género, calidad y respetando sus costumbres y el bienestar de la pogla
h 4 e preblo

cumplimiento de 25 permas de bioseguridad y de gestidn de espacios en Ia
Nacitn de Mansefl, para'a prevenchin de contagios de Covid-19.
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"Decene de 13 igwaldad de Opar e ndades para Mweras ¢ Hoenbrgs™
Ao ol Farlabecimienua de Ig Soheraims Nacianal

En vse sentide, con tode respeta, & reitersmos ruEsira salictyd de apoye v Fe brindamas das
siguientes sugerenclas para los aperativosds Pagn o sereallza cada dos mesas:

L

Coardinacién con al Centra de Salud de sy diitrita, para solidar atencisn de tualguiar
Emergendia y/o aplicar vacunas cortra neymacoce, inflirenza o Cowvid-10.

Coordinaclon con la PNP y el Serenazgo de fa Municipatidad, para brindar segurldad v orden
durants el operative de paga.

DIfusidin del cronograma de pago a través de medlos de comunicacon gl {radlas, perifonea).

Publizacicn completa del padrdn de usvarins ¥ llita de desaliliaciones y suspendldas que remite
2| Prograrna, &n los locaies Publicos y en [as Centros Poblzdos de s distrito,

Difuskdn te mensapes sabre cuidados contra el Lovid-1%, ¢l use de mascarlllas y respeta da
distantias en colas durante af Aaga.

Hakilitaclan y funigacion de ambientes ¢ rangs de operagiones de pago en ia Agendia del Banca
de la Nacldn, para atender 3 Ips utuarios de Pension €5 de sy diserlto.

HabHitation de sillas y carpas para proteger a los usuarios del sof ¥io luvia en |23 fechas de pagn.
Sefiatizacletn fde {a dlstancia de 1.5 metros que deken tonsarvar las gersonas en las cobas.

Enla medida de |o pasible, apoyo en proveer Fascanlias, alcohol &n gel vy el transparte a los
usuarios descde sus centras poblados al punta da pago,

£0. Entrega de vickels de atencldn por argen de liegada de Igs usuarips,

11, Hahilitacidn de lavadaercs de rakos v bafos de [grabes.

Lualquier congulta quedames a su dispasicién, Estas pueden canalizarlas 2 nyestsa Eromotora Sra,
Herllyn Gormez, celular QISL1SIAS, & a nuestra Cogrdinadara Tetritorial, Sra. Sylvia Cabera, celular
SIF4EIES],

Agradeclendo de antemano su atencion a ia Presente, hago prapicia |3 oportanidad pars reiterarde s
Tendirn lentos de mimayer estima y considerzcion,

Atertamente,
Mewmento firmada dightalmente por;
JHOHY HEREDIA PAVA
IEFE OF UNIRAD TEARITOREAL LARBAYECILE
PROGRAMA NACHKONAL FENSION 65
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COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA .

| Takfana de Lambaysque |
B4Z1579%4 CASO N*0121-2022.CTVCILAM
| TebTono Nackonal: 351864585 _
PROGRAMASOCIAL: | PENSION 65 [t FecuacenecisTRD: | sitmz0zz |
1. DATOS DEL [NFORMANTE / SOLICITANTE | VEEDOR. _ ] =
2, APELLIDOS NaMERsS ! Jl;EsE MERCEDES CHAFLOQUE SALAZAR 3. NuMERD-DNE 40585473
COMITE LOCAL DE TRANSPAREMCIA Y VIGILANCIA
ORcanzacin/InsTy . BARGO: .
> N CIUDADANAMONSEFU i il
i, HEHTIFIEAE_EEEE CASO: LuaAr oE OCURRENCIA, PROCESS VIGILADO/VERIFICADD - | 6. Fecune DCURRENCIA: | 5/05/2022
| T DEPARTAMENTG: ___ LAMBAYEQUE B. PROVINCIA: CHICLAYD i
' 9. DisTRyTo: MONSEFU 10. CCPPIDmECCan: | MONSEFU .
11. PROCE®0 GB.JETD DE - 12, ; Donde S5 APLICO LA i
VIGLANCIAMEEDLA SERVHCIO DE PAGADURIA FicuAD Veeumia? | MONSEFUAGENCIA 3.140108 B
13. CANTIDAD L B4 14, CaNTIDAD DE PuNTOS |
AFECTADOS: : | CRifcos: . - —
. DESCRIPGION DE LOS HECHOS (AWALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 05/05/2022, durante las acciones de veedurfajvigilancia, mediante
llamada lelefanica con el Equipo Téenlco Regional-CTVC Lambayeque, y el &r.
Joza Marcedes Chafloque Batazar, fiscal del comité iogal del distrito de Monsefy,
5& registrd en la ficha A-014-2022-LAM-P. los puntos cribcos descritas a
Conlinuacion,

1.-PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL
LUSUARIO[A) DEL SOL ¥/Q LLUVIA: & informante manifiesta gue &l punto de
pago no 58 encuentra Implkementado con carpas o sombrillas para proleger a los
usuatios del sol wo luvia, Cabe seialar que solo ae colocd slilas.

Z-POSIBLE MALTRATO A USUARIOS/AS EN BANCO DE LA NACION /
TRANSPORTADORA: Debido a que MO contaban con Carpas para proteccion
dal sal yo luvia, considersndo que son peblacién vulnerabla, y la sxposiclan al
s0l por mucho tempo podria ocaslonar cambios de iemperatura  yo
descompensaacicn,

3.-NQ SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BHOSEGURIDAD ESTABLECIDAS
CURANTE EL OPERATIVC DE PAGCO EN AGENCIA BANCARIAJETY: Asi
rmismg, 2& agrega gue los usuarios no cumplieran con el distanciamiento
abligatone ¥ el uso carrecto de la mascarilia, e inchuso existit usuaros qQue no
utilizaron la mascaritia, Esta situacion contraviens io establecido an |z RD N 164-
2020-PENSIONGS-DE, numeral 6.1, Inviso c) “Crdenamiento de personas dentro
¥ fuera del purto de pago, antes, duranle y despuss del proceso de cobre,
coordinar el apoye de la municipalidad, serenazgo, policias ¥ fuerzas armadas
para lograr aste ohjetiva.

2-NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/{0 AMBULANCIAS EL DIA DEL
OPERATIVO DE PAGO EN EL PUNTO DE PAGO: NO existié presenciz del
personal de satud del distrite weo ambulanclas durants &l process da pago.
Disminuyando las posibliidades de establecerse adecuadaments las medidas e
evilar contagios en esla poblacidn da alto resge. Esta situacitn contraviena, ko
Bztablecido en da RD N'164-2020-PENSIONGS-DE, numeral £.2, inclso ¢ “La
thsponibilidad de ambulancias o personal de salud de estabiscimientas mas
iercancs, para atgnder alguna emergencia o rasfado si fuera necesario de




USuanos duranta el procesc de Pago. Asl mismo ss agrega qua o hubo
Fresencia del personal policms ¥/0 aerenazoo de |a runicipalicag,

[V, SUGERENCIAS I RECOMENDATIONES: e

1~ Se solicita que se pusda verificar el caso, asi Msmo 56 nos pueda informar
las acciones adopladas Para =i solucion wio comeccign.

2 S& sugiere al programa cumpla con lo sstablacido 1 (2 RD N*164.20320.
FENSIONGS-DE  “Protacola Gestion de Espacigs Para las medidas de
biasequridad en punkos de Paga” '

d -Fortalecer cumplimiento Obletivos Especificos dal programa, cempliendo eon
laz madidas da blosaguridad adoptades a fin de salvaguardar la vid ay salud de
fas personas, en especial de usuarios del programa.

[ ANEXOS: [Tolal de phginasifafios: {0z 3

1.~ Arexes 301: ADDT4-2022-LAN-D {01 Tohos)
2.- Arexn: (02 Fedografias el nperatvo da i
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ANEXO 001
FICHA DE ATENCION
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Con fecha SRSTIZ, ¢ hecal del C1 8¢! distrito de Monss&l, realize scclones de vigiancla durards of cperathn
4 paga Ol pregrama PEmION 63, Durants &l proceso OF pago PLGo eNcoNiTar 0% siguinies punios crilkos.

PUNTO DE PAGO NG ESTA MPLEMENTADG PARA PROTEGER AL USUARICYA) DEL SOL Y70 LLLVIA,
POSELE NALTRATD A USUARIOSAS EX BANCD DE LA NAGION | TRANGPORTADDRA,
NG [ EN EL PUNTO DE PAGD,
T WO SE CUMPLEN LAS MECIOAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAE DURANTE EL OPERATVD DEPAGD |
EN AGENCA BANCARIETY,

NO HAT PERBONAL OF GALE'D YID ANSULAMCIAS BL DU\ DEL DPERATIVI DE PRad B 5, MIMTG DE FAGD,
Cabe sefimiar qus, b colocarn siles de BPOYS JirN lox inuarios, sin emabargo, kos usuarios confinuares expuestos ol
s, wie vkt Su aape, Ademis o informante eefals que B ingressr & ba sgencis bancernis, na se s desiniocio
<ot aeahol ontiliendc GUi BeN poblstion vulneable
E} informants shade qeenn wa sk |s distencis shigatoda asi como o e incamects de ks mascarilla,
Wi contarnn com & apoyo plcsl ye sersncs 0¢ [ municialided
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- ANEXD DO2
FOTOGRAFIAS DEL OPERATIVO DE PAGO
OHSERVACION: USUARIOS NO ESTHA PROTEGIDOS DE S0OL




OBSERVACION: NO SE RESPETO EL DISTANCIAMIENTD ORLIGATORIO

1
4 . i




DBSERVACION: NO HUBD PRESENCTA DE PERSONLA POLICIAL YO SERENAZGO PARA
EL APQYC DEL ORDEN DE LOS USUARIOS




“Ef B n...-:.,.:_f.u
DR UMaD TEPRITORIAL LaMBRYEQUE pension6s e, ...
PR P P e Fm:.?lm m:::" mjg

“Ueceni Je La [gualdsd go Qporcanidpdes para Mujeres y Humbras®
ARD del Foo teircimlsnto de s Suberania Karloml

Chiclayo, 29 de Abril del 2022~ -
OFICIO MULTIPLE N*  DDOOD1 1-2022-PENSIONB5-UT LAMBAYEQUE

Senpr ALCALDE de |a; !
MUNICHPALIOAD DISTRITAL DE CILDAD ETEMN
MUNKIPALIDAD DISTRITAL DE ETEN PUERTO
FUNKIPALIDAD CHSTAITAL DE MOMSEFL
MUNMICIPALDAD DISTAITAL BE PIMENTEL
MUNICIPALIDARD OISTRITAL DE SANTS RO
MUNIOPALIDAD DETAITAL DE SAN JOSE

ASUNTO i ENTREGA DE SUBSIHO DEL REL MAR-ABR 2022 {PADRON, CROHISGERAMA ¥
ATCIONES DE ACONPANAMIENTC BN PLKTO BE FAGO].

De mi eohsideraciin:

Renba 2l eordin | salude del Pragrama Nacion:al de Asistencla Sallderis Pension 65, del Minhtario de fasarrolls
€ Inclugidin Social (MIDIS), tuya mison &5 prameyer que bos adultos mayores esbés profegidos de Forma Indegrat
¥ pod €l8 Ios ptorga una subvencldn econdmica bimeswal v articula arclones con entidades pabfcas para
asegurar #l aLceso dhe sus usuarlos a 45 soricios que el Extado brnda.

L3 preserite es para Infgremarks que el Programa Pensiin 65 ha programade el pagn del subsldio Cartespondionta
al pericdo marzi-abeil del 2022 a ks usuarios de su dishito 3 paror del dfa vieenes 29 de aliril del presente aba,
tn Las agenelas del Bance de la Nacidn.

Por tal miodive, solicitamos su valiose apoyo parm gue gl OpEraniva de pags se realice respetando Bl cumpgdimient s
de b nowmas de blewsguridad y de bos protocolos de gestidn de wspacios en & puntoe de pago, parals prevencadn
B¢ contagias del Covld-19, de aguerdn a bo slpuiente; .

1. Pubdicacidn de padrin de wsuznos de Pension 65 &n sus locales y en Ios Centros Pokladas [el padrin se

remikira gpaciypamente mediants corres eledtrgnion al cervider de su Momiopalidad que coarding com
NUEStFS pramata).

2. Bifuslin del cronagrama de page y de las medidas de profecoidn contra ls COVID-19 [use de wascanllas ¢
vespeto de dlstancla social en colas durante el pago| 3 través de los medias de comu nleacitn du su Ipcalidad
{lecales publlcos, redes saciales, radio, canales de v, perifamas, ete],

seftalizacion de la distancia de 1.5 rmetros que deben conservar ls personas e las colas an punta &t pago,
I iin de carpa jll=E pary proteger a los usyarios del sol yio Wy

Apoye de Serenazgo v de Iy Policia Nackonal para garantizar |a sepuridad y el arder un el punteo de pago.

Loordingcion de apoyp dal parsonal del Cenlra de Salud para que instale ot putsto de vacusacide contra 1a
Cowd-19, neumedco @ inflluevrs

Cualquies consulta quedn 2 54 disposicitn ¢ @eabkdn nuesta prosanira Hardlyn Gdrmes, celular 975515153,

Agradeciendo de antermano s atencion 2 la presente, |a EXRTRLC T MEyer £5lima y consideracidn,

Atenlarngnie,
Documiemier frmmdo pLairolnisHrs Lo
Y HEAMES HEREDIA FAIVA =)
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