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Asunto . Informe de atencién de las alertas N° 82, 115, 116, 121-2023-
CTVC/JUN.
Referencia : INFORME 000013-2023/UTJUN-DPM

INFORME 013-2023-ZSY
INFORME 012-2023-ZSY
INFORME 011-2023-ZSY

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la
referencia con la respuesta a las alertas N° 82, 115, 116, 121-2023-CTVC/JUN emitida por su

representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1xKz-s9AhY TWENCaReoRalPkVtq5f-2iu?usp=drive link

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/
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INFORME N° 013-2023-ZSY

Para ! JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
Asunto : Informar respecto a la atencién de la alerta caso N° 121-2023-

CTVC/JUN suscitada en la |E “Tunzo Bajo” nivel inicial del distrito
Comas, provincia de Concepcién, departamento de Junin.

Referencia ; a) Oficio N° 0113-2023-CTVC/JUNIN

Lugar y fecha : Huancaya, 19 de mayo de 2023

Tengo e! agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

l. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 15/05/2023 se recepciond a través del correo electrdnico el OFICIO N° 0113- 2023-
CTVC/JUNIN en [a que se adjunta la alerta CASO N° 121-2023-CTVC/JUN que proviene de la
vigilancia realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucién Educativa “Tunzo Bajo”
nivel inicial del distrito Comas, provincia de Concepcién, departamento de Junin, con fecha de
ocurrencia el 14/03/2023, registrando 2 puntos criticos.

Il. BASE NORMATIVA

2.1, Protocolo de Promocicn de la Participacién Social, Veeduria y Atencion de Alertas de! Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con codigo de documento normative PRT-049-
PNAEQW-USME, Versidn 4, aprobado con Resclucién de Direccion Ejecutiva N° DO00335-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022,

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en
Items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacién del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma", con cédigo de documento
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP — Version N° 04, aprobado con Resolucion de Direccidn
Ejecutiva N® D000258-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/072022.

2.3. Protocolo para la Conformacion o actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de las
Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacionai de Alimentacion Escolar Qali
Warma®, con codigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP, Version N° 09, aprobado
con Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°® D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022.

2.4. Protocolo para el Fortalecimiento de Capacidades a los Actores vinculados a la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimeniacion Escolar Qali Warma®", con cédigo de
documento PRT-042- PNAEQW-UOP, Version 2, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva
N°® D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 20/08/2021.

2.5. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada
Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones
educativas y programas no escolarizados publicos de educacién basica.

2.6. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones Educativas Pablicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo Norma técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW,
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha
10/03/2023.
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2.7. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma Técnica para la cogestion que regula las
actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de |a Educacién Basica en el
ambito de intervencion del PNAEQW - region Junin 2023, aprobado con Resolucion Directoral
Regional de Educacion Junin N°® 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

lli. OBJETO

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en
relacion a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
producto de la vigilancia a la Gestién del Servicio Alimentario de la institucion Educativa “Tunzo
Bajo® nivel inicial de! distrito Comas, provincia de Concepcién, departamento de Junin, con fecha
14/03/2023.

IV. ANALISIS
Se verificaron |as tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

4.1. Punto critico 1: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A
MIEMBRO DEL CAE. Durante la veeduria se pregunié a la Sra. Flor de Liz Cérdenas Mercado,
directora(e) de la IE, si habia recibido capacitacién para la gestion de! servicio alimentario. Al
respecto respondio. que “por factores climatolégicos (lluvias intensas) el acceso a internet es
limitado, por esa razdn, No participe en la capacitacion virtual del 09 de marzo del 2023°. Ante esta
situacion el programa debera realizar capacitaciones presenciales para los integrantes del CAE.

Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatacion del punto alertado en donde se realiza las siguientes
acciones:

- EI CAE efectivamente no recibié capacitacion / asistencia técnica por los motivos siguientes:

¢ En el mes de marzo antes de iniciar la prestacién del servicio alimentario dando
cumplimiento a la RDE N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados en la prestacion del servicio
alimentario” en situacion regular, el equipo técnico de MGL programd actividades
de capacitacidn y asistencia técnica a los integrantes del CAE a través de la
modalidad virtual, sin embargo, los integrantes del CAE de la IE “Tunzo Bajo” no
participaron.

e La presidenta det CAE manifiesta que no participé en la capacitacion modalidad
virtual que se programé porque la sefial de internet no era buena por la lluvia intensa
gue se presento,

- El CAE recibié capacitacion / asistencia técnica en la fecha 28/04/2023, como parte de las
aclividades de la supervision a la prestacion del servicio alimentario siendo ésta en Ja modalidad
presencial.



i | S 3
i : i i b 1 Bl
: HERT i it ol 93
tH -t asil = " b §2 L 3 -
i RN SR E
= , 2| & sl I ¢ ] t]’ =iz 2l
1 1 omEd LR LY H"§
ST a BB BHRINIFE
~ : a5 b "-;"- - =
li i 5 B-' ﬂ. i ]_i 9! ‘! gil §
; 2 Ml S Y 8 tH =
ol = = - ,ﬁg = 3 - 'il =1 =4
AL N EIRNRIEE SRR IR EE
g [ {14 ‘ i I‘g; 1 g jiis i ] 2| =
- E 3 ] = =] - l Tﬂzg 3= ! 1 3
i E -.l ! = 3 -1 '!'? -8
41 ] z na IR IHEEE HE
1 ik e R R LR EE
EEIR. g3 = HRRHLER
801 plt L] g e e
g] i i HEHL §§_ 3§ itH !él! $if Ble| o
-l! L -t = - g ‘,I = | !a 8] I
o «p3 * 1 uﬂ-:_tg___” B=t=1=
LISTA DE INTEGRANTES DEL CAE LISTA DE PADRES DE FAMILIA

Coma accidn correctiva, se realizd lo siguiente:
- Con fecha 17/05/2023 se brindd asistencia técnica en los siguientes temas:

« Las 7 etapas del servicio alimentario: Recepcion, Almacenamiento, Preparacién, Servido,
Distribucién, Consumo y Manejo de Residuos Sélidos.

s Buenas practicas de manipulacibn e higiene a tener en cuenta durante el servicio
alimentario.

e Preparacion de alimentos de acuerdo a la combinacion, dosificacion y cantidad de raciones
programadas.

* Registro y manejo del kardex de alimentos.
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ASISTENCIA TECNICA A MADRES DE FAMILIA - LISTA DE PADRES DE FAMILIA

- Con fecha 17/05/2023 se realizd capacitacién personalizada en los siguientes temas:

e Las 7 etapas del servicio alimentario: Recepcion, Almacenamiento, Preparacién,
Servido, Distribucién, Consume y Manejo de Residuos Sdlidos.



* Buenas practicas de manipulacién e higiene a tener en cuenta durante el servicio
alimentario.

« Importancia nutricional de los alimentos del PNAEQW

e Practicas de alimentacion saludable y estilos de vida saludable.

ikl i\ :
CAPACITACION A CAE LISTA DE CAPAITACION PERSONALIZADA

Con fecha 17/05/2023 se firmd acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos:

» El CAE se compromete a participar en las capacitaciones que brinda el PNAEQW y
realizar la réplica a los padres de familia, comunicar al MGL con las evidencias
correspondientes.

¢ El CAE se compromete a aplicar y cumplir con lo expuesto en los temas tratados
respecto al servicio alimentario buscando la mejora continua.

4.2. Punto critico 2: CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS. Durante las
acciones de veeduria del dia 14 de marzo 2023 se cbserv6 que la IE NO estaba preparando los
alimentos. Al respecto la Sra. Flor de Liz Cérdenas Mercado, directora(e) de la IE manifest: que
“no hay un lugar adecuado para el preparado de los alimentos (cocina, utensilios). Este hecho
estaria afectando el cumplimiento de los objetivos del programa.

Con fecha 17/05/2023 se realiza la constatacién del punto alertado encontrando lo siguiente:

e La preparacion de los alimentos se realiza en casa de los padres de familia.
e Lapreparacion de los alimentos inicié en la fecha 15/03/2023 y a la fecha contintian con
normalidad la preparacidn de los alimentos en casa de los padres de familia.

.

CONSUMO DE ALIMENTOS



Como resultado de ia constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos del NO
preparado de los alimentos en [a IE,

¢ EI PRONOEI “Tunzo Bajo” no tiene local Propio, los ambientes que utiliza son de la
comunidad.

* El PRONOEI no cuenta con equipamiento y utensilios para la preparacion de los
alimentos en la IE como cocina, balén de gas, ollas, etc.

AREA DE SERVIDO

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizs lo siguiente;

Se brindé asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada
Norma técnica para la cogestion que regula las actividades del servicio alimentario en las
IIEE y programas publicos de la Educacién Bésica en el ambito de intervencién del
PNAEQW aproado con Resolucién Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ
en donde en su numeral 7.3.17 se establece lo siguiente:

“Garantizar que se disponga de un ambiente adecuado, exclusivo, limpio, protegido,
ventilado e iluminado para la preparacion de los alimentos en Ia IE o programa
educalivo. En casos de fuerzg mayor previa justificacion e informe dal director a ia

Se brindé asistencia técnica al CAE para asegurar la continuidad de la preparacién de los
alimentos cumpliendo fas buenas practicas de manipulacién e higiene.

Para gestionar la adquisicion del equipamiento necesario y realizar la preparacion de log
alimentos en la IE posteriormente.

Paso seguido se procedié a suscribir los siguientes acuerdos Y compromisos con el CAE:

ElI CAE y padres de familia teniendo conocimiento de la Directiva solicitan plazo de 2 meses
en el cual ellos se comprometen a gestionar la adquisicién del equipamiento necesario
(cocina, balén de gas, oilas, utensilios) para realizar la preparacion de alimentos en la IE,
puesto que si cuentan con un ambiente que esta dividido para el drea de preparacién y
consumo.

El CAE se compromete en hacer cumplir que las madres de familia apliquen las buenas
practicas de manipulacion e higiene durante el servicio alimentario mas aun que la
preparacion no se realiza en Ja IE.



V. CONCLUSIONES:

5.1. Al punto critico N° 1: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A
MIEMBRO DEL CAE.

Con fecha 17/05/2023, se realizd la constatacion y se verificéd que el CAE recibi¢ asistencia técnica
! capacitacién en temas relacionados al servicio alimentario el dia 28/04/2023, asimismo, se
procedid a fortalecer las capacidades del CAE en los procesos de gestién del servicio alimentario,
suscribiendo acuerdos para su aplicacion y cumplimiento. El caso se concluye FUNDADO.

5.2. Al punto critico N° 2: CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS.

Con fecha 17/05/2023, se realizé la constatacion del punto critico alertado encontrando que la
preparacion de los alimentos inicid en la fecha 15/03/2023 y a la fecha la preparacion de los
alimentos se da con normalidad, realizando la preparacidn de los alimentos en casa de los padres
de familia, al respecto se brindd asistencia técnica al CAE para mitigar el punto critico alertado
logrando el compromiso del CAE en gestionar el equipamiento necesario para realizar la preparacion
de alimentos en la |IE. El caso se concluye FUNDADO.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas de supervision a la
Institucién Educativa para fortalecer las capacidades de los integrantes del CAE frente a dificultades
respecto a la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segln protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanio informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;

Zora%a Segovia Yauri
DNI: 20111339
Monitor de Gestion Local - G20



PROToCOLO  DE PROMOCIOiN DE LA

PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION

DE ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE GHAR L L S RS
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

ANEXO N° 05

PER U | Kinistero de Desarrolio PRT-049-PNAEQW-
0 e Inchesion Social USME-FOR-003

Version N° D4 ACTA DE CONSTATACION Pagina1de 2
Siendo las..28~.05........ horas del dia..../¥ de.f{AYQO...del afo.Z2023...en las
instalaciones de la |E (Nombre y/o Numero)....T.QM2Q...8.4730................. Codigo modular
N°£9.07.3./4 del Centro Poblado...... TUMZO. . .BA.TO.........................,del distrito de
e CRICAD. e, provincia de..cONCEPCLQY modalidad de
atencion.. PRODUCTOS proveedor/a. CONS QRCIQ  SUYAY . ccv v ,
ltlems. AN DAMARCE ...

Por parte del PNAEQW: / '

[5<] Monitor/a de Gestién Local: ........... ZORAYDA  SEGOVIA YAUVR]
[] Supervisor/a de Plantas y AlMACENES..........xwuswusissemsesssmressssansssssnsisstansssmsmmiomtsisisssssassens
D Otrofa Especialista del PNAEQW. ..........ccvuiiieiviieiiieceeeeeceeesee e esaveeaeasesasennesereeesans
Por parte del Comité de Alimentacién Escolar:

Presidentate: .. FROR .DE LIZ CARDENAS. HERCABO .,

D B OOTELAMA/O: «vveveereereeererseeeeeeseessaasssstoesensaneseaaeaeaeeseeserssasaasassasanessansnnmenreeeessssnsrassases
D LA/ WOCAE v teeemt e eeaeeeeesaseesseseeesesmna e aassaaessasasasssssasasensnnnnsssnnnasnrensnnnnseeen
D L0 1 T N

Representante de la autoridad local/distritalprovincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:

..................................................

—

............................................................................................................................... o

Detallar de manera sucinta el motivo que generd ia alerta

ALERTA. COMUmILARD. POR CTVC  CASQ. MO {24-2023-cTVC/yon
—PUNTD CRITICO.T.2 PROGRAMA MO BRINDA. CAPACITACION / ASISTENC/A,
TECIVICA. B HIEMBRO. DEL CAE . e, e
= PUUTQ. CRITIER. 2% LAE . NO. . CWMPLE  (ON. PREPARACION. . DE........
TN 1Yy o =SSO

Dejan constancia de lo siguiente:
CON. FECHA. 17/05 /2023, SE REALIZA LA VISITA A LA LE. TUNZO

----------------------------------------------------------------------------------------

BAIO. . MVEL INICLAL., DISTRITO.COMAS, Y. SE.OROCEDNO A REALIZAR 1A
Firma Digital [VE&LF! CACION. DE. 103 2 PONTOS CRITICOS ALERTADOS: . ...
roammcon | o SE BRINDG..CALACLTACION, [ ASISTENCIA TECNIA A HIEHBROS. .
___ownina | DE/ CAE Y PADRES pE FAMILIA RESPECTO AL SERVICIO ALINENTARIO:
CapetTnrl . 2.e. 9L VERIFICO  AUE SE . CUMPLE. CON PREPARACION. DE ALINENTOS .

Motivey: DcKsV' 8*
Fecha: 09.00.2022 12:18:56 2500
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PROTOCOLO PARA LA VEEDURIA Y ATENCION DE

ALERTAS EN EiL. PROCESO DE COMPRAS Y LA PRT-049-PNAEQW-USME
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL| WARMA
PERL | Minsterio ce Desarol " f m “1 PRT-049-PNAEQW-
" @ Inclusion Social QAU WARMA USME-FOR-003
Version N° 04 ACTA DE CONSTATACION Pagina 2 de 2

Acuerdos:

..............................................................................................................................

.......................................................................................................

o BRE BRINDA.EL. PNAE QUL Y. REALIZAR LA REPLICA.A LS. ...
e RRRRES. . DE. FAMILIA . COMUNLCAR AL HGL. CON LAS. BV DENCAS
..... CORREZPOMDIBMTES £ aerns

............................................................................................................................

..............................................................................................................

e EXPUESTO. EN LOS. TEMAS. TRATADLS.. RESPECTN. . AL.. ...
..... SERVICIQ..ALLMENTARID. . BUSCAMDO. LA MEIORA. (ONTINVA.

------------------------------------------ R R T R e LT

.........................................................................................

e B EQUIPAMIEATIO. NECESARIQ.. PARA REALIZAR.LA PREPARA_
..... CALQN. . DE ALIENTOS, EMN. LA LE,. PUESTQ. QUE. ST.CUENTAN. . .
..... coN, WV AMBIETE. QAVE. ESTA.. . RIVIDIDO. PARA.EL.PREA.DE ...
e PREPARD.CLON... N LRI ST oo eeeeeeeseeesee s e esnseeses s

...........................................................................................................................

...........................................................................................................

o DELEAMILIA. ACLIOUEN.. LAS.. . BYEMNAS. PRACTICAS.. DE AN | —.
o PULACION. E. HIGLENE.. DURANMTE.. .EL. . SERVICIQ.. BLINENTARLO. ..

.......................................... F 4 e ey m e e NN R RS AT e RSN PN RS AP S0 S E LT LN A AN VTS A AL A s bR AL

Siendo las et / 23 30 ........ horas dei dia..... / ; e del mes
de..... fLAYOD..conenennnnne. del afio.20%2, se da por finalizada la reunién, firman los presentes
mencionados en razén de conformidad.

PRONOE! TUNZQBAJO
) =
Flor D& Lz €ardépas Mercado

Firma de Jafda) de] Comité de Firma de la/del integrante del Comité de
Alimentacian Escolar Alimentacién Escolar
Firma Digital Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidoa:
PROGRAMA NACHINAL
A o™ | FLOR DE L(2 VAS MERCADO
Fimeco digtaimente por 5
et i HH49349073

Moo D?&;‘B'
Fatha' 09.08.2022 1211712 D500

P

Firma del personal de] PNAEQW
Nombres y Apellidos:

ZORAYDA SEGOVIA YAURI

Firma de la autoridad local/otros
Nombres y Apellidos:

20/{13 39
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