
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL CUSCO 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 

Urbanización Mariscal Gamarra A-41 / II Etapa – Cusco (Local de la Mesa de Concertación para la Lucha 
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santísima Trinidad. 

Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052 
Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com 

Página Web: www.ctvcperu.org.pe 
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OFICIO Nº 0042-2022-CTVC/CUSCO 
  
Señora: 
GLORIA DUEÑAS CORRIDO   
Jefe de la Unidad Territorial – Cusco 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los más Pobres-Juntos 
Presente. 
 
Asunto: Se ALERTA (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente(s) CASO(S)1: 

• CASO N° 0122-2022-CTVC/CUS  
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

Atentamente 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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  I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: 

2. APELLIDOS NOMBRES: ASCUÑA ARCONDO ROSIO 
3. NÚMERO-
DNI: 40708810 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCI
ÓN 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CUIDADANA  5. CARGO: RESPONSABLE 

DE CAMPO 
                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  

6. FECHA DE 
OCURRENCI
A: 

13/05/2022 

7. DEPARTAMENTO: CUSCO 8. PROVINCIA: CALCA 

9. DISTRITO: CALCA 10. CCPP /DIRECCIÓN: CALCA 

11. PROCESO 
OPERATIVO/OBJETO 
DE VIGILANCIA 

PROCESO DE ENTREGA 
DEL INCENTIVO 
MONETARIO 
CONDICIONADO 

12. DÓNDE SE APLICÓ 
LA FICHA DE VIGILANCIA / 
ATENCIÓN? 

CALCA-AGENCIA 3-164 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 56 14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS:  02 

                                        III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
El día 13/0252022, La señora Rosio Ascuña Arcondo Responsable de Campo del Comité del 
distrito de Cusco, realizó vigilancia a los programas sociales y registró la Ficha de Atención A-
020-2022-CUS-J, reportando los siguientes puntos críticos: 
 

1. USUARIAS/OS TITULARES NO SABEN USAR SU TARJETA MULTIRED. Durante las 
acciones de vigilancia la Sra. Anie Sánchez Gutiérrez administradora del Banco de la 
Nación de Calca manifestó que durante el pago a las usuarias del programa Juntos tienen 
problemas para realizar la renovación de tarjetas ya que no saben utilizar su tarjeta en los 
cajeros automáticos así como también olvidan su clave de la tarjeta, lo cual causa demora 
para la atención en el banco. Esta situación estaría contraviniendo la normativa RD N°278-
2017-MIDIS “manual de operaciones del programa JUNTOS”; Art:25 Funciones de la 

unidad de operaciones; i) planificar monetario o condicionado, a través de todas sus 
modalidades, así como establecer los puntos de pago en el ámbito del programa y 
coordinar la entrega del incentivo. 
 

2. AUSENCIA DE GESTOR LOCAL DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO. Así mismo la 
Sra. Anie manifestó que durante los operativos de pago no se evidencia la presencia del 
gestor local o de algún representante del programa social, lo cual es corroborado por el 
personal del Banco y otros programas sociales, los cuales realizan el apoyo a las usuarias 
para poder apresurar la atención en dicho punto de pago. 
 
Además, la Sra. Anie administradora del Banco de la Nación de Calca solicita que los 
gestores locales realicen el acompañamiento a las usuarias para poder agilizar los 



procesos de pagos y tarjetizaciónes; en vista que la mayoría de las usuarias son personas 
iletradas y necesitan el apoyo de los gestores del programa. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
• Garantizar el cumplimiento de RDE N°278-2017-MIDIS “manual de operaciones del 

programa JUNTOS”. 
• Frente a esta situación expresamos nuestra preocupación y solicitamos al programa 

hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso 
alertado, y luego se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones 
realizadas para la mejora/solución del hecho. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02) 
1. Ficha de Atención A-020-2022-CUS-J (folio 01) 
2. Fotografías de veeduría en punto de pago. 

 

 

 

  



Anexo 01: Ficha de Atención 

 



Anexo 02: Fotografías 

 

 

 

 

 

   

 


