COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO

“Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”

Ayacucho, 19 de julio de 2023
OFICIO N° 121-2023-CTVC/AYACUCHO

Sefior:

Jorge Luis Laura Palomino

Jefe de la Unidad Territorial — Ayacucho

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — QALI WARMA

Ayacucho.-

Asunto: Se ALERTA OCHO (08) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

CASO N° 118-2023-CTVC/AYA
CASO N° 119-2023-CTVC/AYA
CASO N° 120-2023-CTVC/AYA
CASO N° 121-2023-CTVC/AYA
CASO N° 122-2023-CTVC/AYA
CASO N° 123-2023-CTVC/AYA
CASO N° 124-2023-CTVC/AYA
CASO N° 125-2023-CTVC/AYA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Résponsable Regional
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! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 0 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. 26 de Enero N° 380 / Urb. Mariscal Caceres Mz. C Lote 13. Huamanga. Ayacucho.
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Teléfono: (01) 422-6900. Celular: 942155687; 942152400; 994431963.

http:// www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. U.T. AYACUCHO: 942155687

o

Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N°122-2023-CTVC/AYA
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 26/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: POMA CHAMANA VIKI VANESA 3. NUMERO-DNI: | 43016452

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/05/2023
7. DEPARTAMENTO: AYACUCHO 8. PROVINCIA: PAUCAR DEL SARA SARA
9. DISTRITO: 0YOLO 10. CCPP/DIRecciON: | OYOLO
11. PRoceso oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FIcHA? 0361899-IEP-24292
13. CANTIDAD DE . 14. CANTIDAD DE N
AFECTADOS: 87 Usuarios PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con

el acompafamiento de la sefiora Tania Zulema Infante Oriundo, miembro del equipo técnico

del Comité, recogio la Ficha de Vigilancia V-169-2023-AYA-Q con la cual se realizé la entrevista
al sefior Gerardo Sabino Gaspar Acco miembro del Comité de Alimentacion Escolar, quien refirié
lo siguiente:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista al sefior Gerardo Sabino Gaspar Acco, director de la institucion
educativa, manifestd que a la fecha de la visita ya contaban con ochenta y siete (87) nifios
matriculados, en tanto Qali Warma viene entregando productos para ochenta y tres (83)
alumnos, lo que significaria hasta ese momento un déficit de cuatro (04) raciones; ademas
gue lainstitucion educativa aun no habria cerrado el periodo de matricula; en tal es importante
el seguimiento del programa a esta institucion para determinar alguna la actualizacion de
raciones como se sefiala en el numeral 8.1. Actualizacién del Listado de IIEE de la RDE 259-
2022-MIDIS/IPNAEQW-DE que sefiala “La UOP mantiene habilitado el moédulo de
Actualizacion del Listado de IIEE en el SIGO, a fin de que las unidades territoriales puedan
realizar de forma permanente la actualizacion del listado de IIEE para la generacion de
adendas por actualizacion de IIEE sin RDE o (...) con RDE”. (Ver Ficha de Vigilancia).

Cabe resaltar que la entrevista se realizé en coordinacién con el sefior Gerardo Sabino Gaspar
Acco DNI 10444434, en su calidad de presidente del CAE y director de la institucion educativa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e E

| programa Qali Warma garantice lo dispuesto en la 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica

para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

y

e E

RDE 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

| programa Qali Warma verifique lo sefialado, y de ser el caso, realice las gestiones

respectivas para el incremento/reduccion de raciones a la cantidad de alumnos matriculados
existentes a fin que ningun usuario sea afectado.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

Ficha de Vigilancia V-169-2023-AYA-Q. (04 folios).

.......................................................

TANIA ZULEMA INFANTE ORIUNDO
Responsable Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VI

GILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIOMAL AYACUCHO

WGILthlA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PRQGRAHA QALMARM&
: FICHE DEVIGICANC A i

cobigon®_\ -169- w23 AYA-&

OEJETIVO-VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA, AS| COMD LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
INDHCACHINES: El VeedorVigilanta dol Comité Loca! de Transparsncia y Vigilancia Cludadana aplicara esta Ficha de Vigilancia en una IE con programacian regular y cuanta con proveador que ya firmé contrata con el Programa Gall Warma.
El Veedor/Vigilante se presentard ante al representante del CAE; e explicara of abjetivo du fa vigilancla e Inlciard 1a aplicacian de la Ficha en la IE

El VasdorVigliante debe marcar con "X" o con Color AMARILLO la alternativa elegida en cada prequnta de la Ficha de Vigitancia.

En toda [a Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— NV=No verifico NSIMR=Mo sabe, no responde MA=Mo aplica
& {a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA [t FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
@ Vigilancia Presencial '(b)_Vigilancia NO Presencial
1 [FECHA INICIAL de la Vigilancia: 28 J ©5 24 ) 2 |HORA INICIAL de la Vigilancia: oF .05 -
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA {IE): ]
3 [CODIGO MODULAR de la IE c3Ci{RTY 4 [NOMBRE de la IE TR
5 |DEPARTAMENTO: B c o v & |PROVINCIA: DG cae ML Sars  SC o
7 |DISTRITO: oye 12 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario : ‘ecoNane s /M
"9 [TURNO de la |E: Jof Mafiana (b} Tarde {c) Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: {a) Inicial {} Primaria  {c) Secundaria
11 [NOMBRE y APELLIDOS Gecar 22 Seaning Gaspur Ao 17 | TIPO de SERVICIO {a) Desayuno ~(b) Desayuno+Almuerzo
del Director de la |E: que se brinda en la [E: {e) Desayuno+Almuerzo+Cena
13 |N° de ENTREGA a vigilar: ok 14 |PERIODO de ATENCION de estaentrega | Del: 25 | ©O5 1 23 [ a 31 1 oF 2%
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segun contrato: | 4% 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina |E ® I |
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: | F5ra% 1t 18 |MODALIDAD del RETORNC a clasesenla |[E: | {ah Presencial (b} Semipresencial (c) Remcla
19 | IDIOMA predominante que usan en la |E: o Esparol (b} Quechua  {c) Aymara  (d) Ashaninka (e) Awajin (i} Otro, descriva;
||l DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO: f
20 |2 Quién es el Informante? {d’ Miembro del CAE {b) Padre/Madre/fpoderade () Autoridad Local
21 |N° DNI del Informante: EETETEY 22 |Apellidos y nombres dal Informante: Eeiouse Sabne CaiPal PECE
23 |Teléfonolcelular del Informante: A FL28999 24 |Correo Electronico del Informante: Easparin 66 30 ) girec . CoOny
1II DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE ¥ b
256 |4 EICAE estd conformada yio actualizado? S| NO | NV
El CAE recihit capacilaciones/asistencia eenica del Monitor de Gestion Local del ; s
26 érr:lgrama Qal Warfna (en cualquiera de sus modaiidades)? /kF NO | NV B marca NO o NV, pase a la pregunta 32 y siguientes
27 | Cue temas se Irataron durante las capacitaciones/asistencia taonica af CAE? (a) |Practicas de afmentaciin sstudable :ﬁ;}( :fmf A 1] Sﬁ:ﬁgw e g
{puede marcar mas de una alternativa) .{,;q Slmi:ﬂ?dm”ﬁ e de. (e} iifnp:'r;:: ula PRSERCENN el Bvnvicc (f) |Mengjc de residuos sobdos
= ; (g} |Funciones dal CAE {h) [Otr  Especifiqua: TIETY
28 ;| Monilor de Gestitn Local ufiiizd materiales educativesididacticos, duranie Ias capacitacione y asislencia técnica al CAE? Siemgre, |Casi siemprel Aveces | MNunca | NV | NA
| 29 GEI Marutor de Gastion Local usd el idiema predominante durante las capacitaciones y asislencia tecnica al CAE? Sieppre |Casisiemprel Aveces | MNunca | NV [ NA
30 | (E! Manitor de Gastitn Local brincid de manera compransiblafclara las capacitacionas y asistencia tecnica al CAE? Sigmpra |Casi siompre] A veces | Munca | NV | NA |
31 | 4E| Manitor de Gasticn Local brind un trato amable y respatuaso al CAE durante las capacilacicnes y asistencia iegnica? Sigmpre |Casl slempre A veces | Munca | WY | NA |

Pdpira 1
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHO
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 942155687 ) S b FICHADE VIGILANCIA i ] conieo® \-169. 2023 Ryp -
Teléfono Macional: 942160511 l MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE |E
Iv. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM
A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE
32 |; Proveedor cumple con |z entrega de alimentes & la |E, comespondiente a esta enfregaiperiodo de atencion? {5/ marca NO o NV, pase a las proguntas 41-4d ) NO | NV | NA |
33 |; Proveedor cumple con |a entrega de alimentos de acuerdo al plazo establecide en &l cronograma segin contrato? 344 NO | NV | NA |
IEEA |Frecise |a fecha de entreqa por parle del Provesdor 20/ BS 129 ] |
34 |} Proveedor que entrega |os alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboea/mascarilia y cubre cabello)? "GI(" MO | NV | NA
35 |;EI CAE tuenta con acta de entregalrecepcion de alimentos correspondiente & esta entregalpaniodo de atencicn? (Solicitar copia de ACTA { Verificar en Plataforma) BF | NO | MV [ NA
351 |Precisar &l niimero de usuariosfas atendidos segun acta de entregalrecepcion | z7 | {Verificar este dato en ACTA de entrega/recepcidn)
36 |, Proveadar cumple con |a enirega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entregalrecepeldn (Cantidad complata, Marca, Presentacién, Volumen, Lote)? NO | NV | NA
37 [ Proveador cumpls con la enfrega de afimentos con registro sanitaria? NO | NY | N&
38 |; Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin aduleracian, sin abolladuras, sin fecha vancida)? = SBI | NO | NV | KA |
| 39 |;El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregalrecepcion es igual al nimero de alumnos matriculados? {5t marca &I, pase a la prequnia 40) S| | mel| NV NA;
39.1/; La diferencia encoritrada entre nimero de alumncs atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE? S| |na | NV
40 | E| CAE verifica y firma el acta de entragalrecepcion de alimentos en sefial de conformidad? o B NO| NV | NA
B}|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA |E I |
#1 [;La IE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los afimentos de Qall Warma? 1}1‘_" HNO| NV | NA|
42 |;Lugar de almacenamiento da alfmentos ast lejos de foco da contaminacion coma rellencs sanitarios o humedales, establos, camenterios? “BL NO| NV | NA
43 |; Lugar de almacenamiento de alimentos estd protegido contra ingreso de animales e insectos? BT NO| NY | NA
44 |, Lugar da almacenamiento de alimentos 88 encuentra limpio, ventilado y ordenado? B | NO| NV | NA
45 |;Los alimentos s encueniran almacenados dentro da |a IE? BF | NO| NV | NA
46 |;Persona a carge del almacen de alimartos usa indumentaria impia y completa (mandi, tapaboca/mascarila y cubee cabello}? S NO| NV | NA
47 | Mimacén de la IE contiena alimentos en buen estado {sin adulteracién, sin abelladuras, liore de infestaciin) BK| NO| NV | NA
48 |; Los producios/alimentos en el almacén tienen registro sanitario? S NO NV | NA
49 |; Los productos'alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente [minima: 30 dias)? S| NG| NV | NA
50 |, Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas{armazon), astanias, tarimas? B NOT NV | NA
| 51 |2 Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado {Control Kardex)? BB NO | NV | NA
52 | El CAE gestiona y verifica el funcionamiente del almacen en la IE7 e NO | NV | NA
C)|SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
53 |/ Los alimentos se preparan dentro de la Institucion Educativa? S NO| NV NA
54 |;Hay un lugar habiiitado para la preparacion de los alimentos dentre de Ia Insfilucién Educativa? “8F | NO | NV | NA
55 |42l lugar habilitedo para |z preparacitn de los Sfimentos as exclusive para esta fin? (25 una cocina)? =5l | NO | NV | NA
56 |;La cocina estd protegida contra ingresa da animales e insacios? 81 [NO| NV | NA|
57 |;La cocina sa encuentr limpia, para evitar la contaminacion? 81 | NO | NV | NA |
| 58 |;La cocina est lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementenos? 81 | NO [ NV | Na |



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AYACUCHOD
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA GALIWARMA
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Teléfono Regional: 942155687 B FICHA DE VIGILANCIA i : o . 5073- AIPC
Teléfono Nacional: 942160511 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE cooisoN_Y_169- 2023- Azh-C,
59 |Los utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cermado [protegidos)? MO | NV | NA
B0 |;5e usa agua potable o agua segura, para preparar los alimentos? 5t NO | NV | NA
B1 {¢El mend del dia comresporyde a la receta programada? {ver programacién de MEnUS) 5 | NO| NV | NA
62 |; Persona que prepara ks alimentos se lava las manes comectamente [usa jaban, frofa dedos v ufias, se enjuaga y seca con toalla kimpia o papel toalla) =B | NO| NV | NA
4Persona que prepara ks alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, apabocaimascarilla y cubre cabello)? =81 | NO| NV NA
64 |/ Persona que prepara los alimentos ha reciblido capacitacian sobre manipulacibn-preparacin balanceda-précticas de higlene? 51| mad MY | NA
65 |;E| CAE supervisa y verifica la preparacion de los alimentns de acuerdo a la programacién de recetas del Programa Cali Warma? =8t [NO| NV | NA
0}|SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EM LA [E
B6 |25 cumple el horario establecido para el servido de los alimentos {media hora antes del inico de [as clases who desputs de las clages)? B[ NO | NV | NA
B7 |:El lugar de servido de alimentos se encuentra limplo, para evitar la contaminacion? 5| ND | NV | NA
BB | El lugar de servido de alimentos ests lejos de foco de contaminacion como rellenos saniarios o humedales, eslablos, cementorios? NO | MY | NA
69 | Persona que sirve los alimentos se lava las manos comectaments (usa jabdn, frofa dedes v ufias, se enjusga v seca con toafla limpia o pape| toalla) st [ NO| NV NA
0 | Persona que sive los alimendos usa indumentaria limpia y completa (mandil, lapabocaimascarilla ¥ cubre cabellg]? AR NO| Wy | Na
E)| SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMD EN LA IE =
T |La distribucion de aimentos se realizd en la [E7 "=t (Mo | NV | Na
72 |;Persona que distribuye los aimentos se lava las manos comectamente {usa jabon, frota dedos y uias, =6 enjuaga y seca con toalla limpia o papel toalla)?. EALEIETIETS
|13 | Persona que distribuye los aimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapabocalmascarila y cubre cabello}? 5t [NO| NV [ NA|
D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA |E ]
| 74 |; Donde consumen ks alimentos kos niftos y nifias de la Instiucen Educaiva?—s [ 48 [En el Aula | (b} [En o Comedor | fe) [EneiPato  Tid) [Oirolugar. Frecse:
| 73 |¢Ellugar de consume de alimentos ests limpio, ventilado y ordenado? 8 | NO [ NY | NA
76 | ;E1 lugar de consumo de alimentss (comedor) esti lejos de foco de contaminacion como rellencs sanitarios o humedales, establos, cementerios? =Bl | NO| NV | HA
77 }¢Los alimentos ofrecidos & los nifos/as usuarios son agradables y aceptados (comen toda la racion cirecida)? # | 81 |NOT NV | HA
78 | Los nibosfas usuarios 52 lavan las manos antes v despues del consumo de alimenios y realizan £u higiene bucal? ~5F | NO | NV | NA
79 |¢Algin miembre del CAE yio docents esta presente durante el consume de Ios alimentos Bl | NO | NV [ NA
B0 |El CAE lleva el control del consumo de alimentos y regisira b cantidad da usuarios atendidos, asi como de cada producto enfregado?
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
81 |TRANSPARENCIA 81.1]:Es accesible (f4ci de enconlrar v cbiener) la informacién que brinda el Mismbro ded CAET B | NO | NY
81.2 |, Es oportuna {momento apropiado, a liempo) la informarin qus brinda el Membro ded CAET g NO | NY
813 Es comprensibe {cdara) | informacitn qus brinda el Miembro del CAET T |ND | NV
£2 |NEUTRALIDAD B2.1) 4 Algin aperador daf peogramia yio mismbro dal CAE yio senvidor pablico ikt dinero, regalos o favores & cambio de brindar alimentos del Programa Qali Warma? 51 |ReF| NY
(imparcialidac) B2.2|,Algin operador del pregrama yio mismbra del GAE yio servidor plbilico pidics apoyarivotar 8 favor de aldin candidato a cambéo de brindar alimentos del Pregrama Cali Warma? | 81 | Her| Ny
823 Algim ogerador del programa yio miembra del CAE i servidor pibfico pidid asistir a reunibrimitin de algin candidato 8 cambio de brindar alimentos def Programa Ceali Warma? | Sl 'ﬁ WY
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GAFE APLECA LA FICHA DE VIGELANCIA EN LA IE
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