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OFICIO Nº 0087-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señor 
JOSÉ ADALBERTO LATORRE GÁLVEZ 
Jefe de la Unidad Territorial Lima 
Programa Nacional de Asistencia Solidaria PENSIÓN 65 
 
Presente. - 
 
Asunto : Se ALERTAN siete (07) CASOS 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto el siguiente CASO1, que remitimos a usted 
para su atención: 
 

• CASO N° 0116-2023-CTVC/LIC 
• CASO N° 0117-2023-CTVC/LIC 
• CASO N° 0118-2023-CTVC/LIC 
• CASO N° 0119-2023-CTVC/LIC 
• CASO N° 0120-2023-CTVC/LIC 
• CASO N° 0121-2023-CTVC/LIC 
• CASO N° 0122-2023-CTVC/LIC 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 
 
Atentamente, 

 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206    CASO    N° 0122-2023-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO:  14/07/2023 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES:  ARANGO VIVANCO NYLL EDWIN 3. NÚMERO-DNI:  09715014 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA NUEVA ESPERANZA-TABLADA 
5. CARGO:  PRESIDENTE 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  14/07/2023 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  VILLA MARIA DEL TRIUNFO 10. CCPP/DIRECCIÓN:  A.H. HERALDOS NEGRO R-17, TABLADA  

11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  SERVICIO DE PAGADURIA 

12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  28808409-USUARIO 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  1 

14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  1 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 

Durante las acciones de vigilancia presencial al Proceso de Servicio de entrega de subvención del 
Programa Pensión 65, el presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
Nueva Esperanza-Tablada del distrito de Villa María del Triunfo, se apersonó vivienda del usuario 
Isaías Huamani Cucho con DNI N° 28808409, registrando la ficha de atención N° A-006-2023-LIC-
P, en la cual se identificó el siguiente punto crítico: 
 
1. USUARIO A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION 

DE COBRO DE LA PENSION. En el momento de la encuesta, se pudo verificar que el usuario 
tenía dificultades para hablar y para movilizarse, está permanentemente sentado, por lo que 
tenía que ser asistido por su hija la Sra. Juana Virginia Huamán Echaccaya, con DNI 
09719868. Al consultarle si conocía sobre el procedimiento para solicitar  persona autorización 
de cobro por tercera persona, manifestó que no sabía que ya era usuario abonado y que 
desconocía el procedimiento para solicitar dicha autorización. Pero en su caso sería 
necesario, dado que tiene problemas para movilizarse; peor aún, la vivienda queda en un 
cerro que es poco accesible y el usuario tiene medio cuerpo paralizado, por lo que tal situación 
le genera dificultades para acercarse a cobrar su pensión. 

 
Esta situación podría no estar acorde lo estipulado en las directivas vigentes, como establece 
en RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorización de cobros por terceros de la subvención 

económica de usuarios del Programa Nacional de asistencia solidaria Pensión 65” que 
manifiesta en el numeral 4.7 lo siguiente: “Orienta a los usuarios y las usuarias respecto al 

procedimiento de cobro autorizado...”. Asimismo, en el numeral 7.1 describe las disposiciones 
específicas: “Visitas de difusión a usuarios sobre el mecanismo de la autorización”. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso Servicio 
de entrega de subvención que se brinda a los usuarios del Programa Pensión 65, y en observancia 
a los lineamientos técnicos, se sugiere lo siguiente: 
 



• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 
solución de los puntos críticos alertados, a fin de garantizar el cumplimiento de los Principios y 
estándares ofrecidos por el Programa Pension 65. 
• Fortalecer la comunicación y monitoreo a la usuaria con el objetivo de informarle sobre el 
procedimiento de autorización de cobro por terceros, a fin de que se le pueda brindar esta 
modalidad, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las normativas vigentes, 
ponderando tambien la situacion física y de salud del usuario. 
 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04)  

  
1. Copia Ficha de Atención N° A-006-2023-LIC-P (04 folios)  
2. Anexo Fotográfico (1 folio) 
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ANEXO FOTOGRAFICO 
 

 
 

 

Vivienda del usuario 


