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Sefior:
LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : CASO N° 123-2022-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 081-2022-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial Ayacucho recibié el oficio
referido a las acciones de vigilancia del mes de noviembre 2022, alertas caso N° 123-2022-
CTVC/AYA, referida al Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestién “Allin
Qallariy- Quinua”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Allin Qallariy-Quinua” del
SAF, reconocido con RDE N° 643-2020 -MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Quinua,
provincia de Huamanga, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestién viene
ejerciendo sus funciones con efectividad a partir de 01 de enero de 2021 y viene atendiendo de
manera ininterrumpida a las gestantes y usuarios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Durante la entrevista la sefiora Paulina Humareda Rojas, facilitadora del
Comité de Gestion Allin Qallariy-Quinua, manifesté desconocer la existencia de la plataforma
“Cuna Mas digital” y tampoco _haber recibido_informacién sobre este recurso; lo expresado
limitaria lo_sefialando el numeral 3.1 Estrategia Comunicacional de la RDE 334-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Plan de Comunicaciones 2022”, que en uno de sus puntos indica “Es
necesario reforzar en las y los acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el
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contenido, especialmente el que compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de
WhatsApp, tanto para las vy los actores comunales voluntarios, como para las familias
usuarias.” Esto limitaria su difusiéon y uso de estos contenidos. (Ver Ficha de Vigilancia).

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM-DE, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
20227, en el punto 3.1. Estrategia Comunicacional, sefiala: “Es necesario reforzar en las y los
acompafiantes técnicos la importancia que tiene compartir el contenido, especialmente el que
compone la multiplataforma Cuna Mas Digital, a través de WhatsApp, tanto para las y los
actores comunales voluntarios, como para las familias usuarias.

La iniciativa Cuna Mas Digital comparte contenidos audiovisuales de valor a través de las
redes sociales institucionales y los canales de comunicacién interna establecidos entre los
actores comunales voluntarios y las familias usuarias del Programa.

Cabe precisar, en el marco de la adecuaciéon de servicios, los actores comunales del
Programa brindan acompafiamiento a las familias usuarias de pueblos indigenas y originarios
mediante el uso de distintos medios de comunicacién comunitarios, como el perifoneo o las
radios locales a fin de transmitir informacion sobre el cuidado infantil y aprendizaje, priorizando
siempre el uso de la lengua materna u originaria.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, la Acompafiante Técnica refiri6 que la Sra. Paulina Humareda Rojas, en su
calidad de facilitadora, el dia de la visita efectivamente desconocia la plataforma Cuna Mas
digital.

Tal es asi que con fecha 05/01/2023 la AT visitd a su domicilio a la Sra. Paulina Humareda
Rojas y brindo la asistencia técnica donde reforz6 sobre el acceso a la plataforma Cuna Mas
Digital. (Ver Anexo 1).

Asi también, envié via WhatsApp videos de alimentacion y consejos de crianza, asimismo se
compartio el enlace y orientd sobre su uso. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-

digital/, finalmente redactaron el acta de socializacién_(Ver Anexo 2y 3).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N°123-2022-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal y
como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
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Atentamente;
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SANDRO ROGELIO MARTINEZ ARONES
JEFE(A) DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

Anexo N.° 01: Fotografia del Acompafiante técnico indicando el ingreso y uso de la plataforma digital CUNA MAS DIGITAL
a la Sra. Paulina Humareda Rojas.

Anexo N° 02: Captura de pantalla de WhatsApp de la Sra. Paulina Humareda Rojas, recibe el mensaje de difusion del uso
de la plataforma digital CUNA MAS DIGITAL.

Anexo N° 03: Acta de socializacion a la facilitadora Paulina Humareda Rojas sobre de difusién y el uso de la plataforma
digital CUNA MAS DIGITAL.
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ANEXO N.° 01:

FOTOGRAFIA DEL ACOMPANANTE TECNICO INDICANDO EL INGRESO Y USO DE LA PLATAFORMA
DIGITAL CUNA MAS DIGITAL A LA SRA. PAULINA HUMAREDA ROJAS.
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ANEXO N° 02:

CAPTURA DE PANTALLA DE WHATSAPP DE LA SRA. PAULINA HUMAREDA ROJAS, CON EL
MENSAJE DE DIFUSION DEL USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CUNA MAS DIGITAL.

= - Paulina Pampac...
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ANEXO N° 03:

ACTA DE SOCIALIZACION A LA FACILITADORA PAULINA HUMAREDA ROJAS SOBRE DE DIFUSION
Y EL USO DE LA PLATAFORMA DIGITAL CUNA MAS DIGITAL.

s FORMATO [Codlno | Eczuncc rroet r — ———— [ Cotive | Eezince rroos
Veorsion (3 |
z &5 et versi o1
= | ACTA DE REUNION [Pagina 1 =2 | ACTA DE REUNION I .,.ﬂ.: — Zded
menda:
TEma Soclalizacion de plataformma CUNA MAS DIGITAL al actor comunal (facilitadora) v (tesorera) del Servicio © técnica Katti Olga Manrique Martine:z responsable def comité de gestin Allin Qatlarly
de Acompanamicnto a Familias det CG. Atk Qallarly Quicus Quinua reconoce al actor comunal (faciitadors) Paulina Humareda Rojas y Reina Elizabeth Yaull
Humareda (fesorera) POr separar su HEMPO Para PAMICIAT on £ rewnién
Frcua mitrcoles B4 de enero de 2023
wGan Por aplicative meet Mitps//meet googhe. com/dul- -t dptiet 2+, La acompanante téenica, inicka con ef desacrolio de Ia agenda, pars ello Inica explicando ef objetivo
PRESIDE Acompanante Tecnica de 1a plataforma CUNA MAS DIGITAL. mencionando que dicha plataforma contiene Informackn
educativa de suma Importancia 1os cuales ayudars a las familias en o fortalecimiento de las practicas
Pacticipantes: de culdado v aprendizaje
- ROMBRES VAPELLIGGE [ GOMRUDAD o 3%, Ls acompafante técnica despuis de explicar of objetive de 1 plataforma CUNA MAS DIGITAL, procede
e e b — 8 analizar el contenido de ia Informacidn que se encuentra en dicha plataforma, para oo invita al
‘ actor (faciitadora) Paclina Mumareda Rojas y Reina Clizabeth Yaull Humareda (tesorera) que a traveés
‘ So 130 de su celular Ingrese al entace; ef actor comunal ingresa » la plataforma y observa a informacion
aue contiene.
L | PAULNA HUMAREDA ROIAS
pletatpnisiiton Facilitadora lrlolo sz 4%, Mientras que el actor do enta o
| o T técnica ortenta cada contenido comsistente en
| o Cartiflas de alimentacion y juego.
! | ©  Consejos sobre pricticas de cuidado y aprendizaje.
| ©  Folletos informativos.
| Cancionas de Cuna
2 | REINA EUZABETH YAUU HUMAREDA = D Nedanbis
[ esorera = ©  Audiccuentos.
ONE:a71 | f
| 03125 »L% © Arte en el plato, etc
=
| . comunal (facs
| — i ! — | sv. © actor ! (fackitadora) Paulina Mumareda Rojas v Reina Elizabeth Yaull Humareds (tesorers)
] | consulta sobre si @3 posible descargar 1% Videos, al cual el acompanante tE<nico responde que of o
X / posible y le sugiere que pueda hacerio con ka ayuda de su hijo o algdn familiar
" [ KATTI OLGA MANRIQUE Acompanante 7 ” do A
| % |'omssomssns reyesrise s 2 | o7 Después de haber brindado las orientaciones del uso de la platsforma digitel de CUNA MAS, ta
‘ PoomEante Wcnica finaliza la reunién recogiendo ol compromiso del actor comunal (faciitadors)
[ Pauh 0jas y Reina Elizabeth Yauli Humareda ( tesorera) a hacer uso permanente o los
B | n ‘ sajes, asi mismo motivar a kas familias @ su Cargo en las visitas & hogar que reafira
Agenda: v e o

Observaciones.

© Socializacién de las precisiones para hacer uso de Ia plataforma CUNA MAS DIGITAL para fortalecer las Aigrnas Eaclitadoras mo Cuenten con datos

3 Bmita o) acceso a a plataforma CUNA

précticas de cuidado y aprendizaje. o " |
ayida a sgin familiar para que puods

Socializacién de la importancia del uso de la plataforma CUNA MAS DIGITAL y sus diferentes
contenidos (videos sobre: Zcuentos, alimentacién, consejos de crianza, etc.).
©  Orientacion al acceso al link de plataforma digital CUNA MAS:

Orien o tatorma dignai CUNs DrGsima Rewnide: Ls proxim reunkén se desarrofiaran la Gitima semana det mes e enero de 2023 donde e
S eRperencias en el scceso @ la platator: CUNA MAS DIGITAL o
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