COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 30 de mayo de 2022

OFICIO N°0023-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sra. Diana Elizabeth Prudencio Gamio

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Seis (06) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0123-2022-CTVC/LAM

e CASO N° 0124-2022-CTVC/LAM

CASO N° 0125-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0126-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0127-2022-CTVC/LAM
CASO N° 0128-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°0123-2022-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FecHaDE REGISTRO: | 10/05/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ALFONSO SANCHEZ CAJO 3. NUMERO-DNI: 16738301
\ \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CHONGOYAPE 5. CARGO: RRCTVC
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/05/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: CANARIS 10. CCPP/DIRECCION: HUACAPMAPA
11. PROCESO OBJETO DE PROCESO: GESTION DEL 12. ; Dénde SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA ACOMPANAMIENTO FICHA DE VEEDURIA? 48980893 -USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 10/05/2022, mediante llamada telefonico (976044667-1985043428) a la Sra. Flor Mira

Diaz Barrantes con DNI

N° 10527251, domiciliado en el Centro Poblado de

Huacapampa, distrito de Cafaris, a solicitud del Sr. Paz Sanchez Santos Nicolas,
persona autorizada con resolucion Direccién Ejecutiva N°010-2021-MIDIS/PNADP-D.
De la usuaria la Sra. Huaman Callaca Francisca, con DNI N° 48980893, hace de
conocimiento al ETR-lambayeque segun ficha A-016-2022-LAM-D, el punto critico
descrito a continuacion:

1.

PROGRAMA NO REALIZA ACOMPANAMIENTO AL COBRO DE SUS
USUARIOS. La Sra. Flor Mira Diaz Barrantes, manifiesta que su vecino el Sr.
Paz Sanchez Santos Nicolas, solicito su apoyo para que le acompafie a la
agencia bancaria Pucara (Jaén Cajamarca) a retirar la pension de su esposa
Sra. Huaman Callaca Francisca (usuaria del programa), enterandose que no
tenia deposito; se verifico el movimiento bancario arrojando como resultado la
existencia solo un depdsito de bono Yanapay (no existe registro de depdsito de
los periodos VI-2021, | y 1I-2022.Ver anexo 001). Cabe precisar, que el Sr.
Santos Nicolas Paz Sanchez, siempre pide apoyo algin vecino para lograr el
retiro de la pension de su esposa. Asimismo, la Sra. Flor Mira Diaz Barrantes,
manifiesta que el Sr. Santos Nicolas Paz Sanchez, no tiene conocimiento
respecto a la resolucién de autorizacion de cobro, tampoco tiene conocimiento
el monto de los depésitos de la pensién, por otro lado, no tiene conocimiento
para gestionar la tarjeta multired; por lo que, sugiere al programa CONTIGO y/o
OMAPED, realice visita domiciliaria al usuario para el seguimiento del cobro de
su pensioén, pues las entidades mencionadas hasta la fecha no se comunicaron
0 visitaron su domicilio.

El ETR, verificd que el usuario tiene abono, ademas de autorizacion de cobro.
Lo descrito estaria contraviniendo lo dispuesto en la RDE N° 091-2020-MIDIS-
PNPDS-DE, numeral 5.17.” Monitoreo del uso de la pensién no contributiva. Es
el procedimiento por el cual se recoge informacion de los/las usuarios/as a través
de visitas al hogar, que permita levantar informacion, analizar y hacer una
retroalimentacion de los usos que se le da la pension no contributiva, lo cual
permite al Programa Contigo optimizar la intervencién, impactando en la mejore
de la calidad de vida de las personas con discapacidad severa, usuarios/as del
Programa”.




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas
a la solucion de los hechos alertados en el presente caso.

b) Fortalecer el acompafiamiento a la usuaria para el cobro de la pensién con el objetivo
de brindar informacién oportuna en consideracion a sus vulnerabilidades

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexos 001: V-0016-2022-LAM-D (01 folios)
2.-Anexos 002:

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

FICHA DE ATENCION CODIGO:016-2022-LAM-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana fac el llenado de a de Ate 0
cuando el informante!Solicitante [de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su ¢aso al Programa Socia
-LA CANALIZACION DEL CAS0 HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ K R A DE ABOGADO
1. PROGRAMA JUNTOS[ ] QALIWARMAL ] PENSIONGES[ ] CUNAMAS[ ] |z FrEcHADE 1000512022}
SOCIAL: FONCODES [ ] CONTIGO[ X] PAIS( ] REGISTRO
I. DATOS DEL INFORMANTE!? SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la)] mismol(a) titular interesadola)
3. Apellidos »
Nombres: ALFOMNSDO SANCHEZ CAJO 4. Documento - ONI 16738301
5. Sexo [Género): Masculino [ 1 Femenino [ X] |Macimiente: |  _____________
. Es Usuariolal?: | i | NO(X ] |Residengia: | ____________.
Electrinico: lambayeque.rrctvcperu@email.com  |10. Telel. Personal- | _____________.
InstitucionlCargo: CLTVC Institucional: 942157996
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEGQUE
15. Distrito: CHICLAYO CCPPIDireccidn: CHICLAYD
1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: | FECHA DCURRENCI] 10105820210
A) LUGAR DONDE OCURRID EL CASD:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: FERRERAFE
20._ Distrito: CARARIS CCPPIDireccidn: HUACAPAMPA
B] DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £Flnfarmanite debe precisar bien lo siguiente-
ZZ.  LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T CUIENES SOH LOS AFECTADOS (cuandn ran mar 4s F adinatar lirteds con: Apsllidnr y Nambres, DAL, Edad 7

Obkrarvacimnsr] CUVIENES SOH LOS FRESUNTOS m FOSIELES RESFONSAELES CUE MOTITARDOHN EL CASO. CUE FIDEN LAS FERSONAS AFECTADAS FARA RESOLYER
EL CASD. FRECISAR CLARAMENTE S1EL CASO TA FUE ANTES FRESENTADD AL OFERADOR DEL FROGRAMA ;CUVE HIZ0 EL FROGREAMA HASTA AHORA PARA
RESOLYERT

El 10/0512022, mediante llamada telefonico la ciudadana Sra. Flor Mira Diaz Barrantes con DNI N- 10527251, domiciliado en el Centro
Poblado de Huacapampa,distrito de Caharis, a solicitud del 5r. Paz Sinchez Santos Nicolis, persona autorizada con resolucion
Direccion Ejecutiva N'010-2021-MIDIS/PNADP-D. De la usuaria la Sra. Huaman Callaca Francisca, con DNI N 48380893, hace de

conocimiento al ETR-lambageque, registrandose en la ficha A-D16-2022-LAM-D, el punto critico descrito a continuacion:

1. PROGRAMA NO REALIZA ACOMPARAMIENTO AL COBRO DE SUS USUARIOS. La ciudadana la Sra. Flor Mira Diaz Barrantes,
manifiesta que su vecino el 5r. Paz Sanchez Santos Nicolis, solicito su apoyo para que le acompaiie a la agencia bancaria Pucara
[Jaén Cajamarca) a retirar su pension de su esposa usuaria la Sra. Huaman Callaca Franeisea, sin embargo. no tenia deposito, se
verifico el movimiento deposito solo habia un depdsito de bono Yanapay, pero no registra el depdsito de los periodos | y 1-2022 ¥er
anezo 001. Cabe precisar, que el Sr. Santos Nicolas Paz Sanchez, siempre pide apoyo algiin vecino de buena fe para que le apoye el
retirc de la pension de su esposa. Asimismo, la Sra. Flor Mira Diaz Barrantes, manifiesta que el 5r. Santos Micolas Paz Sanchez, no
tiene conocimiento respecto a la resolucion de autorizacion de cobro, tampoco tiene conocimiento 2l monto de los depdsitos de la
pension, ademias no tiene conocimiento para gestionar la tarjeta multired; por lo que, sugiere al programa CONTIGO slo OMAFD
realice visita domiciliaria al usuario para que realice el seguimiento del cobro de su pensidn, debido que hasta la Fecha el programa
CONTIGO y la OMAPD no se comunicaron o visitaron su domicilio
El ETR, ha verificado que el usuario tiene abono, ademis tiene autorizacion de cobro. Lo descrito estaria contraviniendo con lo
dispuesto en la RDE N° 091-2020-MIDIS-PNPDS-DE en el siguiente numeral: 5.17.* Monitoreo del uso de la pensidn no contributiva.
Es el procedimiento por el cual se recoge informacion de losflas usuariostas a través de visitas al hogar, que permita levantar
informacion, analizar y hacer una retroalimentacion de los usos que se le da la pensidn no contributiva, lo cual permite al Programa
Contigo optimizar la intervencion, impactando en la mejore de la calidad de vida de las personas con discapacidad severa,
usuariostas del Programa=

23. TIFO DE . .
ATEHGIOH: Consultal ] Sugerencial ] Pedidol ¥ ] Beclamo(X ) S L
Quejal ] Denuncial 1 FOLIOS
o CopiaDNI{ )] DJ[ ) Owos( )
OBSERYACIONES:
MOMBRE. DHNI. FIRMA % SELLO DEL YEEDOR NOMBRE, DNI. FIRMA !0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO [A)
(MIEMBRD DEL COMITE LOCAL) 0 INFORMANTE? SOLICITANTE PRINCIPAL
FIRMA FIRMA,
NOMERES y APELLIDOS:ALFONSO SANCHEZ CAJO NOMEBERES y APELLIDOS:
DNI: 16738301 CARGO: RRECTYC DNI: CARGO:




ANEXO 002

ANEXO 003
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ANEXO 004: PADRO VI-2021
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ANEXO 006



BANCOD DE LA NACION

CONSULTA ULT. MOVIMIENTOS
0382346 10MAY2022 1923 1943

CTA: 04-0BB-6417656 SALDO 0.12 ##FJ
HUAWAN CALLACA FRANCISCA
OFIC CRJ. OPER  FECHA INPORTE

(- -

E R T I A ey ——

1735 0000 INTE 30/04/2022 0
1735 0000 INTE 31/03/2022 0
1735 0000 INTE 28/02/2022 0.
1735 00DD INTE 31/01/2022 0
723 0000 INTE 3171272021 o
1735 0000 INTE 30/1t72021 0
D876 D002 CCRE 05/11/202Y ' 350.00-
[735 0000 INTE 31/10/2021 0.03
1735 0000 REGU 15/10/2p21 350.00

1735 0000 INTE 30/09/2021 _
FIN DE TRANSACCION




