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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Ayacucho, 26 de Julio del 2023
INFORME N° D000024-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC-HBG

Para : JORGE LUIS LAURA PALOMINO
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N°
123-2023-CTVC/AYA suscitada en la IE CESAR VALLEJO situada en
el distrito Union Progreso, provincia La Mar, departamento Ayacucho..

Referencia : a) PROVEIDO N° 001006-2023-UTAYAC-ATA

b) OFICIO N° 121-2023-CTVC/AYACUCHO, Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 26 de julio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar

sobre el caso de alerta suscitado.

I ANTECEDENTES

1.1.Mediante OFICIO N° 121-2023-CTVC/AYACUCHO, emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha de 19 de julio del 2023 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE CESAR VALLEJO, respecto a la alerta CASO N°
123-2023-CTVC/AYA con fecha de ocurrencia 21/06/2023 y 03 Puntos Criticos:

e Punto critico 1

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN).

Durante la visita se solicitd al sefior Abel Franklin Caysahuana Pastrana, miembro del CAE
de la institucidn educativa, el registro Kardex del almacén en el cual se pudo apreciar que el
ultimo registro en dicho documento data del 09.05.2023, existiendo casi un mes y medio sin
informaciéon de la salida de los productos del almacén; lo encontrado contraviene a lo
dispuesto en los literales ii) y iii) del numeral 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos de la
RDE 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por
los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” que sefiala “Registrar diariamente el ingreso
y salida de alimentos en el kardex, instrumento que permite hacer el inventario periddico de
los alimentos para verificar su existencia.” y “Archivar y custodiar el kardex, el cual debe estar
disponible en la IE en caso lo requiera el PNAEQW o para las acciones de veeduria de
verificacion posterior”, a su vez no permite verificar y determinar el uso y consumo de los
productos dentro del servicio.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd : A5k
CVvD: 0080 9135 8165 7720
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
e Punto critico 2

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL
INGRESO DE ANIMALES.

También se pudo apreciar que el espacio destinado para la preparacion de los alimentos no
evita el ingreso o contacto con animales, roedores e insectos (los mismos que son
abundantes en la zona); lo observado no cumple con lo sefalado en el numeral 5.1.2.3.
Preparacién de alimentos 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, que sefiala
“Disponer de un ambiente exclusivo o acondicionado para la preparacion de los alimentos,
el cual debe garantizar las condiciones de calidad e inocuidad de los mismos”.

e Punto critico 3

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS ESTA CERCA A FOCO DE
CONTAMINACION.

Del mismo modo, se aprecia que este espacio esta préximo a un espacio donde se almacena
los residuos generados por el servicio y depésito de lefia, lo puede significar un foco de
contaminacion cruzada, también se pudo observar en una alacena y piso que forma parte
del area de preparacion, servido y distribucion de los alimentos presencia de excremento de
roedores, lo que no cumple lo establecido en la en el numeral 5.1.2.3. Preparacion de
alimentos de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE que indica “Disponer de cocina, utensilios,
menaje, teniendo en cuenta el control, la seguridad, la limpieza, el orden y la salubridad

1. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-D “PROTOCOLO
DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION DE
ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

2.2 Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA”.

2.3 Resolucién Direccion Ejecutiva N° D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA VERIFICACION DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALIWARMA”

2.4 Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

2.5 Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES
VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA".

2.6 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “NORMA
TECNICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES
VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA” - Norma
Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a

representaci 6n inprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de ~ Tl Tf
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo \ -.f.:- .:,.',-"'
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a uw@ﬂ'e ‘ :::\_- S
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- ’ -'1 im=
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. pem -/ .-.;; ‘r‘- ||-":F i
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
2.7 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, QUE CREA EL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.

2.8 Resolucion Viceministerial N° 151-2017-MINEDU, QUE APRUEBA EL INSTRUCTIVO
DENOMINADO “ORIENTACIONES PARA EL INVENTARIO, CLASIFICACION Y PUESTA
A DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS, CON EVENTUAL RIESGO DE VENCIMIENTO,
ALMACENADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS EN EL MARCO
DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

2.9 Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, QUE APRUEBA LA NORMA PARA LA
COGESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO IMPLEMENTADO CON EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y PROGRAMAS NO ESCOLARIZADOS PUBLICOS DE LA EDUCACION
BASICA.

.  OBJETIVO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N° 123-2023-
CTVC/AYAYy proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 123-2023-CTVC/AYA.

IV.  ANALISIS
Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 123-2023-CTVC/AYA, el MGL se puso en
contacto mediante una llamada telefénica con el docente de la IE Abel Franklin
Caysahuana Pastrana que cumple el rol de secretario CAE, para verificar y constatar sobre
los acontecimientos ocurridos durante la visita del CTVC en la IE CESAR VALLEJO.

Punto critico 1

4.1. Durante la supervisién presencial realizada durante la preparacion de los alimentos en el
mes de marzo (23.03.2023), el MGL ha brindado asistencia técnica, como se puede
apreciar en ACTA DE SUPERVISION en la cual se evidencia la asistencia técnica en
BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS cumpliendo lo
estipulado en la seccién 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos de la RDE 187-
2023/PNAEQW-DE, en la cual se ha detallado la manera adecuada de registrar el
KARDEX en el almacenamiento de los alimentos, en la cual se indicd que se deberia

registrar oportunamente de acuerdo a la salida de productos del almacén.
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Imagen 01: tematica de asistencia tecnica, supervisicion presencial (Acta de supervision)

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVvD: 0080 9135 8165 7720
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Ademas, recalcar que durante la realizacion de la sesion demostrativa se ha capacitado

en temas de buenas practicas manipulacion de alimentos, buenas practicas de
almacenamiento de alimentos en la cual participaron 3 integrantes CAE mas una docente
gue cumple el rol de APOYO en actividades de gestion del servicio alimentario.

Imagen 02: tematica de asistencia tecnica durante sesion demostrativa

En respuesta a este punto critico el sefior Abel Franklin Caysahuana Pastrana miembro
del comité CAE (secretario CAE) proporcioné el registro actualizado del Kardex que
comprende de la 1ra hasta 3ra dotacién de alimentos y asi como parte de la 4ta dotacion
(hasta el 21.07.2023). (ver archivo anexado)

Punto critico 2

4.2. Durante la supervision presencial realizada durante la preparacion de los alimentos en el
mes de marzo (23.03.2023), el MGL ha brindado asistencia técnica, como se puede
apreciar en ACTA DE SUPERVISION en la cual se evidencia la asistencia técnica en
BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS vy las condiciones para la
preparacion de alimentos inocuos en cumpliendo lo estipulado en la seccién 5.1.2.3.
Preparacion de alimentos 187-2023/PNAEQW-DE, en el mismo sentido en dicha visita
se le brindo las orientaciones necesarias sobre la adecuacion del ambiente de preparacion
de alimentos a lefia, debido a que la instituciéon educativa cuenta con ambiente de
preparacién de alimentos a gas que cumple las condiciones higiénicas sanitarias.

2 OCURRENCIAS/DBSERVACIONES
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Imagen 03: acciones observadas durante la supervision presencial

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVvD: 0080 9135 8165 7720
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Al respecto indicar que la IE realiza la preparacion de alimentos en ambiente de cocina

donde si cumple las condiciones Gptimas para la preparacion de alimentos de manera
inocuo, en el ambiente exterior solamente realiza la coccion de las menestras u otros
productos que requieren mayor tiempo de coccion para ello utilizan lefia, culminando la
preparacién en interior del ambiente, donde no hay acceso de agentes contaminantes de
manera directa de la misma manera indicar dicho ambiente se encuentra lejos de focos

de contaminacion como se puede aprecia en la imagen siguiente.

Imagen 04: ambiente de preparacion de alimentos en la IE CESAR VALLEJO

De la misma manera el CAE se compromete dar cumplimiento oportuno a las indicaciones
gue pudieran presentarse en una futura visita a la institucion educativa por parte del
MONITOR DE GESTION LOCAL, para una mejora continua sobre la gestion del servicio

alimentario.

Punto critico 3

4.3. Con respecto a este punto critico se detalla que actualmente los ambientes de preparacion
de los alimentos son herméticos y tienes mecanismos de proteccion contra los agentes
contaminantes, asi mismo los contenedores de residuos sélidos generados en el servicio

alimentario se encuentran a una distancia prudente que evita la contaminacion cruzada.

Evitando la exposicion de los posibles peligros que pudieran ocurrir durante la preparacion

de los alimentos y las demas etapas del servicio alimentario.

Asi mismo el CAE indica que como accion correctiva el deposito de lefia se ha ubicado en
un lugar donde no genere posible contaminacion cruzada con el ambiente de preparacion

de los alimentos y demas etapas del servicio alimentario.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVvD: 0080 9135 8165 7720
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Imagen 04: Area de manejo de RESIDUOS SOLIDOS en la IE CESAR VALLEJO

V. CONCLUSIONES

5.1 Punto critico 1 “CAE no tiene actualizado el control de entradas y salidas de
productos (Kardex de almacén)”, el caso es fundado, de acuerdo a lo indicado en
el caso de alerta N° 123-2023-CTVC/AYA, al detalle de este punto el sefior Abel
Franklin Caysahuana Pastrana miembro del comité CAE (secretario CAE) proporcion6
el registro actualizado del Kardex que comprende de la 1lra hasta 3ra dotacion de
alimentos y asi como parte de la 4ta dotacién (hasta el 21.07.2023), lo cual se ha
anexado al presente INFORME.

5.2 Punto critico 2 “lugar de preparacion de alimentos no estd protegido contra el
ingreso de animales” el caso es fundado, de acuerdo a lo indicado en el caso de
alerta N° 123-2023-CTVC/AYA, pero carece de precisiones al detalle debido a que la
preparacion de los alimentos se realiza en el ambiente de preparacion de alimentos que
cuenta con mecanismos de proteccion de posible contaminacion de alimentos por
diferentes peligros presentes en el entorno. Como se aprecia en laimagen de la seccién
4.2 del presente informe.

5.3 Punto critico 3 “lugar de preparacion de alimentos estad cerca a foco de
contaminacion, el caso es fundado, de acuerdo a lo indicado en el caso de alerta
N° 123-2023-CTVC/AYA, al detalle de este punto el sefior Abel Franklin Caysahuana
Pastrana miembro del comité CAE (secretario CAE), ha realizado las modificaciones
necesarias sobre la ubicacién de los puntos de acopio de los residuos sélidos generados
en el servicio alimentario, como detallado en la seccién 4.3 del presente informe.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a

representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de ""-l:'lTrlrf
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo CN" lE' ,.Wb_fi
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a um@ﬂ'e :é ..:_-:
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- — ]
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
CvD:. 0080 9135 8165 7720
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Como PNAEQW se debe trabajar de manera oportuna en cuanto a la aprobacion de las
resoluciones de incorporaciones de nuevas IIEE, para mejor cumplimiento de los
objetivos trasados para el programa en beneficio de los/as usuarios de las IIEE.

6.2 Como parte de la veeduria el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC)
debe realizar las verificaciones tomando en cuenta las opiniones y las indicaciones de
los miembros del comité CAE de las instituciones educativas para un mejor
levantamiento de la informacién sobre la visita realizada.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinente.

Atentamente,
Firma

HAMILTON BARRIENTOS GARCIA
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

HBG

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci on inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
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ACTA DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Por medio de la presents yo, VAR PARICOTO CASTILLO identificado con DNI N® 02168272, en
celidad de drector (presidente del CAE) de la insttucion educativa CESAR VALLEJO nivel

secundaria del centro poblado de San Marfin, distrilo Uredn Progresa y pravincia La Mar, ME
COMPROMETO A:

1

Cumplir con e registro de control de enfradas y salidas de productos (KARDEX) dafados
por PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QAL WARMA, de acuerdo
a o estipulado 5.1.2.2. Almaceramiento de alimenios, iil. Archivar y custodiar el kardex,
el cual debe estar disponible en fa [E en caso o requiera el PNAEQW o para [as acclones
de veeduria de venficacion posteror de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE "Norma Técmca
para la prestacion del servicwo alimentanio por los actores vinculados a las instiuciones
aducativas plbicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Cal
Wama® de acuerdo la asistencia técnica, durante la visita del monitor de gestion local,

Realizar la preparacion de los aimentos cumpliendo lo esfipulado 5.1.2. 3. Preparacion de
almenios de |a RDE 187-2023%/PNAEQW-DE "Morma Tecrica para la prestacion ded
senviclo aimentaro por los actores vinculados a las mstiluciones educatives plblicas
atendidas por e Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qal Wamma', con
indumentena adecuada mangpulacion de los alimentos (uso de mandil, cubre cabello y
protector buco nasal) y cumpliendo las buenas praclicas de manipulacion de los afimantos
(EPA).

Firmo la presente, compromebéndame & cumplir y hacer cumlir todos los puntos estipulados en

el prasenta decumento durante of presente afio escalar 2023,

San Martin, 24 de julio del 2023,

VAR PARICOTO CASTILLO
DNI: 02168272
DIRECTOR
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