SEDE REGIONAL HUANUCO
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio de la Unidad Ia Paz y el Desarrollo”

~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA c AR E n

Hudnuco, 24 da julio de 2023

o x HUANUC
Sefiora pensionfy |
GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI BRCTET:
Jefe de Unidad Territarial =ECTBIDO
Programa Nacional de Asistencia Solidaria "Pension 65°
Presente. - e, 24 JUY 223

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO /
De mi mayor consideracion: h.:::#‘%'}‘

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miarrutwm del
Comité de Transparencia y Vigllancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
&l Comité, tiene como funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de las
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, asl como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentide, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por log Comités
Locales de Transparencia y Vigilancla Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO"

= CASO N° 0123-2023-CTVC/HUA

Finalmente, me permitc sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procadimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma,

A |la espera de su pronta atencién, quado de Listed
Atentamente

! Pera efecice de s atenciin del CASD slertado, ef Comid entierde que un Caso Resusito es aquel que &l Prograima l& ka
camunicads - paf escrila -, manifesiande
1] Una conclusitn scbre &l CASO Alkriads; preceancs sl tene ls CONDICION de; FUNBADD o INFUNDADRD,
Z) Siel CASO Aleriedo es FUNDADO. a8 necesanic procsar la medida comectva implementada o la medida a implementar
¥ ol placa prenvists
3 S al CASD Alertado es INFUMCADD, @8 necesaro precsar las razones &0 as cuales sustenta 6sia decisisn,
4] Siel GASO Aledado comasponde a dos o mids personas afeciadas, a8 necasario individualizar la COMDICION Y OrDcEsdan
ca acuerde @ los numanales 2 o, segun coresponda,
El Gesmil® pullica &n su paging wed hodos los cases aleriades al programa. asl coma las respuestas recibidas.

Jr. 28 de julio N* 1388 = Hudnuco
Teléfono Celular: 842161082

Cormreo Electrdnico: mesadepartes. civeperuf@gmall.com ! huanueo.rretvecperufgmail.com
Pagina Web: werw. civoperu org. pg



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco: 942161082
Teléfono Nacional: 994432338

CASO

N° 0123-2023-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FECHADE REGISTRO: | 19/06/2023
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: | LORENZO SANTA CRUZ FIORELA LAURA 3. NUMERO-DNI: | 43820311
4.0RGANIZACION/ | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA-SEDE 5 CARGO: RESPONSABLE DE
INSTITUCION REGIONAL HUANUCO ) ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/06/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: HUANUCO

9. DISTRITO: HUANUCO 10. CCPP/DIRECCION: | Jr. DOS DE MAYO 10003

11. PROCESO OBJETO DE 12. ¢ DONDE SE APLICO | CENTRO COMERCIAL OPEN PLAZA
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FicHA DE VEEDURIA? | HUANUCO-0484

13. CANTIDAD DE AFECTADOS: | 3453 14. CANTIDAD DE PUNTOS CRiTIcOs: | 01 Punto Critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/06/2023, durante las acciones de Veeduria/Vigilancia al programa Pensién 65, se pudo recoger informacioén que se
plasmé en la Ficha de Vigilancia V-0139-2023-HUA-P, identificandose el siguiente punto critico:

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.-

Durante la veeduria se pudo evidenciar que, el punto de pago no esta implementado para proteger a los usuarios

del sol y la lluvia ya que los usuarios esperaban en la cola bajo el incesante sol. Esta situacion podria contravenir lo
dispuesto en la Ley N° 30490 CAPITULO Il BUEN TRATO A LA PERSONA ADULTA MAYOR En el articulo 27.

Promocion del buen trato que a la letra dice: “El estado, en sus tres niveles de gobierno, fomenta el buen trato a

favor de la persona adulta mayor a través de acciones dirigidas a promover y proteger sus derechos fundamentales,

priorizando el respeto por su dignidad, independencia, autonomia, cuidado y no discriminacion’.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se sugiere al Programa Social promueva la Ley N° 30490 CAPITULO Il BUEN TRATO A LA PERSONA
ADULTA MAYOR En el articulo 27. Promocién del buen trato.

Se sugiere al Programa Social verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones que vienen
implementando para la solucién de la citada alerta.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1. Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V-0139-2023-HUA-P (04 folios).

Fiorela L. Lorenzo Santa Cruz
Responsable de Campo.
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