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Sefior(a)
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CONSTANTE - LE/DNI; 18172001

TRUJILLO,LA LIBERTAD-TRUJILLO-TRUJILLO

Presente. -
Asunto : Respuesta al Caso N°0123-2023-CTVC/LIB.

Solicito ampliacion de plazo para atencion del Punto Critico N°2.
Referencia : OFICIO N°0171-2023-CTVC/LA LIBERTAD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité
deTransparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estanafectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales,
asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 31 de agosto del 2023, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N°0123-2023-CTVC/LIB, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado
Diurno del Comité de Gestion “Semillitas De Laredo”, correspondiente al contexto Presencial.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Semillitas De Laredo”
del SCD, reconocido con RDE N° 444 -2023 MIDIS/PNCM, de fecha 4 de abril 2023, esta
ubicado en el distrito de Laredo provincia de Trujillo, de la Unidad Territorial de La Libertad.
Este Comité de Gestién viene atendiendo de manera ininterrumpida a 60 nifios y nifias
menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y, en respuesta al punto critico que
recoge el presente caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

1. DEL PUNTO CRITICO 1 CASO 0123-2023-CTVC/LIB.
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CIAI TIENE BANO/BACINES EN MAL ESTADO Y/O NO ESTAN LIMPIOS. En la accién
de Vigilancia al Centro Infantil de Atencidn Integral Fraternidad, las madres cuidadoras
Maria Roman y Jesmi Yupanqui manifiestan gue, el tanque del inodoro baby presenta fallas
técnicas, debido a gue el agua se rebalsa por dicho tanque, mojando el piso del bafio de
nifios; asi mismo la trampa del lavatorio de manos del bafio de adultos esta deteriorada
produciendo filtraciones de agua.

Esta situacién difiere de lo indicado en la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA-
005052023-DE, que aprueba la Directiva de “Intervencion en Infraestructura de Locales del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” versién 03 (...) LISTA DE
CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO:
CENTRO INFANTIL DE ATENCION INTEGRAL, precisa que, (23) los aparatos se
encuentran en buen estado de funcionamiento y libre de desperfectos.

El punto critico N° 1-CASO 0123--2023-CTVC/LIB, se considera FUNDADO
Al respecto, del punto critico encontrado se detalla lo siguiente;

Integrantes de Junta Directiva manifiestan que no se ha logrado el cambio del tanque del
inodoro baby ni la trampa del lavatorio de manos del bafio de adultos, dado que el Comité
de Gestién cuenta con un requerimiento presupuestal de atencién integral para 60
usuarias/os y, siendo este presupuesto minimo, se ha priorizado atender otras
necesidades.

Medida Correctiva

- La Junta Directiva realizé las acciones respectivas para la adquisicion y el cambio de
sistema en el inodoro baby y para el cambio de la trampa del lavatorio de manos del
bafio de adultos (Anexo 1).

Medida Preventiva

- Fortalecer las capacidades de las actoras comunales sobre la identificacion de
situaciones que afecten la seguridad, habitabilidad, tranquilidad, funcionabilidad y
salubridad de la prestacién del servicio y alertar a Acompafiante Técnica e integrantes
de la junta directiva para la toma de acciones correspondientes (Anexo N°2).

2. DEL PUNTO CRITICO 2 CASO 0123-2023-CTVC/LIB.

CIAI NO TIENE TERMA ELECTRICA O ESTA EN MALAS CONDICIONES. En la accién
de Vigilancia al Centro Infantil de Atencién Integral Fraternidad, se evidencié que los
actores comunales que atienden a los nifios y niflas bebés y gateadores, no usan la terma
por encontrase deteriorada.

Esta situacion difiere de lo indicado en la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA-
005052023-DE, que aprueba la Directiva de “Intervencion en Infraestructura de Locales del
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Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas” version 03 (...) LISTA DE
CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA PARA EL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO:
CENTRO INFANTIL DE ATENCION INTEGRAL, precisa gue, (25) Para el aseo de los
nifios y nifias cuenta con pafialera, con salida de agua temperada.

Al respecto, del punto critico encontrado se detalla lo siguiente;

La AT Leydi Carranza Arquero, hace mencién que la terma eléctrica, presenta fallas
técnicas desde hace tres meses, integrantes de Junta Directiva manifiestan que no se ha
logrado el cambio de este, dado que el Comité de Gestion cuenta con un requerimiento
presupuestal de atencioén integral para 60 usuarias/os y, siendo este presupuesto minimo,
se ha priorizado atender otras necesidades.

Medida Correctiva

- Integrantes de la Junta Directiva, consideran la adquisicién e instalacién de una nueva
terma eléctrica con presupuesto de atencion integral del mes de setiembre (Anexo 3).
Por lo cual, se solicita ampliacién de plazo de 30 dias a fin de poder cumplir con lo
sefialado en lo referente.

Medida Preventiva

- Fortalecer las capacidades de las actoras comunales sobre la identificacion de
situaciones que afecten la seguridad, habitabilidad, tranquilidad, funcionabilidad y
salubridad de la prestacion del servicio y alertar a Acompafiante Técnica e integrantes
de la junta directiva para la toma de acciones correspondientes (Anexo N°2).

CONCLUSION

e El punto critico N° 1-CASO 0123--2023-CTVC/LIB, se considera FUNDADO, en coherencia
con los criterios técnicos establecidos en el Programa, habiéndose tomado como medida
correctiva:

- Junta Directiva realizé las acciones respectivas para la adquisicion y el cambio de
sistema en el inodoro baby y para el cambio de la trampa del lavatorio de manos del
bafio de adultos.

e El punto critico N° 2-CASO 0123--2023-CTVC/LIB, se considera FUNDADO, en coherencia
con los criterios técnicos establecidos en el Programa, habiéndose tomado como medida
correctiva:

- Integrantes de la Junta Directiva, consideran la adquisicion e instalaciéon de una nueva
terma eléctrica con presupuesto de atencién integral del mes de setiembre. Por lo cual,
se solicita ampliacion de plazo de 30 dias.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y
estima personal.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perd
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.gob.pe/cunamas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: N6LWVSV

N/ Con o)
SN/ sicenTENARIO pum@]{ .

:;: -
—= :== DEL PERU Péagina 3de 7
- Ty i
///m‘\\ . 2021- 2024 r“
'dln\\\ E'e,'—

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



Ministerio

de Desarrollo Viceministerio Programa Nacional
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Atentamente,

Firmado por

SIRLY YSABEL VERGARA ANASTACIO

COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD
Programa Nacional Cuna Més
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ANEXO 01
TRAMPA DEL LAVATORIO DE MANOS DEL BANO DE ADULTOS -
CIAI FRATERNIDAD

INSTALACION DE NUEVA
TRAMPA EN LAVATORIO —
CIAI FRATERNIDAD

RETIRO DE TRAMPA
—  DE LAVATORIO EN

— MAL ESTADO — CIAI
FRATERNIDAD

1 CAMBIO DE SISTEMA
N l EN EL INODORO BABY
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ANEXO 02
ACTA DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES CON AC
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ANEXO 3
ACTA DE REUNION DE JD SOBRE TERMA ELECTRICA EN MALAS CONDICIONES - CIAI
FRATERNIDAD
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