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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Miraflores, 21 de Septiembre del 2023
OFICIO N° 000009-2023-MIDIS/PNADP-UTLIM

Sefior (a)
PORTA]_ CABANILLAS, STALIN JOSEPH
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL LIMA

METROPOLITANA Y CALLAO
Presente
Asunto: Respuesta a la alerta N° 0123-2023-CTVCI/LIC.

Referencia:  OFICIO N° 0094-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres — JUNTOS, particularmente
de la Unidad Territorial de Lima, y en atencién al asunto indicado, poner en conocimiento
las acciones que ha desarrollado el programa para la atencién de la alerta mencionada
en el asunto.

Al respecto, se presenta la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucién, asi como
la investigacion y seguimiento del caso alertado; tal como se detalla a continuacion:

USUARIA RESUMEN DEL

N° CASO N° ACCIONES DESARROLLADAS

(CCcTV) CASO
1 | CASON® Cérdova PROGRAMA NO | Laalerta presentada cita lo siguiente: “Usuaria en el momento
0123-2023- Salvador, ORIENTA A | de la entrevista desconocia sobre el uso del aplicativo Mi
CTVCI/LIC Avelina USUARIO/A  EN | Juntos, no lo tenia instalado en su dispositivo movil, por lo
EL USO DEL | tanto, no podia acceder a la informaciéon que se brinda en
DNI N° APLICATIVO Ml | dicha aplicacién. Refiri6 que ninguin representante del
42007055 | JUNTOS Programa Juntos le habia orientado sobre su uso”.

De lo sefialado se informa lo siguiente:

De acuerdo a lo observado en la alerta, el gestor local,
Coordinadora Técnica Zonal (CTZ) y Coordinador Técnico
Territorial (CTT) revisan marco normativo, revisan la
condicién del hogar, el equipo indaga los detalles de la alerta.

1. Respecto del hogar, se indica que la usuaria fue
afiliada el 17-12-2022, para lo cual se le ha leido el
acuerdo de compromiso donde se le indica que recibira
su incentivo monetario de manera bimensual siempre
y cuando cumpla con sus compromisos. Y asimismo se
indica sobre el uso del aplicativo Ml JUNTOS.

2. Asimismo, se menciona que la usuaria ha recibido su
incentivo monetario en la TIM 1-2023 de 200.00 soles y
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enlaTIM I1-2023 el incentivo adicional de 100.00 hasta
que su menor hijo cumpla 01 afio de vida.

3. La usuaria fue capacitada en el aplicativo Ml JUNTOS
por parte de la gestora local, ademas de participar en
los grupos de WhatsApp creado por la gestora local
donde se brinda informacién sobre los procesos
operativos del programa JUNTOS.

4. Asimismo, la usuaria esta al dia en sus cobros de
incentivo monetario desde su fecha de afiliacion,
ademas de recibir capacitacién en temas de inclusion
financiera.

5. La gestora local tuvo comunicaciéon con la usuaria
mediante videollamada donde se le orientd sobre la
descarga del aplicativo Ml JUNTOS y su uso. (Revisar
al final del oficio el anexo 1)

CONCLUSION:
Del seguimiento efectuado, asi como de lo indicado en los

parrafos del informe, se concluye que el caso es
INFUNDADO.

Cabe sefalar, que el analisis del caso alertado ha sido analizado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente para el periodo en mencién, establecidos por el
Programa.

Asimismo, se solicita la actualizacion del estado de dicho caso en su portal web, que
refleje la atencidn y respuesta brindada por el Programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Firmado por

DONY ARTURO CALLUPE LAUREANO
Jefe

Unidad Territorial de Lima

cc:
(DCL/acf)
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ANEXO 1

Imagen 1: Conversacion de la gestora local y la usuaria Cérdova.
5:371 Gd

< W,K Avelina Cordova...

511 p.m.

MI JUNTOS

Ingrese DNI y fTecha de nacimiento del tindlar del
hogaw

CONSULTAR

Transferencia de
Primera Infancia (TP1)

Si eres gestante
recuerda:

« Realizar tus examenes de
orina, hemoglobina vy
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