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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Ayacucho, 26 de Julio del 2023
INFORME N° D000025-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC-HBG

Para : JORGE LUIS LAURA PALOMINO
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 124-2023-CTVC/AYA SUSCITADA EN LA IE N°
38834 SITUADA EN EL DISTRITO UNION PROGRESO, PROVINCIA
LA MAR, DEPARTAMENTO AYACUCHO.

Referencia : a) PROVEIDO N° 001006-2023-UTAYAC-ATA

b) OFICIO N° 121-2023-CTVC/AYACUCHO, Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana.

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 26 de julio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar

sobre el caso de alerta suscitado.

I ANTECEDENTES

1.1.Mediante OFICIO N° 121-2023-CTVC/AYACUCHO, emitido reportado por la/el
representante del sistema de veeduria a la UT de fecha de 19 de julio del 2023 se hace de
conocimiento sobre lo suscitado en la IE N° 38834, respecto a la alerta CASO N° 124-2023-
CTVCI/AYA con fecha de ocurrencia 21/06/2023 y 03 Puntos Criticos:

e Punto critico 1

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA
EL INGRESO DE ANIMALES.

Durante la visita se pudo apreciar que el espacio destinado para la preparacion de los
alimentos en la institucion educativa no evita el ingreso de animales, roedores e insectos (los
mismos que son abundantes en la zona) debido a que ninguna de las ventanas del ambiente
cuenta con mallas o vidrios; lo observado no cumple con lo sefialado en el numeral 5.1.2.3.
Preparacién de alimentos 187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del
servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, que sefiala
“Disponer de un ambiente exclusivo o acondicionado para la preparacion de los alimentos,
el cual debe garantizar las condiciones de calidad e inocuidad de los mismos”.

e Punto critico 2

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS ESTA CERCA A FOCO DE
CONTAMINACION.

Asimismo, dentro del espacio para el preparado de los alimentos se pudo observar la
presencia de ladrillos de construccion apilados y del mismo modo lefia, estos pueden
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
significar un foco de contaminacion cruzada, también se pudo observar en una alacena y
piso que forma parte del &rea de preparacion, servido y distribucion de los alimentos
presencia de excremento de roedores, lo que no cumple lo establecido en la en el numeral
5.1.2.3. Preparacion de alimentos de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE que indica “Disponer
de cocina, utensilios, menaje, teniendo en cuenta el control, la seguridad, la limpieza, el
orden y la salubridad.

e Punto critico 3
PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.

Finalmente se pudo observar que la persona que estuvo encargada de la preparacién de los
alimentos, quien también los sirve y distribuye, no utilizaba la indumentaria correspondiente,
Unicamente contaba una gorra para evitar la caida de cabello, lo encontrado no cumple con
lo establecido en la en el numeral 5.1.2.3. Preparacién de alimentos de la RDE 187-
2023/PNAEQW-DE que indica “Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa;
mandil, mascarilla y cubre cabello”.

1. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D0O00335-2022-MIDIS/PNAEQW-D “PROTOCOLO
DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL, V[EEDUR[A Y ATENCION DE
ALERTAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000365-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE QUEJAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA”.

2.3 Resolucion Direcciéon Ejecutiva N° D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA VERIFICACION DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALIWARMA”

2.4 Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

2.5 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES
VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA”.

2.6 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “NORMA
TECNICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES
VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA’ - Norma
Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW

2.7 Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, QUE CREA EL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA.

2.8 Resolucion Viceministerial N° 151-2017-MINEDU, QUE APRUEBA EL INSTRUCTIVO
DENOMINADO “ORIENTACIONES PARA EL INVENTARIO, CLASIFICACION Y PUESTA
A DISPOSICION DE LOS PRODUCTOS, CON EVENTUAL RIESGO DE VENCIMIENTO,
ALMACENADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS EN EL MARCO
DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA".
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2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

2.9 Resolucioén Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, QUE APRUEBA LA NORMA PARA LA
COGESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO IMPLEMENTADO CON EL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y PROGRAMAS NO ESCOLARIZADOS PUBLICOS DE LA EDUCACION
BASICA.

[l. OBJETIVO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta N° 124-2023-
CTVC/AYAYy proceder a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para la resolucion de la alerta N° 124-2023-CTVC/AYA.

V. ANALISIS

Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 124-2023-CTVC/AYA, el MGL se puso en
contacto mediante una llamada telefonica con el docente director de la IE Hernan Arturo
Baez Benites para verificar y constatar sobre los acontecimientos ocurridos durante la visita
del CTVC en la IE N° 38834.

Punto critico 1
4.1. Durante la supervision presencial realizada durante la preparacion de los alimentos en el
mes de marzo, el MGL ha brindado asistencia técnica, como se puede apreciar en ACTA
DE SUPERVISION para que la institucion educativa realice mejoras de acuerdo a lo
estipulado 5.1.2.3. Preparaciéon de alimentos de la RDE N° D000187-2023-

MIDIS/PNAEQW:-DE, para la preparacion de los alimentos de manera inocua.
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ACTA DF SUFERYISION DF LA PRESTACION DEL SERVICIO D
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Imagen 01: asistencia técnica durante la supervisién presencial de preparacion de los
alimentos en la |IE 38834 — San Antonio.

Los mismos que ha persistido hasta la visita hasta la visita del comité de transparencia y
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Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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vigilancia ciudadana (CTVC), en ese sentido posterior a dicha visita la institucion educativa

ha realizado las adecuaciones necesarias de acuerdo a la asistencia técnica y
observaciones realizadas por CTVC. Actualmente el ambiente de preparacion cuenta con
mecanismos de proteccion de las ventanas (mallas rashell) evitando el acceso de agentes

vectores desde el exterior, como se aprecia en la imagen.

Imagen 02: Implementacién de mecanismos de proteccién del ambiente de preparacién de los
alimentos en la |IE 38834 — San Antonio.

En ese sentido se dio cumplimiento a las estipulaciones actuales de la norma para la
preparacion de los alimentos en las IIEE cumpliendo la hermeticidad del ambiente de
preparacion de los alimentos el cual garantiza las condiciones y mecanismos de proteccion

contra el ingreso de los vectores.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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Punto critico 2

4.2. Eldirector de la institucion educativa en coordinacion con la comunidad educativa realizar
el retiro de los materiales ajenos al ambiente de preparacion de los alimentos, de acuerdo
a la asistencia técnica brindad por el MGL durante la SUPERVISION PRESENCIAL EN
LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS, Los mismo que fueron observados por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) debido a que no fueron

subsanadas oportunamente lo indicado por el MGL.

I OCURRENGWSDBSERVACIONES
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Imagen 03: observaciones detalladas por el MGL durante la supervision en la
preparacién de los alimentos en la IE 38834 — San Antonio.

En ese sentido actualmente se ha realizado el acondicionamiento correspondiente en
cumplimiento de lo estipulado por la norma que la institucion educativa debe disponer de
cocina, utensilios, menaje, teniendo en cuenta el control, la seguridad, la limpieza, el orden
y la salubridad, 5.1.2.3. Preparacién de alimentos de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE,
como se aprecia en la imagen el ambiente de preparacion de los alimentos se encuentra
limpio y desinfectado libre de focos de contaminacién e ingreso de agentes contaminantes
desde el exterior, debido a que se dio por subsanado las observaciones dadas por CTVC

sobre este punto en especifico.

Imagen 04: accién correctiva sobre limpieza y desinfeccion del ambiente de preparacion
de los alimentos en la IE 38834 — San Antonio.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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partir del 26/07/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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Como accion correctiva se ha retirado del ambiente de preparacion de alimentos todo

elemento ajeno al ambiente de preparacion de alimentos (que puedan ser como foco de
contaminacion) que pueden ocasionar posible contaminacién cruzada durante la etapa de
preparacion de alimentos, servido y distribucién de raciones en la IE. En la imagen 04 se

aprecia el mantenimiento realizado a dicho ambiente.

De la misma manera el CAE se compromete dar cumplimiento oportuno a las indicaciones
gue pudieran presentarse en una futura visita a la institucion educativa por parte del
MONITOR DE GESTION LOCAL, para una mejora continua sobre la gestion del servicio

alimentario.

Punto critico 3
4.3. De acuerdo a la asistencia técnica brindado por el MGL durante la SUPERVISION
PRESENCIAL EN LA PREPARACION DE LOS ALIMENTOS, se aprecia que se ha
brindado la asistencia técnica oportunamente en temas de Buenas Practicas de
Manipulacion de alimentos (BPM), en la cual se ha detallado la correcta manipulacion de
alimentos con uso de indumentaria completa, manos limpias y manos sin objetos
personales, para una preparacién de alimentos inocuos en cumplimiento de la 5.1.2.3.
Preparacion de alimentos de la RDE 187-2023/PNAEQW-DE, detalle que no fue
cumplida por el CAE de manera oportuna, persistiendo dicho inconveniente hasta la visita
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) debido a que no fueron

subsanadas oportunamente lo indicado por el MGL.
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Imagen 05: tematicas asistencia técnica durante la supervision presencial de
preparacion de los alimentos en la IE 38834 — San Antonio.

En respuesta a este punto critico el docente director de la IE el sefior HERNAN ARTURO
BAEZ BENITES, presidente CAE, presente un panel fotografico donde evidencia el uso de
la indumentaria completa para la preparacion de los alimentos en la IE. Adicionalmente
presenta una ACTA DE COMPROMISO indicando el compromiso de ejecutar las etapas

del servicio alimentario de acuerdo a las normativas vigentes.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
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V.  CONCLUSIONES
5.1 Punto critico 1 “lugar de preparacion de alimentos no esta protegido contra el
ingreso de animales, el caso es fundado, de acuerdo a lo indicado en el caso de
alerta N° 124-2023-CTVC/AYA, al detalle de este punto se ha realizado la
implementacion de los mecanismos de proteccion contra el ingreso de agente
contaminantes que pudieran ingresar desde el exterior como estipula el protocolo
5.1.2.3. Preparacion de alimentos de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW:-DE,

dicha implementacion efectuada se evidencia en la seccion de 4.1 del presente informe.

5.2 Punto critico 2 “lugar de preparacion de alimentos estd cerca a foco de
contaminacion, el caso es fundado, de acuerdo a lo indicado en el caso de alerta
N° 124-2023-CTVC/AYA, al detalle de este punto se ha realizado la limpieza y
desinfeccién del ambiente de preparacién de alimentos retirando todo elemento ajeno al
ambiente que pudieran ser como foco de contaminacion cruzada y posible peligro por
agentes fisicos, bioldgicos y quimicos que pudieran ocurrir durante la preparacion,
servido y distribucidon de raciones preparados en la IE cumpliendo lo estipulado en el
protocolo 5.1.2.3. Preparaciéon de alimentos de la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE, dicha accion efectuada se evidencia en la seccién de 4.2 del

presente informe.

5.3 Punto critico 3 “persona que prepara alimentos no usa indumentaria limpia,
completa”. el caso es fundado, de acuerdo alo indicado en el caso de alerta N° 124-
2023-CTVC/AYA, al detalle de este punto el sefior HERNAN ARTURO BAEZ BENITES,
presidente CAE, presente un panel fotografico donde evidencia el uso de la indumentaria
completa para la preparacion de los alimentos en la |IE. Adicionalmente presenta una
ACTA DE COMPROMISO indicando el compromiso de ejecutar las etapas del servicio
alimentario de acuerdo a las normativas vigentes. 5.1.2.3. Preparacion de alimentos
de la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Como parte de la veeduria el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC)
debe realizar las verificaciones tomando en cuenta las opiniones y las indicaciones de
los miembros del comité CAE de las instituciones educativas para un mejor

levantamiento de la informacién sobre la visita realizada.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinente.
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ACTA DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Por medio de la presente yo, HERNAN ARTURO BAEZ BENITES identficado con DNI N®
28303767, en calidad de direclor (presidente del CAE) de la institucion educaliva 38834 nivel
primaria del centro poblade de San Antonic, distato Union Progreso y provincia La Mar, ME
COMPROMETO A:

1. Realizar la preparacion de los akmentos cumpliendo lo estipulade 5.7.2.3. Preparacion de
almefifos de la RDE 187-2023PNAEQW-DE “Norma Tecnica para la prestacion del
senacic aimentaro por los actores winculados a las mettuciones educativas publicas
atendidas por e Programa Macional de Alimeniacién Escolar Qal Wama®, con
indumentana adecuada manipulacion de los aimentos {uso de mandil, cubre cabello y
protector buco nasal) y cumpliendo las buenas praciicas de manipulacion de los alimentos
{EPM).

v" Disponer de un ambiente exclusivo o acondcionado para la preparacion de los
almeantos, o cual debe garantizar laz condiciones de calidad e inocuidad de foe
migrmos

v Disponer de codina, utensifios, menaje, teniendo en cuenta e conlrol, la seguridad, la
impieza, el orden v la salubridad

v Garantizar el cumplimeenio de las BPM y BPAL

Firmo la presente, comprometiéndome a cumplir y hacer cumplir tados los puntos estipulados an

el presente documenioc duranie ef presente afio escolar 2022,

San Antonic, 24 de julo ded 2023.
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HERNAN ARTURD BAEZ BENITES
DNI: 28303767
DIRECTOR
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