COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de launidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 01 de setiembre de 2023

OFICIO N°0174-2023-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

CARLOS ENRIQUE VEJARANO RAMOS

Coordinador Regional — IFT - La Libertad

Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a las Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente.

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0126-2023-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente, -
. "u‘ :‘L \'4.',:4
«-x_' J L. e "‘r{'
\ AL T - ! J
¢ S !
- D A - S i

Addn Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social hacomunicado a Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusidn sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva
mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisidn, citando normas o documentos que asi lo
demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicidn y proceder a dar solucién
por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién,
entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

5) El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de launidad, la paz y el desarrollo”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 948103582 o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N® 0126-2023-CTVCILIB
) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 31/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CASTILLO YENQUE SANDY VANESSA 3. NOUMERO-DNI: | 41616149
4.0rcANIzAcION/INsTITUCION | MINISTRIO DE INTERIOR 5. CARGO: SUBPREFECTO
A . 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 28/06/2023
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: PACASMAYO
9. DISTRITO: JEQUETEPEQUE 10. CCPP/DIRECCION: JEQUETEPEQUE
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DE LA ENTREGA 12. ; DONDE SE APLICO LA
VI(;‘.ILANCIAIVEEDURiA DE LA PENSION NO FI(;I:A DE VEEDURIA? 63404158-USUARIO
CONTRIBUTIVA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02
AFECTADOS: CRITICOS:

Iil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 31/08/2022, la Sra. Sandy Vanessa Castillo Yenque-subprefecta distrital Jequetepeque, via
telefénica (998 799 196) manifest6é la situacién que afronta la Sra. Janet Marianela Cruz
Escobar quien es madre de una usuaria del programa Contigo y por ello, se presenta el
siguiente punto critico.

NO SE RECIBE RESPUESTA A SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COBRO/
RENOVACION / REVOCATORIA. La Sra. Janet Marianela Cruz Escobar identificada con
DNI 46533299 manifiesta que su hija Y. X. A. C. de 11 afios y 8 meses de edad con DNI
63404158, reside al interior de su hogar. Dicho menor tiene una discapacidad severa y segln
consulta de usuarios del programa fue afiliado el 04.12.20192.

La Sra. Janet Marianela Cruz Escobar ha accedido a copia del Oficio N° 071-2023-MDJ
de fecha de 28.06.2023, donde la Municipalidad de Jequetepeque envio al Programa
Contigo un oficio de respuesta a la notificacion Electronica N 27063-2023 MIDIS/PNPDS-
UOT para la afiliacién Contigo. Ver Anexo N° 02. En dicho oficio ha solicitado la autorizacion
de cobro en favor de la Sra. Janet Marianela Cruz Escobar, pero alafecha ain no recibe
una respuesta.

Por ello, hasta la fecha no ha podido efectivizar el cobro de la usuaria a pesar que el nombre de
la menor Y. X. A. C, se encuentra en la relacion de usuarios del Programa Contigo-de fecha
23.08.2023. Es pertinente mencionar, la Sra. Janet Marianela Cruz Escobar habia en el
afo 2022, fue persona autorizada, segun RDE N° 138-2021-MIDIS/PNPDS-DE de fecha
14.12.2021.

2 https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de launidad, la paz y el desarrollo”

El Articulo 2 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa de pension por
discapacidad severa, establece que, El Programa tiene por objeto otorgar una pensién no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa gue se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2. APLICACION DEL PROGRAMA NO BRINDA INFORMACION ACTUALIZADA/OPORTUNA Y
COMPRENSIBLE. El dia 31.08.2023 se ha podido acceder a la plataforma “Consulta de
Usuarios”- https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/ se evidencia lo siguiente “estado en
el padron DESAFILIADO”-véase anexo N° 03.

Sin embargo, el 28.08.2023 el nombre de la usuaria aparece en la relacion de usuarios del
Programa Nacional de entrega de la Pensién no Contributiva a personas con Discapacidad
Severa en situacién de pobreza-CONTIGO”

Esta situacién genera incertidumbre en madre de la usuaria, toda vez que la plataforma emite un
mensaje diferente a la condicion de la usuaria. Esta situacion difiere del 5.4 Acceso a la
aplicacion por otros Aliados de la RDE 013-2022--MIDIS/PNPDS-DE DIRECTIVA DE
ACCESO Y SOPORTE DE LA APLICACION USUARIO ALIADO DEL PROGRAMA CONTIGO.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda al Programa Contigo verifique lo descrito y de corresponder acelere la
autorizacion de cobro al ciudadano que ha tramitado y revierta en favor de la menor que se
encuentra en vulnerabilidad y contribuye a la mejora de la calidad de vida de la usuaria. En tal
sentido se solicita garantizar el cumplimiento de la DIRECTIVA N° 088-2021-MIDIS/PNPDS-
DE: “GESTION DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA.

2. Programa CONTIGO actualice la informacion en los sistemas informaticos y/o plataformas
digitales para este sea un medio de consulta confiable para los ciudadanos y ciudadanas en el
marco de la transparencia y acceso a la informacion al que deben acceder los usuarios, no
usuarios y publico en general

| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 10)

1. Copia de Ficha de Atencién N° A-040-2023-LIB-D. (01 folio).

2. Captura de oficio presentado por la municipalidad de JEQUETEPEQUE al Programa Contigo
(08 folios).

3. Captura de pantalla de la Consulta de Usuarios del Programa-https://contigo.gob.pe/login-
usuario/ (01 folio).

Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N°o1.- Copla de Ficha de Atencldn N° A-040-2023-LIB-D

EDET ' " .
oo e endll FICHA DE ATENCION N°A-040.2023.L1B-D

&l miembro del Comite Local de Transparencia y Vigihancia Cludadana facilita ol llenado de la Ficha de Atencion
0 llnl lnnml-' ulo dant j f i SuU de hacer Hegar su caso al Programa S
CIc ‘ : 3 RATUTO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABO

Ll I TR I S LS SR AT iR K TS TSR TSI R CH Sy S Wl LRI 00
1PROGRAHAMX:£ JUNTOS | ) PENSION 65 ( ) OALIWARMA( ) CUMAMAS | ) FONCODES] |

2FECHA de REGISTRO. '

SISFOM | ) PASS | ) CONTIGOL X ) 31082023 |
1. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser ella) mismo{a) titular interesadofa) i
'3 Apell bres: 4 Documento-DNE | |
& Apellidos Nombies: | 0 $TiLO YENQUE SANDY VANESSA | s 4t |
?5. Sexo (Genero): [Masokns |y Femanmna (X ) ’G Fecha Nacimiento: | | 2000811980 “
T Es Usuariola)? $1{ (Facha Altaodn ) | NO(X| |8 Tiempo Residencia: u 516 ) MESES |
'3 Correo Flectronico: | 10 Telof Porsonal: 998 799 196 |
11 Instiucion/Cargo:  MINISTRIO DE INTERIOR ! 112 Telt Institucional: | ‘
\ SUBPREFECTA \ |
13‘(4)‘ooanannnto | LA LIBERTAD 7’!4_Pfqvlncla PACASIAYO |
'15. Distrito: LA ESPERANZA 16. CCPPIDireccion: JEQUETEPEQUE |
[ll. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: ]mecm OCURRENCIA: | 201062023
\A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO: £
18. Departamento. LA LIBERTAD 19 Provincia:  PACASMAYO |
120 Distrito: JEQUETEPEQUE 21. CCPP/Direccion:  JEQUETEPEQUE
ILB)  DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E Informante debe precisar bien lo siguiente:
!22. LOGMECHIE OCURROCS, CUMNTES Y GUEMNES SON LOG AFECTADIG Hairdd An v e 1 o wtae brado oy Al o oedess, DM Edad v Dimarvackass|

i PREGAANCLAMAVENTE 8 EL CASD YA FUE AJTES PRESENTRADO AL OFERADCR DEL PROCAAMA. (CUE 20 EL PROGAMA HEITA AR PRRA RESOLVET?

P e———— e ——————————————

| B 310872023, 1a Sra. Sandy Vanessa Castillo Yenque-subprefecta aistitel Jequetepeque. via lelefonica
(998 799 196) manifestd la situacion que afronta la Sra. Janet Marianela Cruz Escobar quien s madre

\ de una usuaria del programa Contigo.

|_LaSra Janet Marianela Cruz Escobar (denfificada con DN| 46533289 manifiesta que suhia Y, X, A.C

Lo AUX ESCO e

‘ de 11 afics y 8 meses de edad con DNI 63404158, reside al interior de su hogar. Dicho mencr uene una
\’ discapacidad severa y 5egin consufta de usuarios del programa fue afiliado el 04.12.2019, |
\ Seqm Oficio N* 071-2023-MDJ de fecha de 28.06.2023, ha solicitado |a autorzacién de cobro en favor 7 |
. dela Sra. Janet Marianala Cruz Escobar, pero a la fecha aun no recibe una respuesta. A pesar

| que &l nombre de la mencr Y. X. A. C, se encuentra en Ia relacion de usuarios del Programa Contigo |
\ |

i' 1

QUENES BON LOS PRESUNTOS o PORELES BE SPONSABLES QLE MOTRARON BL CASOD. GUE FOEN LAS PERSONS AFECTADAS PARM REEOLER EL CASD ‘
|
|

ZTIPOJ ATENCION: | Canuita| ) Sugerwncia{ | Pedido | ) Raclama{ ) Queja( ) Qeruncia{ | | 24TOTALFOLIOS: | 08 |
25.Dctos. ADJUNTOS: Mamorial [ ) Inferme | ) Oficio( & ) Corstancia { ) Centifizads | |} Partida Neemto [ ) Copla ONI( ) DJ( | Dwos( )
25.0ESERVACIONES: |
ROMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMIRE ¥ FIRVA YID BUELLA DIGITAL DEL USUARD A} O
(NIEMBRO OEL COMITE LOGAL| NIORWNTESCUCTTANTE PRINCIPAL
e o
[ s :;‘ |
NOMDRES APTLUDOG ADAN COMST ATE BRXCE FO Riuss MOUERES APELL00E
ow 18172001 sz RRTVC LL | i
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ANEXO N° 02.- Captura de oficlo presentado por La municipalidad de JERQUETEPERUE al
Programa Contigo (hoja 1),

MUNICIPALIDADIDISTRITALIDE

b 5 % 5
PROVINCIA DE PACASMAYO - REGION LA LIBERTAD

"ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLOY

OFICION.* 071:2023. MO
lequetepeque, 28 de jurvo de 2023

MAORA,

NANCY NERIDA AU CAHUASI DONGO

DURECTORA CIECUTIVA
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SAN 00

fresmnte..
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captura de oficto presentado por la municipalidad de JERUETEPERIAE al Programa Contigo

(hoja 2).
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captura de oficto presentado por la municipalidad de JERUETEPERIAE al Programa Contigo
(hoja =),
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RESULTADO DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

1, DATOS Of IDENTIFICACION

WOGAR 1D 14117%0%
DOCUNENTO DE IDENTIDAD NACIONAL (DNI) 63484150
APLLLIOO PATENND; AHUMADA
ARFLLIDD MATERNO tRur

NOMRRES: YASUMI XTOMARA
SEXD PEMENING

FECMA OF NACINIENTD 11/1272011
HOUAR ESTADO vieenTe

PECHA ENPADRONAMIENTO; 09/11/3023

2. DATOS DIL LUGAR DE EMPADRONAMIENTO

DEFARYAMENTD LA LIBERTAD
PROVINCIA PACASMAYOD
DISTHITO JEQUETEPEQUE
uatarc 13070)

CENTRO POBRLADO ALTO JEQUETEREQUE
CODIGO CENTRO POBLADOD ooy

DIRECCION

NEFERENCIA DE DOMICILID:

TIPO DR CARGA

CARR. SECTOR ALTO JEQUITEPIQUE NAD AN BLOQUE

PSO.0) INTERIOR. MZA ML LOYTE Y

A CINCO CASAS DEL LOCAL COMUNAL
FsU-2¢1)

3. DATOS OF LA CLASIFICACION SOCIOCCOMOMICA DEL HOGAR

FECMA NTGENTIA INITIAL 1710732
FECHA NVIGENCIA FINAL 12/11 /0008
E5TADO VISENCIA vicents @

CLASIFICACION SOCIOCCOMOMICA;

POORE EXTREMO (1)

AREA NUNAL
MO DE TIPO DI FORMATO 20290741
{1} Por muavs informacén prepotoonads
4. INTEGRANTES DEL HOGAR
APELLIDO  APELLIDO APELLIDO FECHA
NRO. NRD,DOCUMENTO ‘L oo o T PRNG CABASE. NOMBRES SN0  acemTe
YASUMI
1 Alaceiss AHUMADA  CHu2 i B FEMENING 11.DEC-11
2 45533299 cRuz ESCOBAR JANRY FEMENING 15-SEP.O0
MARIANELA
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